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Intervé8ana: anketas sastadiSanai; izdiskutét visparéjos jautajumus personu ar invaliditati vai GRT nodarbinatibas veicinasanai

Organizacija Pamatojums intervésanai

1.

Invalidu un vinu draugu apvieniba
"Apeirons”

SUSTENTO

Latvijas Nedzirdigo Savieniba

Latvijas Neredzigo biedriba

Biedriba “Rigas pilsétas “Rapju
bérns" "

Biedriba “Saule”

Rimi Latvia

VDEAVK

Viena no aktivakajam NVO, kuras mérkis ir personu ar
invaliditati integracija sabiedriba

Latvijas Cilvéku ar ipasam vajadzibam NVO apvienojot
sevi vairak neka 20 citas organizacijas

Apvieno apméram 1,700 biedrus

Apvieno apméram 3,000 biedrus

Lielaka NVO, kas strada ar personam ar gariga rakstura
traucejumiem

NVO, kas aktivi strada ar personam ar gariga rakstura
traucéjumiem

Uznémums, kas Sobrid ir lielakais darba devéjs
personam ar invaliditati

Veic prognozéjamas invaliditates un invaliditates
ekspertizi Latvijas Republika



\etodologia (anketesana

Darba devéju izvéle un sasniegSana

Darba devéju anketésana tika veikta, izmantojot interneta starpniecibu. Darba devéji tika sasniegti, izmantojot sekojoSas darba
devéjus parstavosas organizacijas:

1) Latvijas Tirdzniecibas un rdpniecibas kamera: apvieno 1 367 uznémumus, 47 nozaru asociacijas, 9 pilsétu uznémeju
klubus un 11 citas uznémeéju apvienibas;

2) Latvijas Darba devéju konfederacija: apvieno un parstav 5,000 uznémumu, ka ari 66 nozaru un regionalas uznemeju
asociacijas un federacijas;

3) Latvijas Pilsoniska alianse: apvieno 135 biedrus - NVO sektora aktivas juridiskas organizacijas un privatpersonas;
4) Nozaru asociacijas;
5) Latvijas PaSvaldibu savieniba;
6) Arvalstu investoru padome Latvija.
Personu ar invaliditati un gariga rakstura traucéjumiem sasnieg$ana
Personas ar invaliditati un gariga rakstura traucéjumiem tika sasniegtas, izmantojot sekojoSas parstavosas organizacijas:
1) Latvijas Nedzirdigo savieniba;
2) Latvijas Neredzigo biedriba,
ka ari sekojoSas organizacijas, kas strada ar personam ar invaliditati un gariga rakstura traucéjumiem:
3) Biedriba “Rigas pilsétas “Rupju bérns""”;
4) Biedriba “Saule”.

"o [/}

Personas ar gariga rakstura traucejumiem tika anketétas Valsts socialas aprupes centros “Riga”, “Kurzeme”,
“Latgale” un “Vidzeme".

Zemgale”,
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PI01BsIas kuras varetu Ikt nodarbinatas personas ar invaidiat

1. Datu (informacijas) ievades operators

44% darba devéju bUtu gatavi delegét datu (informécijas) ievades operatora profesiju personai ar invaliditati.
2. Atbalsta profesijas

Saskana ar anketésanas rezultatiem pieprasitas darba deveéju vidu ir sekojoSas atbalsta profesijas:

= Paligstradnieks;

= Sétnieks;

=  Gramatveza paligs;

= Apkopégjs;

= Lietvedis, uzskaitvedis;

= Datorsistému tehnikis;

=  Darzniecibas paligstradnieks & Lauksaimniecibas paligstradnieks;
= Noliktavas stradnieks.

3. Amatniecibas un citas profesijas

Lidz ar socialas uznémeéjdarbibas likuma un prakses attistibu Latvija un citu valstu socialas uznémeéjdarbibas pieredzi bltu attistamas
sekojosas profesijas:

= Koka, pinumu un tiem radniecigu materialu makslas priekSmetu izgatavotaji;

= Metalmakslinieks;

=  Floristikas specialists.

Citas profesijas, kuras tika ieteiktas interviju laika:

=  Galdnieka paligs;

= Masieris (neredzigo biedribas ieteikta profesija);

=  Asistenta vai paliga darbs arstniecibas iestadés (veselibas aprtpe).
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PErsonu ar garnda rakstura traucejumiem integracia darba trgu

Patreiz un bez papildus skaidro$anas darba devéji nav spéjigi precizi izvértét jomas, kuras tie varétu delegét biznesa funkciju
veik§anu personai ar GRT. Nemot véra $os ierobezojumus un to, ka personas ar GRT var veikt loti ierobezotas (Sauras) funkcijas,
bUtu nepiecieSsams komplekss darbs gan ar personam ar GRT, gan darba devéjiem, ko nosacitti var iedalit sekojo$os posmos:

1.

Sadarbiba ar arstniecibas darbinieku un VDEAVK personas ar GRT tiktu sadalitas definétas grupas péc to spéju atbilstibu noteiktu
funkciju veikSanai un pasu vélmem.

Izstradat kvantitativu socialekonomiskas attistibas un monitoringa skalu, ar kuras palidzibu varétu novértét personu ar GRT
integraciju darba tirgl gan ekonomiska izpratné, gan sociala izpratné;

NepiecieSamo darba prasmiju attistiSanai ir jaattista ne tikai tieSas (profesionalas) darba prasmes, bet ari socidlas prasmes,
piesaistot psihologu; it seviski, ja persona nekad nav stradajusi vai ir bijusi ilgsto§s bezdarbnieks. Socialas prasmes, kas
nepiecieSamas lidztekus profesionalajam:

=  Sadarbibas prasme;

= Komunikacijas un saskarsmes prasmes;
= Higiénas prasmes;

= Uzvedibas prasmes.

Viens no uzdevumiem SIVA butu veikt izglitojoSu darbu ar uznéméjiem par personu ar GRT nodarbindSanu, nodrosinot, ka
uznémeju riciba ir visaptverosa informacija. SIVA ir nepiecieSams nepartraukts darbs un tieSs kontakts ar darba devéjiem gan
palidzot iekartoties darba apmacitajiem darbiniekiem, gan ieglstot pasutijumus par specifisku prasmju apmacibu.

Sekojot piemériem citas ES valstis, ir batiski personas ar GRT integrét darba tirgy, iesaistot vinus uznémejdarbibas procesos, kas
paredz tirgl pieprasitu prec¢u razosana vai pakalpojumu sniegSana, nosakot Sim precém un pakalpojumiem tirgus konjunktdrai
atbilstosu cenu.



Prasmes

Interviju un anketésanas rezultata tika identificétas sekojosas funkcijas, kuras darba devéji bltu gatavi delegét personam ar GRT:

Prasmes

= Tirdzniecibas zales precu izvietotajs; = Kafijas sagatavosana (kafijas varitajs);

= Ratinu stums$ana lielveikala; = Darzenu (kartupelu) mizosana;

Precu krausana noliktava;

Pre¢u markésana, etikeSu imésana;

Prec¢u komplektéSana (piemeéram, instrumentus kasté), t.sk.

pieméram, mobilo telefonu izjaukSana;
Dokumentu kopétajs;

Dokumentu kartoSana, lietvediba;

Zeku aditajs;

PriekSautu Suvejs;

Gridas mazgatajs ar specializétu aparatdru;
Sétnieks;

Dezurants;

Garderobists;

Maizes vai konditorejas izstradajumu iesainotajs;

Paligstradnieks ceptuve;

Kokapstrades paligstradnieks;

Darza ravétajs;

KPMG

Trauku mazgatajs;
Kafejnicas zales paligs;

Velas gludinatajs;

Velas skirotajs;
Velas locitajs;
Kurpnieka paligs
Koka grebéjs;

Ziepju varitajs;
Svecu lgjéjs;
Masinaditajs;
KlGdzinu pinéjs;
Adventes vainagu meistars;
Dekupazas meistars;
Arhivista paligs;

Virtuves cimdu Suveéjs.



Pasakumi Personu ar Smagu Invalidiiatl Integraciu darba trgu vecnasana

1. lzmainas darba likumdo$ana

Saskana ar Darba likuma 109. panta otro dalu darba devéjam ir aizliegts uzteikt darba ligumu ar darbinieku, ja vin$ atzits par invalidu.
Si likuma norma kroplo darba tirgu, un darba devéji nav ieintereséti algot personas ar invaliditati. So ka primaro problemu ir
noradijusas gandriz visas intervetas NVO, savukart darba devéji to noradija pasSi péc savas iniciativas papildus anketéSanas
procesam. Kameér nav rasts risinajums $ai problémai, ir grati identificét citas problémas vai ierobezojumus, ka ari cerét, ka raditie
risinajumi, pieméram, personu ar invaliditati kompetences celS$ana, veicinas nodarbinatibu, ja darba devéji atteiksies algot personu ar
invaliditati, apzinoties, ka nekad nevarés uzteikt darbu.

Ka papildus aspekts tika noradits, ka $ada likuma norma var negativi ietekmét darbinieka — personas ar invaliditati motivaciju veikt
darbu péc iespégjas labak.

2. Subsidétas darba vietas

Labklajibas ministrijas subsidéto darba vietu programma personam ar invaliditati palidz integréties darba tirgd. Tomér nepilniba ar
subsidétajam darba vietam ir ta, ka tas tiek subsidétas noteiktu laiku. K& paredzét to, kas notiks tad, ja darba vieta vairs netiks
subsidéta? lespéjams, ka programmas termin$ — 2 gadi varétu bat par garu, un darba deveéji var sakt izmantot to ka pastavigu
risinajumu izmaksu samazinasanai, un tadéjadi tas nekalpos par iespéju darba néméjam apgut prasmes un sakt konkurét ar citiem
darbiniekiem. Taja pat laika 27 % aptaujato norada, ka ir informéti par ES atbalsta iespéjam, bet tas neizmanto. Ka iemesli tiek minéti
sarezgita birokratija un lielais dokumentu apjoms, kas ir jaaizpilda.

3. Sociéla uznéméjdarbiba

Lai gan Latvija jau darbojas vairaki desmiti socialo uznémumu, Sobrid nepastav tiesiskais un institucionalais ietvars, kas |autu noskirt
vai atpazit socialo uznémumu un sniegtu efektivu atbalstu Sadam saimnieciskas darbibas veidam. Koncepcijas “Par socialas
uzneémeéjdarbibas ievieSanas iespéjam Latvija” izstrade sakas 2015. gada rudeni péc 2014. gada sanemta Ministru kabineta atbalsta.
Koncepcijas izstrades darba grupa piedalijas visas nozimigakas ieinteresétas organizacijas. Tiek planots, ka tas tiks apstiprinats un
stasies spéka, sakot ar 2018.gada 1.janvari. Lidz ar socialas uznéméjdarbibas koncepta attistibu Latvija darba tirgu paradisies jaunas

vakances mérka grupam, tapéec butu javeido sadarbiba ar socialajiem uznémeéjiem, kuri nodarbinas personas ar invaliditati vai GRT.
4. Individuals darbs ar ilgstoSiem bezdarbniekiem

Ta ka likvidet ilgstoSo bezdarbu istermina nav iespéjams, SIVA ir nepiecieSams konstruktivi planots un mérktiecigs ilgstoss un
individuals darbs ar klientu — personu ar invaliditati vai GRT — atbilstosi identificétam socialo problému grupam (zinaSanu un prasmju
trakums, veseliba, atkaribas problémas, zema motivacija stradat algotu darbu), palielinot klienta motivacijas limeni.
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SIVA darpinas strategias pinveidosana

Sobrid darba ar bezdarbniekiem Latvija ir vérojama saméra liela institucionala sadrumstalotiba — NVA veic uzskaiti un organizé
kursus, pasvaldibu socialie dienesti strada ar klientiem ka ar socialo pabalstu sanéméjiem, SIVA organizé€ programmas atseviskam
cilvéku grupam, NVO (piemeram, Apeirons vai RUpju bérns) meklé nodarbinatibas iespéjas un palidz integréties, VDEAVK ir sava
noteikta loma, dazadas organizacijas nodroSina kursus un programmas, tomeér biezi Sis darbs ir tikai kadas noteiktas robezas un, ja
klients nesanem visaptverosu atbalstu, tad katras individualas iestades ieguldijums var nenest rezultatus.

Tadéjadi, ja SIVA veic darbu ar personam ar invaliditati un GRT, bltu nepiecieSams |oti precizi nodefinét SIVA funkcijas un stratédiju:

1.
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11.
12.

Nodefinét SIVA mérka grupu (klientus) un darba ietvaru. Ja tas ir mérktiecigs darbs ar personam ar smagu invaliditati un GRT, lai
veicinatu to nodarbinatibu, tad SIVA batu jadelege ne tikai atbilstoSas funkcijas, bet arl jauznemas atbildiba par So personu
virziSanu darba tirgu;

Sadarbiba ar paréjam iestadém un organizacijam, precizi sadalot lomas un funkcijas sava starpa (lai funkcijas neparklajas). Tas
ietvertu sadarbibu ar NVA, VDEAVK, LM, socialiem dienestiem un NVO (piemeéram, Apeirons, Sustento, Ripju bérns, biedribas);
Nepartraukts darbs ar darba devéjiem, tadejadi parzinot situaciju darba tirgd, ka arm prognozéjot profesiju pieprasijumu tuvakajai
nakotnei, lai nepiecieSamibas gadijuma pielagotu savas programmas. Ir javeicina darba devéju atvértiba un vélme sadarboties;

Vakan&u portals, jeb darba birza. SIVA buatu javeido sava majas lapa sadalu vai ari atsevisku portalu personam ar invaliditati un

GRT, kura publicé tas vakances, kuras ir aktualas darba tirgd un piemérotas invalidiem. Portals atspogulotu gala rezultatus
darbam ar darba devéjiem, kas piesaka savas vakances 3aja portala. Piemérs Sadam portalam: http://disability.careercast.com/;

Personu ar invaliditati un GRT grupésana.

Nodarbinatibas pakalpojums. Individuals darbs, jo 1pasi ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem — motivéjot, palidzot iekartoties darba.

Darbs ar visiem no mérka grupas (personas ar invaliditati un GRT), t.sk. ar tiem kas esoS$aja sistéma aktivi nepiedalas;
Nodrosinat specifiskas mérka grupas ar darba tirgus atbilstos§am profesionalajam programmam;

NodroSinat meérka grupam iespéju attistit nodarbinatibai nepiecieS8amas socialas prasmes, pieméram, sadarbibas prasme,
komunikacijas un saskarsmes prasmes, higiénas prasmes un uzvedibas prasmes.

. Rezultativie raditaji. Lai sekmétu rezultatu sasniegsSanu, SIVA ir nepiecieSams izstradat rezultativos raditajus, kas batu virziti nevis

uz sniegto pakalpojumu skaitu, bet gan uz darba tirgu integréto mérka grupas personu skaitu.
Distances darba koncepta attistiSana un darba devéju izglitoSana.

SIVA ir javeido ilgtermina sabiedrisko attieclbu stratégija un programmas personu ar invaliditati un GRT nodarbinatibas
veicinasanai, t.sk. pozitivisma kampana masu medijos (LTV, Latvijas radio, gan preses izdevumi un interneta portali).
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PI01BsIas kuras varetu Ikt nodarbinatas personas ar invaidiat

Pasakumi darba devéju izpratnes radiSanai

Intervijas izskanéja doma, ka labs risinajums darba devéju izpratnes radiSanai par personu ar smagu invaliditati un GRT potencialu
varétu kalpot pozitiva kampana, kas akcentétu nevis paSas personas ar smagu invaliditati vai GRT, bet gan citu uznémeéju veiksmes
stastus, kuri stastitu par savu pozitivo pieredzi personu ar smagu invaliditati vai GRT nodarbinasana, sasniegto, par So darbinieku
profesionalitati un lojalitati. Sadas socialas kampanas primara meérkauditorija butu uznéméji, bet sekundara — pasas personas ar
smagu invaliditati un GRT, celot S0 personu pasSapzinu, ka ari visa sabiedriba, uzlabojot tas izpratni. Si reklamas kampana ir jarada
galvena valsts sabiedriskas TV kanala popularakaja laika.

Attalinatas darba iespéjas

Aptauja 35% respondentu noradija, ka vélas stradat attalinatu darbu, pie tam 65% personas ar invaliditati kopuma vélas stradat sava
pilséta, kas var nozimét |oti ierobezotas iesp€jas atrast darbu vispar, tapéc vel jo vairak pieaug nepiecieSamiba rast iespéju personas
ar invaliditati nodarbinat attalinati. AtseviSskos gadijumos attalinatais darbs vispar ir vieniga iespéja personai ar invaliditati tapt
nodarbinatai, lidz ar ko SIVA bUtu japarliko tas macibu programmas, kur cilvéki var stradat attalinati, ka ari bltu jamaca virtualas
darba vides ipatnibas un ka izturéties taja. TieSi attalinata darba modelis ir piemérots gan personam ar smagu invaliditati, gan ari
psihiskam saslimSanam.

Taja pasa laika ieviest attalinata darba iespéjas ir tikai un vienigi darba devéju zina. Valsts iespéjas to ietekmét vai regulét ir |oti
ierobezotas — valsts var radit atbalsta mehanismus attalinata darba veicinaSanai, tomér ta rezultati bus lidzigi tiem, kadi tiek gati no
valsts vispariga atbalsta personam ar invaliditati. Ka vél viens atbalsta instruments distances darbam butu atbalstit subsidéto darba
vietu veido$anu majas pie personas ar invaliditati. Sobrid noteikumi par subsidétam darba vietam paredz darba vietas apriko$anu, bet
nav nekas teikts, vai valsts finansé tas iekartosanu, ja darbs tiek veikts attalinati.

Darbs attalinati ir labs risinajums ari citam socialajam grupam — piemeéram, sievietém ar maziem bérniem, tapec Sadas iespéjas ir
jaattista kompleksi.
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