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Lietotie saisinajumi
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Agentiiras struktiirvienibas:

AAPN — Auto apmacibas un pielagoSanas nodala

EN — Edinasanas pakalpojumu nodala

FN — Finansu nodala

ITN — Informacijas tehnologiju nodala

JPV — Jiirmalas profesionala vidusskola

KDPN — Kvalitates un dokumentu parvaldibas nodala
KIN - Klientu izmitinasanas nodala

PPN - Profesionalas piemérotibas nodala

PRAN — Profesionalas rehabilitacijas atbalsta nodala
PN — Personala nodala

RPN — Rehabilitacijas pakalpojumu nodala

SNN — Saimnieciska nodro$inajuma nodala

SPUN — Socialo pakalpojumu uzskaites nodala



1. levads

Stratégija izstradata atbilstosi MK instrukcijai®, lai efektivizétu Agentiiras
nolikuma? noteikto funkciju un uzdevumu istenosanu.

Ta ietver ari istenoSanas planu (Agentiras darba planu), kas satur
informaciju par konkrétiem pasakumiem, terminiem un atbildigajam
struktiirvienibam/darbiniekiem, lai virzitos uz stratégija noteikto uzdevumu, mérku
un vizijas sasniegSanu. Plans tiek parskatits un, ja nepiecieSams, korigéts ikgadéja
strat€gijas precizéSanas procesa.

Agentiiras  attistibas  prioritates konceptuali  atbalstitas  Agentiiras
konsultativaja padomé (17.03.2015. s€des protokols Nr.1-23/1), kuras sastava
letilpst gan nevalstiska sektora (Invalidu un vinu draugu apvieniba ,,Apeirons”,
biedriba ,,Rigas pils€tas ,,Ripju bérns””, Latvijas Cilvéku ar ipasam vajadzibam
sadarbibas organizacija SUSTENTO, Latvijas Nedzirdigo savieniba, Latvijas
Neredzigo biedriba, personu ar invaliditati pielagota sporta joma, Latvijas Darba
deveju konfederacija), gan LM un Agentiiras parstaviji.

1.1. Darbibas pilnvarojums (mandats)

Agentiira ir labklajibas ministra parraudziba esoSa valsts tieSas parvaldes
iestade, kuras darbibas merkis ir stenot valsts politiku personu ar prognozejamu
invaliditati, personu ar invaliditati un personu ar funkcionaliem trauc€jumiem
socialas integracijas joma un istenot profesionalas pamatizglitibas, arodizglitibas,
profesionalas vidgjas izglitibas, pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas
(koledZas izglitiba), profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides
izglitibas programmas.”

1.2. Misija

Agentiiras misija ir sniegt iesp&ju klientiem uzlabot dzives kvalitati, veicinot
funkcionéSanas sp&ju uzlaboSanos neatkarigas dzives nodroSinaSanai, motivejot un
nodrosinot pieejamibu izglitibai, sniedzot atbalstu ieklausanai darba tirgh, ka ari
veicinot klientu socializ€Sanos (tai skaita iesaistiSanos dazados kultiiras, atpiitas un
sporta pasakumos).

13. Vizija

Agentiiras vizija ir pakapeniski attistities par unikalu, nacionala un
starptautiska méroga multifunkcionalu socialas ieklauSanas centru.

1.4. Prioritates

1 MK 28.04.2015. instrukcija Nr.3 “Kartiba, kada izstrada un aktualizé institiicijas darbibas stratégiju un noverté tas
ievieSanu”

2 MK 18.12.2012. noteikumi Nr.914 “Socialas integracijas valsts agentiiras nolikums”

¥ MK 18.12.2012. noteikumi Nr.914 “Socialas integracijas valsts agentiiras nolikums”
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Agentiiras darbibas prioritates stratégijas planoSanas perioda ir:

* individualizétu profesionalas rehabilitacijas programmu  izstrade un
aktualizéSana personam ar smagu un loti smagu invaliditati (I un II invaliditates
grupa);

e prasmju un iemanu sertificéSanas sist€mas izveide personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem;

* profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojuma sanemsSanas iesp&ju
paplaginasana sadarbiba ar NVA (péc grozijumu apstiprinasanas SPSPL?);

 kapacitates stiprinasana socialas rehabilitacijas un ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas koordinéSanai;

* materialtehniskas bazes uzlaboSana klientu droSibas, vides pieejamibas un
rehabilitacijas pakalpojumu nepartrauktibas nodro§inasanai.

2. Darbibas virzieni

Agenturas darbibas virzieni ietver pakalpojumu sniegSanu klientiem un
Agentliras un citu institiiciju sniegto pakalpojumu centralizétu pieskirSanu un
sanemsanas koordinéSanu.

2.1. Pakalpojumi klientiem

Pakalpojumu sniegSana klientiem ir Agentiiras galvenais darbibas virziens,
kas aptver visas bitiskakas Agentiras funkcijas un uzdevumus. Liclaka dala
Agentiiras sniegto pakalpojumu tiek nodroSinati valsts budzeta finans€juma
ietvaros, tacu Agentliras parzina ir arl maksas pakalpojumu sniegSana klientiem
saskand ar normativajos aktos noteikto maksas pakalpojumu cenradi’.

2015.gada planots, ka valsts budzeta finanséjums veido 78% no Agentiiras
kop&ja budzeta un ta ietvaros tiek sniegti ViSi normativajos aktos noteiktie
pakalpojumu veidi — profesionala rehabilitacija, specialistu sagatavoSana
profesijas, kuras nepiecieSamas personu ar invaliditati socialas aizsardzibas
pasakumu veikSanai, sociala rehabilitacija, transportlidzeklu pielagoSana, ka ari
socialas rehabilitacijas un ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu pieskirSana un koordingSana.

Savukart maksas pakalpojumi 2015.gada veido 22% no planotajiem
ienémumiem par Agentlira sniegtajiem pakalpojumiem un sniedz iesp&ju jebkuram
interesentam sanemt 1izglitibas, rehabilitacijas, arstniecibas, transportlidzeklu
piclagoSanas un citus (€dinasanas, izmitinaSanas, telpu un transporta nomas)
pakalpojumus.

* 148/Lp12, pienemti Saeima 1.lastjuma 19.02.2015.
® MK 24.09.2013. noteikumi Nr.1002 “Socialas integracijas valsts agentiiras maksas pakalpojumu cenradis”

5



2.1.1. Profesionalas un socialas rehabilitacijas pakalpojumi

Esosas situacijas apraksts:

Profesionala rehabilitacija

Profesionala rehabilitacija ir pasakumu kopums, kas, pamatojoties uz funkcionalo trauc&jumu un profesionalas piemérotibas
individualiz€tu izvertéSanu, personam darbspéjas vecuma ar invaliditati, gariga rakstura trauc€jumiem vai prognozeéjamu
invaliditati nodroSina jaunas profesijas, profesionalo zinaSanu vai prasmju apguvi vai atjaunoSanu, un multidisciplinarus
pakalpojumus (socidlo rehabilitaciju ar arstniecibas elementiem, specialistu konsultacijas) integracijai darba tirgai®.
Profesionala rehabilitacija ietver':

1) profesionalas piemérotibas noteikSanu, kuras laika specialistu komanda 3 lidz 10 dienu ilgas nodarbibas noskaidro
personas profesionalas intereses, motivaciju macities, iepricks§€jas zinasanas un pieredzi, nosaka veselibas stavok]a un
psihofiziologisko 1pasibu atbilstibu izv€l&tajai profesijai un intelektualo sp&u Ilimeni un sniedz individualas
rekomendacijas profesionalas izglitibas iegiiSanai;

2) profesionalas kvalifikacijas iegiiSanu — profesionalas pamatizglitibas, arodizglitibas, profesionalas vidgjas izglitibas,
pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas, profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas
programmu ietvaros;

3) individualo socialo rehabilitaciju, nodrosinot medicinisku un socialpsihologisku atbalstu;

4) atbalsta sniegSanu iekartosanai darba (macibu laika prakses vietas nodros§inasana, karjeras konsultanta konsultacijas (pa
telefonu, klatien€, sazinoties e-pasta), informacijas sniegSana par NVA aktivitatém un pakalpojumiem cilvékiem ar
invaliditati (subsidetas darba vietas un darba vietas jaunieSiem), absolventu informé&Sana par darba deve&ju
piedavajumiem vai timekla vietnes adreses nosiitiSana par vakancém, sadarbiba ar jaunieSu attistibas programmas ,,Go
Beyond” grupu, kas nodarbojas ar darbinieku ar 1paSam vajadzibam nodarbinatibu uznémuma SIA ,,Rimi Latvia”,
sadarbiba ar darba devejiem, ekskursijas pie darba devéjiem Prakse.lv dienas).

Profesionalas rehabilitacijas ietvaros tiek nodroSinati ari citi atbalsta pakalpojumi — transportlidzeklu vaditaju apmaciba,
izmitinaSana, €dinasana, transporta, ka ari sporta, atpiitas un briva laika pavadiSanas pakalpojumi.
Saskana ar normativajos aktos noteikto Valsts finans€tus profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus Agentiira var sapemt

® Likumprojekta ,,Grozijumi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma” (148/Lp12) ierosinata definicija
"MK 17.04.2012. noteikumi Nr.271 “Kartiba, kada personas sanem profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus”




personas ar prognozgjamu invaliditati® un personas ar invaliditati’ darbspgjas vecuma, ja tas ir sanémusas VDEAVK ieteikumu
apgiit profesiju. Prioritari profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus var sanpemt personas ar smagiem un loti smagiem
funkcionaliem trauc€jumiem, t.sk. ar gariga rakstura trauc€jumiem.

Ikgadgji izglitibas un studiju programmas Agentiira apgiist aptuveni 400 audzekni un studenti un, no tiem puse (aptuveni 50
%) ir personas ar smagiem funkcionaliem trauc€jumiem (I vai II invaliditates grupa). Nedaudz mazak ka puse (42 — 43 %)
audzeknu ir ar pamatizglitibu. Agentiira ir vienigais profesionalas rchabilitacijas pakalpojuma sniedz€js Latvija, kas
pakalpojumu nodroSina par valsts budzeta lidzekliem.

Profesionalas rehabilitacijas klientu apmierinatiba ar pakalpojumu kvalitati tiek mérita saskana ar Agentiras Kvalitates
vadibas sistemas darbibas procesu “Klientu apmierinatibas mériSana”, veicot klientu aptauju péc piemeérotibas noteikSanas
pakalpojuma sapemsanas un 2 reizes akadeémiskaja gada. Aptaujas ietvaros tiek noskaidrots klientu vért&jums par
profesionalas piemérotibas noteikSanas un profesionalas rehabilitacijas procesu, tai skaita macibu ciklu un noslodzi,
informativo un metodisko materialu nodros$inajumu un pasniedz&ju darbu, ka arT sadzives apstakliem. 2014.gada veiktie
klientu apmierinatibas mértjumi liecina, ka 74% no aptaujatajiem JPV izglitojamajiem un 63% no aptaujatajiem KoledZas
studgjosiem ir apmierinati ar sniegto pakalpojumu.

Neskatoties ar saméra augsto klientu apmierinatibas Itmeni, péd&jos gados v€rojama personu ar invaliditati motivacijas
mazinaSanas tendence iesaistei profesionalas rehabilitacijas pakalpojumos. Katru gadu ne mazak ka 1200 personas (2014.gada
— 2699 personas, tai skaita 1692 personas Agentiiras Atbalsta punktos; 2015.gada — 2309, tai skaita 1618 personas Agentiiras
Atbalsta punktos) ar invaliditati vai prognoz€jamu invaliditati tiek informétas par profesionalas rehabilitacijas pakalpojumiem,
iesakot pieteikties profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma sapems$anai. Tomér no apzinatajam personam vidgji gada
profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu izmanto apméram 33%. Viens no personu ar invaliditati zemas motivacijas
iemesliem vargtu bt nepietickams brivo darba vietu, kas ir atbilstosas personu ar funkcionaliem traucgjumiem vajadzibam,
skaits un nev&lésanas nakotné icklauties darba tirgii, saglabajot pasiva atbalsta sanéméja no valsts socialas dro$ibas sistémas
statusu. Ka otru iemeslu jamin faktu, ka vairums Sobrid Agentiira piedavatas IZM akreditétas izglitibas programmas
profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma ietvaros saturiski ir identiskas tadam pasam izglitibas programmam citas
profesionalas izglitibas iestades, kas dazkart atrodas geografiski izdevigaka vieta — tuvak dzivesvietai, un tade| ir pieejamakas
personam ar mazakiem funkcionaliem ierobeZojumiem un mérenas invaliditates gadijumos (pieméram, personam ar Il grupas
invaliditati). Treskart, personas ar invaliditati biezi vien nesp€j apgit izglitibas programmas Iidz galam tieSi veselibas

® Invaliditates likums 11.pants
% Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums 13.panta pirma daja




problému de]. Nemot vera profesionalas rehabilitacijas klientu prioritaro mérka grupu (personas ar smagiem un loti smagiem
funkcionaliem trauc€jumiem, t.sk. ar gariga rakstura trauc€jumiem), pakalpojuma attistibai nepiecieSams parskatit un
pilnveidot esosas izglitibas programmas, paplasinot uz individualizétu pieeju balstitu programmu klastu, un izstradat jaunas
profesionalas izglitibas programmas.

Savukart personam, kuras funkcionalo trauc€jumu d€] nav spgjigas apgiit noteiktu profesiju (visbiezak — personas ar gariga
rakstura trauc€jumiem), paslaik netiek piedavata iesp&ja apgut atseviskas prasmes no izglitibas programma apgistama
zinasanu kopuma profesijas ieguvei. Sobrid nav izstradata prasmju un iemanu sertificé$anas sistéma, 1idz ar to nav izstradatas
ar1 atbilstoSas vienkarSas prasmju apguves programmas personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, kas sniegtu iesp&ju
minétajai mérka grupai veiksmigak ieklauties darba tirgii. Sada pakalpojuma attistibai biitu nepiecie$ams izstradat un veidot
jaunas prasmju un iemanu apguves programmas un izveidot prasmju un iemanu sertificé$anas sistému'’. Jaunu profesiondlas
rehabilitacijas programmu personam ar gariga rakstura traucejumiem (GRT) izveidosanu un prasmju sertificésanas ieviesanu
planots istenot ES fondu projekta “Personu ar invaliditati vai gariga rakstura traucéjumiem integracija nodarbinatiba un
sabiedriba” ietvaros, kuru planots uzsakt 2016. gada.

Personu ar invaliditati integraciju darba tirgl veicinatu dualas izglitibas (praksé un darba pieredzE balstita izglitiba, kura
macibas uzreiz tiek apvienotas ar praksi uznémuma) TstenoSana profesionalaja rehabilitacija, prakses un darbiekartosanas
pasakumu stiprinasana un konsultativs atbalsts vides pieejamibas nodroSinasanai personu ar funkcionaliem trauc€jumiem
darba vieta, tai skaita konsultacijas par darba vietu pielagosanu.

Vienlaikus profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma attistibai nepiecieSams profesionalas piemérotibas noteikSanu definét ka
atsevisku pakalpojumu, pilnveidot ta saturu un attistit sadarbibu ar NVA ta sniegSana, tadé] LM sniegti priekslikumi
profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojuma tiesiskajam ietvaram .

Pieredzes apmainai un ES labas prakses izmantoSanai, giistot specifiskas un padzilinatas zinaSanas darbam ar personam ar
smagu un loti smagu invaliditati, buitiska ir Agenttiras daliba starptautiskaja profesionalaja asociacija “Eiropas rehabilitacijas
platforma” (European Platform for Rehabilitation).

Lai veicinatu JPV izglitojamo un KoledZas stud€joSo fizisko aktivitati un izpratni par fizisko aktivitaSu nepiecieSamibu
veselibas saglabaSana un nostiprinasana, ka ar1 briva laika mérktiecigas pavadiSanas noliika profesionalas rehabilitacijas kursa
letvaros tiks piedavatas pielagota sporta aktivitates (piem. ratinbasketbols, sédvolejbols u.c.).

Agentiira valsts finans€juma ietvaros ari sagatavo specialistus profesija (surdotulks), kas ir vitali nepiecieS$ama personu ar

19°50ciglo pakalpojumu attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam




dzirdes invaliditati socialas aizsardzibas pasakumu veikSanai. Gada surdotulka specialitati apgiist vidéji 20 studenti. Studentus

surdotulku studiju programma valsts budzeta (profesionalas rehabilitacijas finans€uma) ietvaros planots uznemt lidz
2016./2017.studiju gadam (ieskaitot).

Sociala rehabilitacija

Socialas rehabilitacijas pakalpojums ir pasakumu kopums, kas versts uz klienta socialas funkcionéSanas sp&ju atjaunosanu vai
uzlaboSanu, lai palidzetu atgriezties darba dziveé, saglabatu darba sp€jas un veicinatu ieklauSanos sabiedriba. Socialas
rehabilitacijas pakalpojums tiek sniegts saskana ar klienta funkcionalo sp&u novert§jumu un individualu socialas
rehabilitacijas planu, un ietver multidisciplinaras komandas specialistu (arsta, sociala darbinieka, sociala rehabilitétaja,
ergoterapeita, fizioterapeita un psihologa) konsultacijas, individualas vai grupu nodarbibas un informativi izglitojoSas
lekcijas — nodarbibas, lai uzlabotu klienta ikdienas funkciongSanas sp&jas un socialas prasmes. Izvertgjot personas veselibas un
funkcionalo stavokli, klienti, ja nepiecieSams, papildus sanem fizikalas medicinas procediiras. Socialas rehabilitacijas
pakalpojuma laika klientiem tiek nodro$inata dietologijas prasibam atbilstosa €dinasana, mediciniska personala diennakts
uzraudziba, apriipétaja atbalsts un funkcionalajam stavoklim piemérota vide, ka arT tieck nodroSinata iesp&ja aktivi un saturigi
pavadit brivo laiku.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumus Agentiira sniedz:

e personam ar funkcionaliem trauc€jumiem darbsp€jiga vecuma;
personam ar funkcionaliem trauc&jumiem pec darbsp€jiga vecuma, ja persona strada;
personam ar prognozejamu invaliditati;
politiski repres€tam personam un nacionalas pretoSanas kustibas dalibniekiem,;

Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvidésanas dalibniekiem un Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku
rezultata cietuS8am personam lidz 18 gadu vecumam;

e Latvijas Nacionalo brunoto speku karaviriem un IekSlietu ministrijas sist€mas iestazu amatpersonam ar specialajam

dienesta pakapém,;

e profesionalas rehabilitacijas sanémeéjiem (rehabilitacijas kurss saskana ar individualu socialas rehabilitacijas planu).
2015.gada valsts apmaksatus socialas rehabilitdacijas pakalpojumus Agentird ir sanémusas 3490 personas ar funkcionaliem
traucéjumiem, personam ar prognozéjamu invaliditati, politiski represétam personam un Cernobilas atomelektrostacijas
avarijas seku likvidesanas dalibniekiem un avarijas rezultata cietusam personam, t.sk., 150 personas saskana ar papildu
sanemto finanseéjumu socidalas rehabilitacijas pakalpojumu rindu mazinasanai, tadéjadi gada planu izpildot par 102,82 %.
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2015.gada socialds rehabilitacijas pakalpojums NBS karaviriem tika sniegts 75 personam saskanda ar NBS starptautisko
misiju planu un rehabilitdacijas pakalpojumu pieprasijumu.

Socialas rehabilitacijas klientu apmierinatiba ar pakalpojumu kvalitati tieck mérita saskana ar Agentiiras Kvalitates vadibas
sisttmas darbibas procesu “Klientu apmierinatibas mériSana”, rehabilitacijas kursa sakuma izsniedzot klientiem anonimas
anketas, kuras klienti aizpilda un nodod socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanas beigas, vai veicot klientu aptaujas
(gadfjumos, ja klients funkcionalo trauc€jumu d€] nesp€j aizpildit anketu). Aptaujas ietvaros tiek noskaidrota klientu
apmierinatiba ar sanemtajiem rehabilitacijas pakalpojumiem un pakalpojumu sniegSana iesaistito specialistu darbu, briva laika
pavadiSanas iesp&jam un sadzives apstakliem. LidzSin€ji veiktie klientu apmierinatibas mérijjumi liecina par augstu klientu
apmierinatibas Itmeni (2014.gada — 97%, 2015.gada — 97%) ar sniegto pakalpojumu.

Personu, kuras v€las sanemt valsts finansétus socialas rehabilitacijas pakalpojumus, skaits pastavigi pieaug, paplaSinas ar1
personu loks, kuram ir tiesibas sanemt valsts finans€tus socialas rehabilitacijas pakalpojumus. 2013.gada rinda socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sanemsSanai uznemtas 3712 personas, 2014.gada jau 4191 persona, t.i. par 13% vairak. Uz
2015.gada 1. aprili valsts finans€tu socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanpemsanai registrétas (uzpemtas rinda) 8243
personas, uz 2016.gada l.aprili 10042 personas, t.i., par 22 % vairak Ta ka socialas rehabilitacijas pakalpojumi tiek pieskirti
rindas kartiba atbilstoSi ikgad€ja valsts budzeta likuma pieSkirtajiem Iidzekliem, rindas garums socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sanems$anai uz 2016.gada l.aprili ir 2 gadi un 2 ménesi. Rindu mazinasanai, 2016.gada papildus pieskirts
finanséjums, lai nodrosinatu socialds rehabilitacijas pakalpojumu vel 227 personam. Pamatojoties uz konceptualo zinojumu
"Par Socialas integracijas valsts agentiru”, sakot ar 2017.gadu ik gadus papildus pakalpojumu varés sanemt 1174 personas.

Merkis:
Efektivizét individuali mérkétu profesionalas un socialas rehabilitacijas pakalpojumu piedavajumu.

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
Rezultata formul&jums Rezultativais raditajs 2013 2014 2015 2016
(izpilde) (izpilde) (izpilde) (plans)
Veicinata klientu, seviski personu| 1. Personu ar | un Il 37% 50% 48% 52%
ar smagiem un loti smagiem| invaliditates grupu ipatsvars
funkcionaliem (t.sk. gariga| profesionalas rehabilitacijas
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rakstura) trauc€jumiem sociala un|  klientu skaita
ekonomiska potenciala| 5
aktiviz€Sanas

. Personu 1patsvars, kuras 38% 39% 33% saglabajas
péc profesionalas esoSaja [tment
rehabilitacijas pakalpojuma
sanemsanas iekartojas

darba

3. Personu ar funkcionaliem Merfjums | Merijjums 80/20 saglabajas
trauc€jumiem Tpatsvars, veikts pret | veikts pret esosaja Itment
kuram socialas citu % citu %
rehabilitacijas rezultata raditaju raditaju

funkcionalas spg&jas
atbilstosi Bartela indeksam
uzlabotas 11dz 30 % /virs 30
0l

Svarigakie uzdevumi:

1.

ook wn

=~

PaplaSinat profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu klastu personam ar smagiem un Joti smagiem funkcionaliem
trauc€jumiem, t.sk. ar gariga rakstura trauc€jumiem.

Profesionalaja rehabilitacija ieviest dualo izglitibu.

Paplaginat profesionalas piemérotibas pakalpojuma pieejamibu’® sadarbiba ar NVA.

Uzsakt prasmju un iemanu sertific€Sanas sist€mas izstradi.

Attistit profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma sanéméju motivaciju un darbiekartoSanas prasmi/spgjas.

Pilnveidot socialas rehabilitacijas pakalpojuma piedavajumu, akcentgjot socialas funkcionésanas prasmju veicinasanu un
aktivu personas lidzdalibu pakalpojuma istenosana.

Pilnveidot klientu funkcion&Sanas sp&ju un Agentiiras sniegto pakalpojumu efektivitates novertésanu.

Uzlabot un modernizét materialtehnisko bazi un infrastruktiiru.

1 Raditajs tiek mérits sakot ar 2015.gadu, jo parskatita funkcion@$anas novértésanas metodika. Lidz 2015. gadam tika merits raditajs — [1idz 50%/virs 50%.
12 pgc grozijumu SPSPL apstiprinasanas, kuri paredzgés profesionalas piemérotibas noteik$anu istenot ka atsevisku pakalpojumu un to veikt personam ar visu veidu funkcionaliem
trauc€jumiem (arT ja invaliditate nav noteikta)
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Darbibas virziena istenoSanas resursi:
Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSana tieSi iesaistiti 99 Agentiras darbinieki 5 struktiirvienibas (PRAN, PPN,
JPV, Koledza, AAPN), tai skaita arstniecibas personals (4 personas) un pedagogiskais personals (59 personas). Agentiiras
1izdevumi pakalpojumu sniegSana klientiem 2015.gada ir 1 304 689 EUR, kas ietver atlidzibu nodarbinatajiem 617 286 EUR
apmera un uzturésanas izdevumus 687 403 EUR, kas ietver nodarbinato apmacibu, komand&jumu, IT/IS infrastruktiras, darba
telpu un materiali tehniska nodroSinajuma izmaksas.
Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu istenoSanai izveidoti atbalsta punkti Cirava, Jelgava, Cesis, Re€zekné un Daugavpili,
kuros:
e tick veikta profesionalas piemerotibas noteikSana un personu ar invaliditati un prognozejamu invaliditati darbspéjas
vecuma apzinasana, informésana par profesionalas rehabilitacijas pakalpojumiem;
o veikti sabiedribas informésanas un sadarbibas veidosanas pasakumi pasvaldibas, sabiedriskajas un darba devéju
organizacijas,
o 2016.gada uzsakta sadarbiba ar NVA, organizéjot profesionalas talakizglitibas kursus bezdarbniekiem,
e realiz€tas profesionalas talakizglitibas programmas;
* sniegtas specialistu konsultacijas;
« veikta prakses un darbavietu apzinaSana;
* sniegta iesp€ja lietot datorus izglitibas programmas apguves laika.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSana tiesi iesaistiti 87 Agentiiras darbinieki (RPN), tai skaita arstniecibas personals
(55 personas). Agentiras izdevumi pakalpojumu snieg8ana klientiem 2015.gada ir 2 063 606 EUR, kas ictver atlidzibu
nodarbinatajiem 1 208 945 EUR apméra un uzturéSanas izdevumus 854 661 EUR, kas ietver nodarbinato apmacibu,
komand&jumu, I'T/IS infrastruktiiras, darba telpu un materiali tehniska nodro§inajuma izmaksas.

2015.gada pieskirts papildus finanséjums 104 580 EUR apméra, lai, mazinot rindu, nodrosinatu socialas rehabilitacijas
pakalpojumu 150 personam, t.sk. 12740 EUR atlidzibai un 91840 EUR precém un pakalpojumiem.
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2.1.2. Transportlidzeklu pielagoSanas pakalpojumi

Esosas situacijas apraksts:

Agentiira nodroSina transportlidzeklu pielagoSanu klientiem, kuriem ir izsniegta VDEAVK izzina par speciali pielagota
transportlidzek]a nepiecieSamibu funkcionalo trauc&jumu dél. NepiecieSamibas gadijuma Agentira nodroSina ari klientu
apmacibu pielagoto transportlidzeklu lietoSana.

2015. gada transportlidzek]u pielagosanas pakalpojumu pieprasija 48 personas, savukart Agentiira pieskirta valsts budzeta
finanséjuma ietvaros pakalpojumu varéja nodrosinat 22 personam. Transportlidzeklu pielagoSanu piedava art citi pakalpojuma
sniedzgji, ta¢u valsts budZeta finansétu transportlidzeklu pielagosanu nodrogina tikai Agentiira'®. Pieejamais finansgjums lauj
veikt tikai vienkarSus pielagojumus. Veicot transportlidzekla pielagoSanu, tiek izmantotas ierices un tehnologijas, kas vairs
neatbilst miisdieniga pakalpojuma dizainam un kvalitatei, jo pielagojuma tehniskie risinajumi tick mekléti un veikti Agentiiras
paSu spckiem, t.i. Agentiras autoatsledznieks un virpotajs nepiecieSamo tehnisko risindgjumu veic eso$a materialtehniska
nodro§indjuma ietvaros, atbilstoSi pieejamajam finans€jumam. Ka rezultata iesp&jams veikt vienkarSotu transportlidzekla
pielagoSanu, kas nodroSina pielagojuma funkcionalitati, tomér ne vienmér ieklaujas jaunako transportlidzeklu modelu dizaina.
Sobrid personai uz transportlidzekla pielago$anas pakalpojuma sapemsanu rinda jagaida vidéji 2 ménesus. Viena
transportlidzekla pielagoSana ilgst videji divas nedélas. Misdienigakus pielagojumus biitu iesp&jams veikt, palielinot valsts
budzeta finans€jumu transportlidzeklu pielagoSanai vai ievieSot klienta lidzfinans€juma iespgjas.

Merkis:
Modernizet transportlidzeklu pielagoSanas pakalpojumu un paplasinat ta pieejamibu.

Darbibas rezultats:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultata formul&jums Rezultativais raditajs 2013 2014 2015 2016
(izpilde) (izpilde) (izpilde) (plans)
Personam ar ilgstoSiem vai|Pielagotie transportlidzekli 24 20 22 30
neparejosiem organisma funkciju

¥ MK 15.12.2009. noteikumu Nr.1474 “Tehnisko paliglidzeklu noteikumi” 4.punkts
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traucjumiem vai anatomiskiem
defektiem wuzlabotas mobilitates
1espéjas

Svarigakais uzdevums:
Transportlidzeklu pielagosana ieviest miisdienigaku tehnologiju un ierices.

Darbibas virziena IstenoSanas resursi:

Darbibas virziena istenos$ana tieSi iesaistiti 5 Agentiiras darbinieki (AAPN). Agentliras izdevumi pakalpojumu sniegSana
klientiem 2015.gada ir 20 087 EUR, kas ietver atlidzibu nodarbinatajiem 8551 EUR apméra un uzturéSanas izdevumus
11536 EUR, kas ietver nodarbinato apmacibu, komand&umu, IT/IS infrastruktiiras, darba telpu un materiali tehniska
nodro§inajuma izmaksas.

2.1.3. Maksas pakalpojumi

Esosas situacijas apraksts:

Agentiiras iendmumi veidojas ari no maksas pakalpojumiem®, saskana ar normativajos aktos noteikto maksas pakalpojumu
cenradi un citiem paSu ien€mumiem:

Izglitibas pakalpojumi

Agentiira isteno profesionalas vidusskolas izglitibas programmas, koledzas studiju programmas un profesionalas pilnveides
kursus, sniedzot iesp€ju jebkuram interesentam iegiit profesionalo izglitibu un kvalifikaciju JPV vai pirma limena profesionalo
augstako izglitibu Agentiiras Koledza. Izglitibas pakalpojumu izmanto neliels klientu skaits (2014./2015.m.g. 11 personas;
2015./2016.m.g. 8 personas). Publiska iepirkuma rezultata tieck nodro$inata arT bezdarbnieku apmaciba aktivo darba tirgus
politikas pasakumu ietvaros.

Maksas izglitibas pakalpojuma attistibai nepiecieSams veicinat Agentliras, tai skaita JPV un Koledzas atpazistamibu
sabiedriba.

MK 24.09.2013. noteikumi Nr.1002 “Socialas integracijas valsts agentiiras maksas pakalpojumu cenradis”
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Rehabilitacijas, arstniecibas, veselibas veicinaSanas (trenaZieru zale, baseins un pirts) pakalpojumi

Agentiira piedava iesp&ju klientiem uzlabot veselibu un stabilizét funkcionalo stavokli, sanemot arsta rekomend&tu
rehabilitacijas kursu vai arstniecibas pakalpojumus, ka arT izmantojot veselibas veicinaSanas pakalpojumus. Arstniecibas
pakalpojumus iesp€jams sanemt gan ambulatori, gan stacionari atbilstosi individuali izstradatam rehabilitacijas planam.
2014.gada rehabilitacijas pakalpojumi par maksu shiegti 483 klientiem (kopa 7 621 diennaktis, videji 16 diennaktis vienai
personai), 6 490 arstniecibas pakalpojumi un 686 veselibas veicinasSanas pakalpojumi. 2015.gada rehabilitacijas pakalpojumi
par maksu sniegti 362 klientiem (kopda 5120 diennaktis, videji 14 diennaktis vienai personai) — pieprasijums péc maksas
rehabilitacijas kursu pakalpojumiem mazinajies, pieaudzis viesu izmitinasanas pakalpojuma pieprasijums (viesu izmitinasanas
pakalpojumi sniegti 496 klientiem, kopa 3680 diennaktis, videji 8 diennaktis vienai personai), 3 779 arstniecibas pakalpojumi
un 2 747 veselibas veicinasanas pakalpojumi.

Rehabilitacijas, arstniecibas, veselibas veicinasanas pakalpojumu attistibai nepiecieSams izvertét pakalpojumu izcenojumu
atbilstibu to faktiskajam izmaksam.

EdinaSanas un izmitinaSanas pakalpojumi

Edinasanas un izmitina$anas pakalpojumi klientiem tiek piedavati galvenokart rehabilitacijas kursu ietvaros, ka ari citu maksas
pakalpojumu ietvaros.

Edinasanas un izmitinaSanas pakalpojumu attistibai nepiecie$ams izvertét pakalpojumu izcenojumu atbilstibu to faktiskajam
1zmaksam.

Telpu, autotransporta, autotransporta autostavvietu nomas pakalpojumi
Agentiira piedava klientiem iesp&u nomat Agentiiras telpas, autostavvietas un autotransporta pakalpojumus. Pastavigi
iznomatas telpas friziera un zobarsta pakalpojuma nodroSinasanai Dubultu prospekta 71 un razoSanas telpas Slokas iela 61,
atbilstoS§1 maksas pakalpojumu cenradim citas telpas iznomatas 124 stundas, automasina iznomata uz 4 stundam, bet
autostavvietas pakalpojumi nodroSinati videji 10 transportlidzekliem gada.

Transportlidzeklu pielagoSanas pakalpojumi
Maksas pakalpojumu ietvaros pieejams arl transportlidzek]u pielagosanas pakalpojums, kas sniedz iesp&ju klientiem pielagot
autotransportu par saviem finansu lidzekliem gadijumos, kad klientam nav izsniegta VDEAVK izzina par nepiecieSamibu
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lietot pielagotu transportlidzekli, vai klients vélas transportlidzekla pielagosanu veikt iesp&jami atraka laika perioda.

2014.gada transportlidzekla pielagosana par maksu veikta 1 personai, izsniegti 27 atzinumi par transportlidzekla pielagojuma
kodiem, savukart 2015.gada transportlidzeklu pielagosana par maksu veikta 5 personam, izsniegti 27 atzinumi par
transportlidzekla pielagojuma kodiem.

Pakalpojuma attistibai, Iidzigi ka valsts budzeta ietvaros sniegta pakalpojuma gadijuma, nepiecieSams izvertet
transportlidzeklu pielagoSanas tehnologiju un ieri¢u modernizacijas iespé&jas kvalitativaka un musdienigaka pakalpojuma
sniegSanai.

Maksas pakalpojumu cenas veidojas no vairakam izmaksu pozicijam, tai skaita tadam, kas regulari mainas (minimala darba
alga, siltumenergija, elektroenergija, u.tml.). Nemot véra izmaksu poziciju izmainas, nepiecieSsams periodiski parskatit maksas
pakalpojumu cenas.

Merkis:
NodroSinat iesp&ju jebkuram interesentam sanemt izglitibas, rehabilitacijas, arstniecibas, veselibas veicinaSanas,
€dinaSanas, izmitinaSanas, telpu, autotransporta un autostavvietu nomas, ka ar1 transportlidzeklu pielagoSanas
pakalpojumus.

Darbibas rezultats:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultata formulgjums Rezultativais raditajs 2013 2014 2015 2016
(izpilde) (izpilde) (izpilde) (plans)

Pilnvertigak izmantots Agentiiras | Maksas pakalpojumu ipatsvars
potencials, piesaistiti  papildu|Agentiiras finansu resursos 22% 15% 12% 21%
lidzekli ar Agentiiras darbibu|(gada)
saistito izdevumu segSanai

Svarigakie uzdevumi:
1. Uzturét maksas pakalpojumu izcenojumu atbilstibu to faktiskajam izmaksam.
2. Pilnveidot reklamas un marketinga pasakumus.
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Darbibas virziena istenoSanas resursi:

Darbibas virziena istenosana tiesi iesaistiti 254 Agentuiras darbinieki 7 struktiirvienibas (RPN, PPAN, AAPN, EN, SNN, JPV,
Koledza).

Nemot véra, ka maksas pakalpojumi veido 12% no visiem Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem, Agentiiras izdevumi maksas
pakalpojumu sniegSana 2015.gada ir 530292EUR, kas ietver atlidzibu nodarbinatajiem 301662 EUR apmeéra un uzturéSanas
izdevumus 228630 EUR, t.sk. nodarbinato apmacibu, komand&jumu, IT/IS infrastruktiiras, darba telpu un materiali tehniska
nodrosinajuma izmaksas. Maksas pakalpojumu ienémumu neizpilde ir 492 029 EUR. Izglitibas joma neizpilde saistita ar [oti
mazu izglitojamo skaitu, kuri macas par maksu, jO izglittbu programmu izmaksas ir dargas, ka art nav pieprasijums
bezdarbnieku apmacibai ; rehabilitdcijas un arstniecibas jomd ienémumu samazindjums saistits ar maksas pakalpojumu cenu
izmainam, klienti izvelas vairdk viesu izmitinasanas pakalpojumu, ka ari samazinajies pieprasijums péc maksas rehabilitdacijas
pakalpojumiem no arvalstu klientiem, seviski Krievijas (Krievijas krize, rubla vertibas kritums attieciba pret eiro) un
samazindjies turfirmu nosutito klientu skaits. 2015.gada palielinajas valsts budzeta klientu skaits, samazinot iespéju sniegt
maksas pakalpojumus. Samazinajusies ari ienemumi par édinasanas pakalpojumiem un telpu nomu, jo lauzts ligums par
macibu restorana nomu Amulas iela 6, Jirmala — turpmak sis telpas tiks izmantotas dienesta viesnicas vajadzibam.

2.2. Valsts finansétu socialas rehabilitacijas un ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
pieskirSana un sniegSanas koordinéSana

Sis ir specifisks Agentiiras darbibas virziens, kura ietvaros tick nodrosinata centralizéta valsts finansétu socialas rehabilitacijas
un ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieskirSana un snieg8anas koordingsana.

Esosas situacijas apraksts:

Saskana ar deleggjumu’® Agentiira koording valsts finansétu:

1) socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu Agentiira personam ar funkcionaliem traucgjumiem darbspg&jiga vecuma,
personam ar funkcionaliem trauc€jumiem péc darbsp€jiga vecuma, kuras strada, personam ar prognoz&jamu invaliditati,
politiski represétam personam (tai skaitd Nacionalas preto$anas kustibas dalibnickiem), Cernobilas atomelektrostacijas
avarijas seku likvidésanas dalibniekiem un Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku rezultata cietu$am personas lidz

15 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums 15%.pants
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18 gadu vecumam;

2) socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu citas socialas rehabilitacijas iestadés no psihoaktivam vielam atkarigiem
b&rniem un pieaugusajiem;

3) socialas rehabilitacijas pakalpojumu cilvéku tirdzniecibas upuriem;

4) ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu valsts socialas apriipes centros un
ligumorganizacijas.

Koordingsanas procesa ietvaros tick nodroginats™:

1) 1@émumu pienemsanas process personas administrativas lietas ietvaros (piem&ram, par personas uzpemsanu rinda

pakalpojumu sanemsanai, par pakalpojumu pieskirSanu, par atteikumu pieskirt pakalpojumus u.c.);

2) pakalpojumu sanémgéju rindu uzturésana;

3) konsultaciju sniegsana par pakalpojumu sanemsanas kartibu un rindas virzibu,

4) informativas sistémas (datubazes) uzturésana.
2014.gada min€to pakalpojumu koordin€Sanas nodroSinasanai tika piepemti 15 059 lemumi, tai skaita 4 191 [@émums par
personas uznemsSanu rinda socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsSanai. 2014.gada kopg€jais pienemto I[€mumu skaits
salidzinajuma ar 2013.gadu palielinajas par 16%, salidzinajuma ar 2012.gadu — par 35%. Pieaugot socialas rehabilitacijas
pakalpojumu pieprasijumu skaitam 2014.gada, piepemto I€mumu un informacijas pieprasijumu saistiba ar socialas
rehabilitacijas pakalpojumu koordin€Sanu skaits salidzinajuma ar 2013.gadu palielinajas par 24%. Pieaugot socialas
rehabilitacijas pakalpojumu pieprasijumam, pieaug pakalpojumu koordin€Sanas procesa ietvaros veikto administrativo darbibu
apjoms, tai skaita pieaug sniegto konsultaciju skaits rinda uznemtajiem klientiem par rindas virzibu un pasvaldibu socialajiem
darbiniekiem par pakalpojumu sanemsSanas kartibu, nepiecieSamajiem dokumentiem un to noforméSanu. Sakot ar 2013.gada
nogali socialas rehabilitacijas pakalpojumi tiek pieskirti ari stradajoSam personam ar funkcionaliem trauc€jumiem péc
darbsp€jiga vecuma, kas ir palielinajis gan sanemto pieteikumu, gan pirms pakalpojuma pieskirSanas veicamo informacijas par
personu nodarbinatibas statusu parbauzu skaitu. 2014.gada salidzinajuma ar 2013.gadu par nepilniem 60% pieaudzis cilvéku
tirdzniecibas upuru socialas rehabilitacijas pakalpojumu un konsultaciju pieprasijumu skaits.

1 MK 31.03.2009. noteikumi Nr.279 “Noteikumi par kartibu, kada personas sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus socialas rehabilitcijas institiicijas, un prasibam socilas
rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgjiem”; MK 21.04.2008. noteikumi Nr.288 ,,Socidlo pakalpojumu un socialds palidzibas sanemsanas kartiba”; MK 06.11.2006. noteikumi
Nr.914 ,,Kartiba, kdda no psihoaktivam vielam atkarigds personas sapem socialas rehabilitacijas pakalpojumus”;

MK 31.10.2006. noteikumi Nr.889 ,, Noteikumi par kartibu, kada cilvéku tirdzniecibas upuri sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus, un kritérijiem personas atzisanai par
cilveku tirdzniecibas upuri”
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2015.gada minéto pakalpojumu koordinéSanas nodrosinasanai tika pienemti 19 525 lemumi: 17 510 lemumi socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sanemsSanai, 1908 lemumi ilgstoSas socialds apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sanemSanai, 84 lemumi socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai no psihoaktivam vielam atkarigiem bérniem un
pieaugusajiem, 23 lemumi socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai par cilvéku tirdzniecibas upuri atzitam personam.
2015.gada pienemti 5 744 lemumi par personas uznemSanu rinda socidalas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai, kopéjais
rinda gaidoSo personu skaits sasniedz 9826 personas.

2015.gada kopéjais pienemto lemumu skaits salidzinajuma ar 2014.gadu palielinajas par aptuveni 30%. Pieaugot socidlas
rehabilitacijas pakalpojumu pieprasijumu skaitam 2015.gada, pienemto lemumu un informdcijas pieprasigjumu saistiba ar
socidalas rehabilitacijas pakalpojumu koordinésanu skaits salidzinajuma ar 2014.gadu palielindjies par 32%. Pieaugot
socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieprasijumam, pieaug pakalpojumu koordinéSanas procesa ietvaros veikto
administrativo darbibu apjoms, tai skaita pieaug sniegto konsultaciju skaits rinda uznemtajiem klientiem par rindas virzibu un
pasvaldibu socialajiem darbiniekiem par pakalpojumu sanemsanas kartibu, nepieciesamajiem dokumentiem un to
noformesanu.

Par nepilniem 26% pieaudzis pienemto lemumu skaits ilgstoSas socialas apripes un socialdas rehabilitacijas pakalpojumu
sanemsSanai, administrativo darbibu apjoms valsts finansétu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu koordinésana pieaudzis saistiba ar deinstitucionalizaciju, kuras ietvaros 2015.gadd sledza atseviskas VSAC
filiales un to klienti neatliekama kartd arpus rindas bija japarvieto uz citam VSAC filiadlem un ligumorganizacijam. Lidz ar to,
2015.gada lemumu par pakalpojumu sniedzéja mainu skaits salidzindjuma ar 2014.gadu palielindjas vairak ka par 600%.
Nemot véera, ka atveras VSAC ,,Riga” filiale ,,Ezerkrasti” jauna nodala, salidzinajuma ar 2014.gadu, 2015.gadd pieaudzis
lemumu par pakalpojumu pieskirsanu skaits par 24%.

2015.gada veikti uzlabojumi socialas rehabilitacijas informdcijas uzskaites sistema ar iespéju Agentiiras darbiniekiem sekot
lidzi personas kartas numuram kopéja socialas rehabilitacijas sanemeéju rinda.

Administrativo darbibu apjoms valsts finans€tu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
koordingSana turpinas pieaugt ari turpmak, nemot véra deinstitucionalizaciju, kuras ietvaros dala Klientu atgriezisies patstaviga
dzive pasvaldiba, bet dala biis japarvieto starp iestadém vai to filialem.

Ta ka socialas rehabilitacijas pakalpojumi klientiem tiek pieskirti rindas kartiba atbilstoSi ikgadg€ja valsts budzeta likuma
pieskirtajiem lidzekliem, rindas garums socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanpemsSanai vid€ji ir 2 gadi un 2 menesi.
Ierobezoto finansu resursu un liela pieprasijuma d€l nav iesp€jams ieverot tiesibu aktos noteikto periodiskumu pakalpojuma
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sanemsana. Turklat, nemot véra klientu veselibas un socialas funkcionéSanas stavokli, ilgstoSais pakalpojuma sanemsanas
gaidiSanas laiks rinda rada klientos neapmierinatibu (gan socialas rehabilitacijas pakalpojumu, gan ilgstoSas socialas apriupes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanas gadijuma). Lai mazinatu klientu neapmierinatibu un spriedzi sabiedriba,
ka arT noveérstu stidzibu risku, pakalpojumu koordiné$ana iesaistitajiem Agentiras darbiniekiem javeic plass un laikietilpigs
konsultativi skaidrojoss darbs. Ta ka pieteikumu skaits turpina pieaugt un Agentiira pakalpojumu koordinéSanu 2015.gada
nodrosina tikai 6darbinieki, pieaug risks neievérot normativajos aktos noteiktos lémumu pienems$anas terminus. Lémumu
pienemsanu apgritina ar loti vispargjs un reiz€ém pretrunigs normativo aktu reguléjums, tadé] Agentiira ir sagatavojusi un
iesniegusi LM priekslikumus grozijumiem normativajos aktos, kas nosaka kartibu, kada personas sanem socialas
rehabilitacijas pakalpojumus socialas rehabilitacijas institiicijas, un prasibam socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgjiem.

Merkis:
NodroSinat caurskatamu un savlaicigu valsts finans€tu socialas rehabilitacijas un ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas koordingSanu.

Darbibas rezultats:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultata formulgjums Rezultativais raditajs 2013 2014 2015 2016
(izpilde) (izpilde) (izpilde) (plans)
Pakalpojumu pieteikumu | Dokumentu izskatiSanai un 17 darba 20 darba 20 darba | 15 darba dienas
izvertesana, nepiecieSamas | lEmumu pienemsanai dienas dienas dienas

informacijas iegiSana un lemumu |paterétais laiks (darba
par personu uzpem$anu rinda|dienas)’’
pienemsana, rindas uzturé$ana un
lémumu par pakalpojumu
pieskirSanu  piepemSana notiek
normativajos aktos noteiktajos
terminos

7 Socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieskirianas gadijuma
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Svarigakie uzdevumi:
1. Pakalpojumu koordinéSana nodroSinat vienotu pieeju.
2. Uzlabot klientu informésanu par personu virzibu rinda valsts finansétu socialo pakalpojumu sanemsanai *°.

Darbibas virziena IstenoSanas resursi:

Darbibas virziena istenoS$ana tieSi iesaistiti 6 Agentiiras darbinieki (SPUN). Agentiiras izdevumi valsts finansétu socialas
rehabilitacijas un ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas koordinéSana 2015.gada ir
70357 EUR, Kkas ictver atlidzibu nodarbinatajiem 55447.43 EUR apméra un uzturéSanas izdevumus 14909.57 EUR, kas ietver
nodarbinato apmacibu, komand&jumu, IT/IS infrastruktiiras, darba telpu un materiali tehniska nodroSinajuma izmaksas.

18 pasakumu plana tiks precizéts 2016.gada.
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3. Citu valstu pieredze un radniecigu iestazu mérki un raditaji
3.1. Valakupiai rehabilitacijas centrs Lietuva

Viens no pieredzes bagatakajiem profesionalas un mediciniskas

rehabilitacijas centriem Lietuva ir Valakupiai rehabilitacijas centrs (VRC), kurs
izveidots 2000.gada™. No 2010.gada VRC ir ieguvis profesionalas rehabilitacijas
nacionala metodiska centra statusu. VRC ir starptautiskds organizacijas
Workability Europe un European Platform for Rehabilitation (Eiropas
rehabilitacijas platforma) biedrs. VRC sniegto pakalpojumu kvalitate atbilst
starptautiskas kvalitates sertifikacijas LST EN ISO 9001:2008 un EQUASS
Excellence prasibam.
VRC sniedz profesionalo un medicinisko rehabilitaciju personam ar invaliditati.
Vienlaikus VRC pakalpojumus var sanemt vairak ka 200 personas®’. Centra strada
ap 120 darbinieku, no tiem 20% ir personas ar invaliditati. Specialistu komanda
letilpst socialie darbinieki, psihoterapeiti, psihologi, fizioterapeiti, apriipetaji,
fizikalas terapijas un rehabilitacijas arsti, nodarbinatibas specialisti, macibu
asistenti u.c.

Profesionalas rehabilitacijas mérkis ir attistit un atjaunot personu ar
invaliditati darba sp€jas, nodroSinot individuali meérkétu un visaptverosSu
pakalpojumu sniegSanu, atbalstu darba iekartoSanai, uzlabojot personu ar
invaliditati dzives kvalitati un veicinot neatkaribu un veiksmigu ieklauSanos darba
tirgd.

Profesionala rehabilitacija personam ar invaliditati darbspg€jas vecuma ilgst
lidz 1 gadam un ietver:

1) profesionalo prasmju novért&jumu, nosakot personas fizisko un
psihosocialo 1pasibu atbilsttbu izvé€létajai profesijai un sniedzot
leteikumus par iesp€jam iesaistities nodarbinatiba, atjaunot profesionalas
prasmes un attistit jaunas profesionalas iemanas, ka ar1 nepiecieSamibas
gadijuma pielagot darba vietu;

2) profesionala orientacija un konsultéSana, sniedzot individualas
konsultacijas par profesionalo piemérotibu, karjeras planosanu atbilstosi
personas profesionalajam prasmém, sp&jam un vajadzibam;

3) rehabilitacija un/vai jaunu profesionalo prasmju apguve, ar mérki atjaunot
slimibas vai invaliditates d€] zaudetas profesionalas prasmes vai attistit
jaunas prasmes, 49 profesionalas izglitibas programmu ietvaros;

4) atbalsta sniegSana darba iekartosanai, sniedzot individualas konsultacijas
par darba tirgu, attistot darba mekléSanas prasmes, ka ari konsultgjot

19 http://www.reabilitacija.lt/en/

20 Baltijas jiiras regiona konference ,,Profesionala rehabilitacija cilvékiem ar invaliditati. Stratégiskais virziens”,
Jarmala, 20.11.2014., Natalja Markovskaja (Lietuva), Valakupiai Rehabilitacijas Centra Karjeras un nodarbinatibas
departamenta vaditaja http://siva.gov.lv/jaunums/eksperti-diskute-par-profesionalas-rehabilitacijas-attistibu-
eiropa.html



personas ar invaliditati un darba dev&jus par darba vietas pielagoSanu un
sniedzot atbalstu darba vieta 6 ménesu perioda.

Sagaidamais profesionalas rehabilitacijas rezultats ir nodarbinata persona
(darba tirgi, socialajos uznémumos vai paSnodarbinata).

VRC sniedz arT medicinisko rehabilitaciju personam ar invaliditati.

Mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumi VRC tiek sniegti personam ar
balsta un kustibu traucgjumiem (p&c traumam, slimibam, ortop€diskas operacijas,
pec sakotngjas ekstremitasu protez€Sanas, endo-prot€zes) un personam ar nervu
sisttmas trauc€jumiem (smagi smadzenu darbibas trauc€umi, akits insults,
multipla skleroze, Parkinsona slimiba).

Mediciniska rehabilitacija ietver arstu konsultacijas, medikamentozu
arste€Sanu, mediciniskas apriipes pakalpojumus, fizioterapiju, ergoterapiju,
hidrterapiju, ozona terapiju, arstnieciskas aplikacijas, masazu, konsultacijas par
tehniskajiem paliglidzekliem, psihologa, logopéda wun sociala darbinieka
konsultacijas un pacientu un vinu tuvinieku apmacibu.

3.2. lgaunijas pieredze

Igaunija rehabilitacijas pakalpojumi ir viens no personam ar invaliditati
paredz&tajiem socialo pakalpojumu veidiem.

Rehabilitacijas pakalpojumu mérkis ir veicinat personu ar invaliditati
neatkaribu, funkcionéSanas sp&ju uzlaboSanos, socialo integraciju un integraciju
darba tirgt.

Rehabilitacijas pakalpojumus finansé valsts saskana ar cenradi un
noteiktajiem ierobezojumiem.

Rehabilitacijas pakalpojumi ietver:

1) rehabilitacijas vajadzibu novertéjums (sastadot rehabilitacijas planu);

2) konsultacijas ka 1stenot rehabilitacijas planu;

3) dazadu rehabilitacijas specialistu pakalpojumi.

Rehabilitacijas pakalpojumos neietilpst:

1) mediciniska rehabilitacija (finansé no Veselibas apdrosinasanas fonda);

2) darba tirgus pakalpojumi (pieméram, specialie darba tirgus pakalpojumi

cilvékiem ar invaliditati, kas tiek finanséti no bezdarba fonda);

3) citi socialie pakalpojumi (pieméram, socialais transports, atbalsta
persona, personigo asistentu pakalpojumi (sniedz un finansé vietgjas
pasvaldibas) vai Tpasas apripes pakalpojumi un tehniskie paliglidzekli).

Rehabilitacijas komandu veido vismaz 5 dazadi specialisti (socialais
darbinieks, ergoterapeits, fizioterapeits, psihologs, logopéds, arsts vai medmasa
u.c.).

2012.gada Igaunijas valdiba uzsaka lielako socialo reformu 15 gadu laika
saistiba ar darba sp&ju noteiksanu®’.

Galvenas reformas prioritates:

2! Baltijas jiiras regiona konference ,,Profesionala rehabilitacija cilvékiem ar invaliditati. Stratégiskais virziens”,
Jurmala, 20.11.2014., Karin Hanga (Igaunija), Igaunijas apvienibas "Cilvékiem ar Invaliditati" direktore,
http://siva.gov.Iv/jaunums/eksperti-diskute-par-profesionalas-rehabilitacijas-attistibu-eiropa.html
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1) virziba no invaliditates noteikSanas uz darbsp&ju noteikSanu;

2) lielaks uzsvars uz personas individualo atbildibu;

3) starp agentiiru sadarbibas veicinasana efektivaka nodarbinatibas atbalsta

sniegSanai;

4) darba dev&ju atbildiba.

Galvenas socialas reformas izmainas tiks ieviestas no 2016.gada.

Reforma paredz nodrosinat dazadus individualam vajadzibam atbilstoSus
pakalpojumus, lai veicinatu nodarbinatibu, izmantojot vienas pieturas agentiiras
principu. Nodarbinatibas dienests nodrosinas tehniskos paliglidzeklus un
profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus tam personam, kuras ir darbspé&jigas.
Socialas apdroSinasanas parvalde nodroSinas tehniskos paliglidzeklus un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus bérniem un pensijas vecuma cilvékiem ar invaliditati
un tiem darbspéjas vecuma cilvékiem ar invaliditati, kuri zaud€jusi darbspgjas.

Lai sanemtu socialas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus, tiks
veikts sakotngjais rehabilitacijas vajadzibu novértéjums, lai izprastu personas
dzives situaciju, iesp€jas un vajadzibas, tadejadi veicinot mérketaku un individuali
virzitu pakalpojumu sniegSanu.

3.3. Astangu Profesionalas rehabilitacijas centrs Igaunija

Astangu Profesionalas rehabilitacijas centrs (turpmak — APRC) ir dibinats
1996.gada, sniedz rehabilitacijas pakalpojumus un piedava apmacibu kursus
personam ar invaliditati darbspgéjas vecuma. APRC darbojas ka nacionala Iimena
Kompetences centrs un ir Igaunijas Socialo lietu ministrijas sadarbibas partneris,
attistot un pilnveidojot socialo pakalpojumu nozari, 1pasi profesionalo
rehabilitaciju Igaunija.*

APRC misija — bt par vadoso rehabilitacijas centru, kas sadarbiba ar citiem
pakalpojumu sniedz€jiem piedava ilgtsp&jigus risinajumus katras personas
rehabilitacijai.

APRC vizija — bt lideriem personas dzives kvalitates uzlaboSana atbilstosi
sabiedribas mainigajam vajadzibam.

ARPC stratégiskie mérki:

1) personu ar specialam vajadzibam sagatavosana ikdienas un darba dzivei

atbilstosi vinu sp&jam, vienlaikus veicinot sp&ju attistibu;

2) biit par vadoSo Kompetences centru socialas un profesionalas
rehabilitacijas joma un attistit darba metodes, vidi un pakalpojumus, kas
atbalsta nodarbinatibu;

3) pilnveidot organizacijas funkcionalitati.

APRC nodrosina profesionalo izglitibu un apmacibu, piedava rehabilitacijas
pakalpojumus un nodroSina intensivu nodarbinatibas atbalstu gan apmacibas laika,
gan arl1 pec ta.

Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus APRC sniedz no 1996.gada un
gadu gaita vairak ka 950 cilveku ir absolvgjusi kadu no profesionalas

%2 http://eng.astangu.ee/
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rehabilitacijas programmam. 2014./2015.m.g. centra macas 104 studenti 16 grupas.
APRC piedava:

1) pirmsrehabilitacijas apmacibas programmas;

2) profesionalas apmacibas programmas;

3) profesionalo izglitibu;

4) apmacibu programmu personam péc smadzenu traumam.

APRC sniedz ar1 rehabilitacijas pakalpojumus, kas ietver:

1) novertésanu un konsultésanu (gada novertéti tiek videjil50 klientu);

2) atbalstoSu rehabilitaciju  personam, kuras iesaistds profesionalas
rehabilitacijas programmu apguveé, darbojas specializétajas darbnicas vai
rehabilitacijas programmas saskana ar individualo attistibas planu (gada
vidgji 100 klientu sanem individualu vai grupu rehabilitaciju);

3) valsts rehabilitacijas pakalpojumus cilvékiem darbsp&jas vecuma ar Tpasam
vajadzibam (finans€ Socialas apdrosinasanas parvalde un gada vidgji 150
klientu sanem valsts rehabilitacijas pakalpojumus).

Rehabilitacijas komandu veido dazadi specialisti, tai skaita logopéds, psihiatrs,
rehabilitologs, ergoterapeits, fizioterapeits, makslas terapeits, psihologs, socialais
darbinieks un socialais apripétajs.

4. Darbibas spé€ju izveértéjums
4.1. Resursu apraksts

Cilvekresursi

2015.gads

Uz 2015.gada 1.janvari Agentlira valsts budzeta apstiprinatas 292 amatu
vietas, t.sk.11 (3,8%) ir visparéja civildienesta ierédnu amati, no kuram aizpilditas
284 amatu vietas.

Faktiskais darbinieku skaits uz 2015.gada 1.janvari ir 296 personas. (uz
piecam arstu amata vietam faktiski strada devini darbinieki, uz tris dezZirarstu
amata vietam strada sesi darbinieki, uz 18 lektoru amata vietam strada 21
darbinieks).

No nodarbinato kopgja skaita 217 ir sievietes un 79 viriesi.

Pamatfunkciju struktiirvienibas nodarbinati 64% nodarbinato, vadibas un
atbalsta struktiirvienibas - 36% nodarbinato.

Vid&jais nodarbinato vecums 46 gadi. Agentiira /60 nodarbinato strada
vairak neka 3 gadus, 55 —no 1 Iidz 3 gadiem, bet 81 mazak ka 1 gadu.

Augstaka izglitiba ir 55% nodarbinato, videja izglitiba 18%, bet vid€ja
profesionala izglitiba 27%.

Vidgjais planotais atalgojums Agentira uz 2015.gada 1.janvari bija 540
EUR pirms nodoklu nomaksas, vidéjais faktiskais atalgojums Agentiura uz
2015.gada 31.decembri bija 580 EUR pirms nodoklu nomaksas.
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2016.gads.

Uz 2016.gada 1.janvari Agentira valsts budzetda apstiprinatas 292 amatu
vietas(t.sk.11 (3,8%) ir visparéja civildienesta ierédnu amati), no kuram aizpilditas
289 amatu vietas.

Faktiskais darbinieku skaits uz 2016.gada 1.janvari ir 302 personas. (UZ
piecam arstu amata vietam faktiski strada devini darbinieki, uz tris deZiirarstu
amata vietam strada sesi darbinieki, uz vienu klientu un pacientu registratora
amata vietu faktiski strada divi darbinieki, uz divam interesu pulcina amata vietam
faktiski strada cetri darbinieki, uz 18 lektoru amata vietam faktiski strada 20
darbinieki, uz 27 skolotdaju amata vietam faktiski strada 28 darbinieki).

No nodarbindto kopéja skaita 223 ir sievietes un 79 viriesi.

Pamatfunkciju struktiirvienibas nodarbinati 15% nodarbinato, vadibas un
atbalsta struktiirvienibas 25% nodarbinato.

Videjais nodarbinato vecums 47 gadi. Agentiira 136 nodarbindto strada
vairak neka 3 gadus, 84 — no 1 lidz 3 gadiem, bet 82 mazak ka 1 gadu.

Augstaka izglitiba ir 56% nodarbindto, vidéja izglitiba 16%, bet vidéja
profesionala izglitiba 28%.

Lai 2016.gada Agentiira nodrosSinatu socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sanemSanu papildus 227 personam, kam pieskirta valsts budzeta dotacija,
atlidzibai 2016.gadam palielinats finansejums 136339 EUR apméra (tai skaita
atalgojumam 110316 EUR), ar nosacijumu - nepalielinat apstiprinato Agentiras
amata vietu skaitu. Papildus pieskirtais finanséjums atlidzibai NovVirzits
atalgojuma palielinasanal socialas rehabilitacijas pakalpojumu  sniegsana
iesaistitajam personalam.

Videjais planotais atalgojums Agentira uz 2016.gada 1.janvari ir 610 EUR
pirms nodok{u nomaksas.

2016.gada darbu uzsak ESF projekta “Personu ar invaliditati vai gariga
rakstura traucéjumiem integracija nodarbindtiba un sabiedriba” projekta vadibas
persondls.

Peédeéjos 4 gados darbinieku mainibas limenis ir 18,6% 2012.gada, 12,6%
2013.gada, 20,2% 2014.gada un 14,1% 2015.gada. Darbinieku mainiba saistita ar
atalgojumu, transporta izdevumiem u.c. faktoriem lemesls darba vietas mainai
parsvara ir labaks darba piedavajums ar augstaku atalgojumu un darba vietas
atrasanas tuvak dzives vietai. Lidz ar atalgojuma palielinasanu tuvéjas
rehabilitacijas iestadés un paSvaldibas institicijas Jirmald, notiek specialistu
aizplisana uz citam iestadem. Jiurmalas pilsetas darba tirge nav pieejami
pietieckami cilvékresursi  noteiktas specialitates (pieméram, ergoterapeits,
fizioterapeits, fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts), lidz ar to nodarbinati
tiek art tuvéjas apkartnes (Rigas, Tukuma) iedzivotdji, kas savukart nozime, ka
darbiniekiem ir lielaki cela izdevumi).

Agentiiras nodarbinatie saskana ar ikgad€jo apmacibu planu apmekle
kvalifikacijas celSanas kursus un seminarus (parsvara VAS piedavatos).
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Sistematisku darbinieku apmacibu (reizi ceturksni) planots veikt, piesaistot
Agentiiras resursus (psihologi, rehabilitacijas specialisti, IT specialisti u.c.).

Kvalificétu darbiniecku motivéSanai un piesaistei izstradata vienota
darbinieku vert€Sanas metodika un tiks izvertétas metodes ,,Vadiba saskana ar
mérkiem” pielietoSanas un ievieSanas iesp&jas Agentiira.

Infrastruktira

Agentiira ir izvietota vairakos Agentiiras ipaSuma esoSos nekustamajos
1pasumos Jiirmala, kuros pakapeniski veikta telpu labiekartoSana un pielagosana
personu ar funkcionaliem traucgjumiem vajadzibam:

1) Dubultu prospekts 71 — Agentiiras administracija un socialas rehabilitacijas
telpas;

2) Ligatnes iela 5 — administrativais korpuss;

3) Dubultu prospekts 59, Amulas iela 6 — telpas profesionalas rehabilitacijas
nodro§inasanai,

4) Slokas iela 61, Slokas iela 68 — telpas profesionalas rehabilitacijas
nodro§inasanai.

Ekas ir normala tehniska stavokli, lielaka dala telpu pielagotas klientu ar
kustibu trauc€jumiem vajadzibam. Vienlaikus, lai nodroSinatu droSu un pielagotu
vidi socialas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanai,
nepiecieSams:

1) rekonstruét Agentiras 1.korpusu Dubultu prospekta 71, lai palielinatu
pielagoto gultasvietu skaitu personam ar kustibu trauc€jumiem;

2) iegadaties stravas generatorus, lai nodroSinatu rehabilitacijas pakalpojumu
nepartrauktibu un klientu droSibu centralizétas elektropadeves partraukuma
gadijumos Agentiira Dubultu prospekta 71 un dienesta viesnicas;

3) VARAM parraudzito KPFI projektu ietvaros istenot energoefektivitates
pasakumus Agentiras 1.korpusam Dubultu prospekta 71 (2.korpusa
rekonstrukcija tika pabeigta 2010.gada) un Koledzai Slokas iela 61.

Lai nodroSinatu Agentiiras funkciju un uzdevumu atbilstosu un savlaicigu
izpildes kontroli, tiek izmantotas vairakas |S. Pamatdarbibas procesu izpildei tiek
izmantota:

1) IS 4 HOTEL,;

2) Profesionalas rehabilitacijas IS;

3) Socialas rehabilitacijas IS;

4) llgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas 1S picaugusam

personam un b&rniem.

Arl  svarigakajiem atbalsta procesiem (gramatvedibai, dokumentu
parvaldibai, personala administréSanai) ir nodro$inats centralizéts IS atbalsts:

1) resursu vadibas un gramatvedibas programma HORIZON;

2) lietvedibas sistéma;

3) novertésanas elektroniskas veidlapas informacijas sistéma (NEVIS);
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4) darba laika uzskaites sistema (ACTO darba laiks).

Lai nodros$inatu kvalitativu IT atbalstu, tai skaitd IS droS$ibu un produktivu,
pienakumu izpildei atbilstoSu darba wvidi, nepiecieSami ieguldijumi IT
infrastruktiiras paplasinaSana.

Nemot véra Agentiiras sniegto pakalpojumu specifiku, Agentiira nepiedava
klientiem iesp&ju pakalpojumus sanemt elektroniska veida. Tomér dal&ji Agentiiras
sniegtie pakalpojumi varétu tikt nodroSinati e-pakalpojumu veida, pieméram,
elektroniska pieteikSanas izmitinasanas pakalpojumam.

Vienlaikus batiski ir maksimali elektronizét Agenttras iek$€jos procesus,
tadejadi nodrosinot atraku informacijas apriti un [lémumu pienemsanu.

Materialtehniskais nodroSinajums

Agentiiras nodarbinatie ir nodro§inati ar biroja tehniku un iekartam, tacu
intensivas noslodzes rezultata ta dal€ji ir nolietota. Tas apgriitina pakalpojumu
sniegSanu klientiem, samazina darba efektivitati un palielina iekartu remontu
izmaksas, jo finanSu trilkuma dél netiek veiktas profilaktiskas apkopes un
pietiekami atjaunota materiali tehniska baze.

2015.gada un 2016.gada planots pilnveidot socialas rehabilitacijas
materialtehnisko nodroSinajumu (inventars un medicinas ierices) rehabilitacijas
pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai.

Agenturas autoparks sastav no 9 vieglajam automasinam, tai skaita 2
automasinas tiek izmantotas personu ar invaliditati transportlidzeklu vaditaju
apmacibai, 1 autobusa un 2 kravas automasinam. Autobuss un 1 viegla automasina
ir aprikota ar hidraulisko liftu ritenkréslu pacelSanai. Agentiras autoparks
2015.gada papildinats, nomajot 2 automasinas.

Klientu briva laika pavadiSanas vajadzibam nepiecieSams papildinat
materialtehniskais nodroSinajums. 2015.gada butiski papildinats klientu briva
laika pavadisanai nepiecieSamais materialtehniskais nodrosinajums, iegadajoties
sporta inventaru, izglitojosas spéles un TV tehniku, kd ari izveidota datorklase, lai
nodroSinatu macisanos arpus stundam un izveidota briva laika pavadisanas telpa
Jiirmala, Amulas ield 6.

Pieejama  finans€juma ietvaros planots ieviest inzeniertehniska
nodroS$inajuma uzlabojumus (ara apgaismojums, klimata kontrole u.c.).

Darba organizacija

Uz 2015.gada 1.janvari Agentiira ir 4 augstaka limenpa vaditaji, 12 zemaka
Iimena vaditaji un 12 struktiirvienibas — FN, PN, KDPN, SPUN, RPN, Koledza,
JPV, PPAN, AAPN, EN, ITN un SNN. Uz 2016.gada 2.februari Agentiira veikta
reorganizacija, kuras rezultata izveidotas papildus divas nodalas KIN, nodalot to
no RPN, un PRAN, nodalot to no Profesiondlds rehabilitacijas un atbalsta
nodalas. Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu istenoSanai PPAN paklautiba
izveidoti atbalsta punkti Cirava, Jelgava, Cesis, Rézekné un Daugavpili. Vadita;ji
kopa ir 5,4% no kop€ja nodarbinato skaita (uz katriem 18 nodarbinatajiem viens
vaditajs). Agentiiras organizatoriska struktiira ir optimala un atbilst kompetencu un
uzdevumu sadalijumam pa struktiirvienibam.
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Lai nodroSinatu pakalpojumu regionalo pieejamibu un tuvinatos vienas
pieturas agentliras principam, tiks parskatita Agentiiras atbalsta punktu atraSanas
vieta, izvietojot Atbalsta punktus tuvak Nodarbinatibas valsts agentiiras filialem

vai socialajiem dienestiem.

FinanSu resursi

lene@mumu,
izdevumu,
SAP Grupas, finanséSanas EKK koda nosaukums
klasifikacijas |apakSgru | klasifikacijas 2914_.gads 2915_-gad5 2016.gada
kods -pas kods kods (izpilde) (izpilde) (plans)
1 2 3 4 5 6 7
05.37.00. 10.120 Socialas integracijas valsts
agentiiras administréSanas un
profesionalas un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu
nodrosinasana
PO 17000 - Resursi izdevumu segSanai
21700 4140097 4264664 4765679
A300 3.0. P1300; 21400 Iepnémumi no maksas
pakalpojumiem un citi pasu
ienémumi 625441 530162 1022191
A510 5.0. 18000 Valsts budzZeta transferti 60316 28468 110 643
AT700 7.0. 21700 Dotacija no visparéjiem
ienémumiem 3 454 250 3706034 3632845
B00O 1000 - 9000 Izdevumi - kopa 4143627 4264794 4765679
B100 1.0. 1000 - 4000; UzturéSanas izdevumi
6000 - 7000 3984926 | 3998030 | 4615503
B110 1.1. 1000 - 2000 Kartgjie izdevumi 3965236 3990897 4567800
1000 1.1 1000 Atlidziba 2414907 | 2448781 2601607
1100 11 1100 Atalgojums 1879065 1956436 2079992
2000 1.1. 2000 Preces un pakalpojumi 1550329 1542116 1966193
6000 13. 6000 Socialie pabalsti 19690 4382 42 203
B140 7000 Kartéejie maksajumi Eiropas
Savienibas budzetd un
starptautiska sadarbiba 0 2750 5500
B200 2.0. 5000; 9000 Kapitalie izdevami 158701 266764 150176
63.06.00. 04.122 Eiropas Sociala fonda (ESF)
Istenotie projekti labklajibas
nozare (2007-2013) projekts
"Sakotnéjas profesionalas
izglitibas pievilcibas
veicinasana"
1DP/1.2.1.1.4/08/IP1A/VIAA/00
1
PO 17000 - Resursi izdevumu seg§anai
21700 26125 19742 0
A510 5.0. 18000 Valsts budZeta transferti 26125 19742 0
B00O 1000 - 9000 Izdevumi - kopa 26125 19742 0
B100 1.0. 1000 - 4000; UztureSanas izdevumi
6000 - 7000 26125 19742 0
B110 1.1. 1000 - 2000 Kartgjie izdevumi 3301 2360 0
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1100

1.1

1100

Atalgojums

2556 1855
2000 1.1. 2000 Preces un pakalpojumi 138 67
6000 1.3. 6000 Socialie pabalsti 22823 17382
97.02.00 Nozares centralizeto funkciju
izpilde®
PO 18000 - Resursi izdevumu segSanai

21700 0 49279

A700 7.0. 21700 Dotacija no visparéjiem
ieneémumiem 49279
BO0O 1000 - 9000 Izdevumi - kopa 49279

B100 1.0. 1000 - 4000; Uzturéesanas izdevumi
6000 - 7000 0 49279
B110 1.1. 1000 - 2000 Kdrte'jie izdevumi 0 49279
1000 1.1. 1000 Atlidziba 0 49279

2 Apaksprogrammas 97.02.00 "Nozares centralizéto funkciju izpilde” ietvaros 2015.gada veikti izdevumi Agentiiras
darbinieku veselibas apdrosinasanas polisu iegadei, savukart 2016.gada finanséjums Agentiirai tiks pardalits pec
veselibas apdrosinasanas polisu iepirkuma noslegsanas, kuru organizé Labklajibas ministrija visai nozarei
centralizeti.
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4.2. SVID analize

Stipras puses

Vajas puses

Kvalificeti specialisti ar atbilstoSu  |e
zglitibu, profesionalo kvalifikaciju, |e

prasmém un sp&jam
Pieredze darba ar personam ar

invaliditati o

Agentiiras vadibas atbalsts un

demokratisks vadibas stils .

Pieredze ES fondu projektu vadiba

un lidzeklu apsaimniekoSana .

NodroSinata vides pieejamiba
personam ar funkcionaliem
trauc€jumiem

Musdieniga infrastrukttra
rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanai

AtraSanas vieta veicina
rehabilitacijas pakalpojumu
efektivitati un sniedz iesp&ju
klientiem atrasties tira un veseliga
vide

Zems darbinieku iniciativas [imenis
Nepietiekams lietvedibas
informativas sist€émas atbalsts
funkciju veikSanai

Darbiniekiem nepietiekamas
vispargjas datorprasmes

Materialas stimulacijas un socialo
garantiju triikums
Nekonkurétspéjigs atalgojums, kas
apgritina specialistu piesaisti

lespejas

Draudi

Personala kvalifikacijas .

paaugstinasana, darbinieku
talakizglitiba un profesionala
apmaciba (kursi)

Pieredzes apmaina un tas uzkraSana,

tai skaita veicinot starptautisko .
sadarbibu

Citu finanSu avotu piesaiste attistibai
un inovacijam .
EQUASS sistémas ievieSana .

pakalpojumu kvalitates pilnveidei
Agentiiras pozitiva t€la stiprinasana,
informgjot sabiedribu par
piedavatajiem pakalpojumiem
Vides pieejamibas pilnveidoSana
personam ar invaliditati (tpaSi ar
redzes, dzirdes trauc€jumiem)
Darba, macibu un uzturéSanas vides
moderniz€Sana sniegto pakalpojumu

Lielas noslodzes situacijas
(nepietickamas kapacitates dgl)
pasliktinas pakalpojumu kvalitate, tai
skaita netiek ieveroti noteiktie darbu
izpildes termini

Kvalificétu darbinieku aizpliisana,
darbinieku resursu nepietiekamiba
nekonkurétspéjiga atalgojuma del
Personala “izdegSana”

Pedagogu kolektiva ,,novecoSanas”
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kvalitates veicinasanai

o Kilientu briva laika pavadiSanas
iespéju pilnveide pakalpojuma
sanemsanas laika

4.3.  Secinajumi un nepiecieSamie pasakumi administrativas spéjas

stiprinasanai

Liclako dalu no uzdevumiem stratégija izvirzito mérku sasniegSanai var

izpildit Agentiiras 1iciba esoS$o resursu ietvaros.

Papildus finanséjums nav nepiecieSams:

e darbibas virziena ,, Pakalpojumi klientiem” apaksvirziena ,, Profesionala un
sociala rehabilitacija” uzdevumiem, kas saistiti ar individualiz€tu
profesionalas rehabilitacijas programmu izstradi personam ar smagu un loti
smagu invaliditati, prasmju un iemanu sertificéSanas sist€émas izveidi un
prasmju un iemanu programmu izstradi personam ar gariga rakstura
traucgjumiem. Sim noliikam tiks izmantoti resursi, kas biis pieejami ES
fondu Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” 9.1.4.specifiska
atbalsta meérka ,Palielinat diskriminacijas riskiem paklauto iedzivotaju
integraciju sabiedriba un darba tirgd” 9.1.4.1.pasakuma “Profesionala
rehabilitacija” ietvaros. ESF projekta ,, Personu ar invaliditati vai gariga
rakstura  traucéjumiem integracija nodarbinatiba un  sabiedriba”
(Nr.9.1.4.1/16/1/001) istenosanas ilgums no 2016. gada janvara -—
2019.gada decembrim;

e darbibas virziena ,, Pakalpojumi klientiem” apaksvirziena ,, Profesionala un
sociala rehabilitacija” uzdevumam saistiba ar profesionalas piemérotibas
pakalpojuma sniegSanu ilgstoSajiem bezdarbniekiem ar invaliditati un
prognoz€jamu invaliditati. Uzdevums tiks istenots ES fondu Darbibas
programmas ,,Jzaugsme un nodarbinatiba” 9.1.1. specifiska atbalsta mérka
,Palielinat nelabvéligaka situacija esoSu bezdarbnieku ieklausanos darba
tirgd” 9.1.1.2. pasakuma ,IlgstoSo bezdarbnieku aktivizacijas pasakumi”
letvaros sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiiru;

o darbibas virziena ,, Pakalpojumi klientiem” apaksvirziena ,, Profesionala un
sociala rehabilitacija” uzdevumu
- ,,Profesionalaja rehabilitacija ieviest dualo 1zglitibu”,

- L Attistit  profesionalas  izglitibas  absolventu  darbiekartoSanas
prasmi/spéjas”,

- ,,Pilnveidot socialas rehabilitacijas pakalpojuma piedavajumu, akcentgjot
socialas funkcion€Sanas prasmju veicinaSanu un aktivu personas
lidzdalibu pakalpojuma stenoSana”,

- ,,Pilnveidot funkcion€Sanas sp&ju noverteéSanu ”,

— dalgji ari — ,Uzlabot un modernizét materialtehnisko bazi un
infrastrukttiru”

izpilde tiks nodroSinata 2016.gada budZeta paredzeta finans€juma ietvaros;
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e darbibas virziena “Transportlidzeklu pieldgosanas pakalpojumi” istenoSana
tiks nodroSinata 2015. un 2016.gada bazes budzeta paredzeéta finanséjuma
letvaros.

Bez papildu resursu piesaistes nav_iespéjams pilna apjoma Istenot
planotos uzdevumus un sasniegt stratégija izvirzitos mérkus un rezultatus $ados
darbibas virzienos:

e, Pakalpojumi klientiem” apaksvirziend ,, Profesiondld un socidla
rehabilitacija”:

— informacijas tehnologiju atjauninasanai, tai skaita nepartrauktas baroSanas
avotiem darbinieku datoriem, lai novérstu datu zudumu elektribas padeves
traucjumu del, datoru pakapeniskai nomainai darbiniekiem, JPV un
Koledzas izglitibas procesa un atbalsta punktu darbibas nodroSinasanai
(esosie datori iegadati 2006., 2007.gada), piesaistot papildu finans€jumu
155955 euro apmeéra. Lai nodrosindtu Agentiiras datorparka atjaunosanu
un klientu apkalposanas nepartrauktibu, no Agentiurai 2015.gada
pieskirta budzeta tika iegadats 41 dators, no kuriem 15 datori datorklases
vajadzibam, 13 datori socialas rehabilitacijas specidlistiem darbam ar
4Hotel sistemu un 13 datori atbalsta punktu nolietojusos datoru
nomainai.

— energoefektivitates pasakumu istenoSanai VARAM parraudzito KPFI
projekta ietvaros socialas rehabilitacijas centra 1.korpusam (2.korpusa
rekonstrukcija tika pabeigta 2010.gada) un KoledZai lidzfinans€juma
375000 EUR apméra nodrosinasanai (kopg&jais projekta finans€jums
projektu konkursa 2,5 milj. EUR);

— vides pieejamibas nodroSinasanai, tai skaita pielagoto gultasvietu skaita
palielinasanai personam ar kustibu traucgjumiem un Agentiiras 1.korpusa
(Dubultu prospekta 71, Jurmala) rekonstrukcijai, lai nodroSinatu socialas
rehabilitacijas pakalpojuma sanemsSanas iesp€jas lielakam klientu skaitam,
piesaistot papildu finans€jumu 2 670 000 EUR apméra;

— dalibai un pieredzes apmainai starptautiska profesionalaja asociacija
“Eiropas  rehabilitacijas  platforma”  (European  Platform  for
Rehabilitation — EPR) ikgadgjam lidzfinansgjumam 5 500 EUR apméra.

o, Pakalpojumu sniegSanas koordinésana” - wvalsts finansétu socialas
rehabilitacijas un ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSanas koordingSanas un metodiskas vadibas istenoSanai,
izveidojot papildu amata vietu un piesaistot papildu valsts budzeta
finans€jumu 9 350 EURapmera;

Konkrétaki un detalizétaki aprékini papildus finansgéjuma pieprasijumam tiks veikti
kart§ja gada valsts budZeta veidoSanas procesa, iesniedzot LM priekslikumus par
nepiecieSamajiem pasakumiem administrativas kapacitates stiprinasanai.
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5. Stratégijas svarigako uzdevumu izpildes plans

Uzdevums

Pasakums/tieSais iznakums

Termins$/izpildes
laiks

Atbildiga
struktiirvieniba

Informacija par izpildi

Darbibas virziens ,, Profesionalas un socialds rehabilitdcijas pakalpojumi”

Rezultats: ,, Veicinata klientu, seviski personu ar smagiem un [oti smagiem funkcionaliem (t.sk. gariga rakstura)
traucéjumiem sociala un ekonomiska potenciala aktivizéesandas ™

1. Paplasinat profesionalas
rehabilitacijas
pakalpojumu klastu
personam ar smagiem un
loti smagiem
funkcionaliem
traucgjumiem, t.sk. ar
gariga rakstura
trauc€jumiem

1.1. Izvertet izglitibas programmas
atbilstosi darba tirgus prasibam un
cilvéku ar invaliditati interes€m un
sp&jam, invalidu organizaciju un NVA
ieteikumiem

2015

JPV, Koledza

2015./2016.m.g. izvertejot
izglittbas ~ programmas,
metodiskajas  komisijas
tika konstatéts:
talakizglitibas

programmu ,, Datoru
lietosana” - kvalifikacija
., Informdcijas

ievadisanas  operators”
(macibu  ilgums 480
stundas)  nepieciesams

nomainit ar  jaunu
programmu ,, Datoru
lietosana™ ar
kvalifikaciju ., Teksta
ievaditajs” (mactbu
ilgums 720 stundas);
profesionalds
pamatizglitibas
programmu ,Siito
izstradajumu
izgatavosanas

tehnologija -

kvalifikacija




., Paligsuvejs”  (mdcibu
ilgums viens gads) tiek
parveidota par
profesionalds
pamatizglitibas
programmu
izglitojamajiem ar GRT
(mactbu  ilgumu  divi

gadi).

1.2. Uzsakt 1 jaunas profesionalas 2016 JPV Ar  01.09.2016.  tiks
pamatizglitibas programmas izstradi uzsakta istenot
izglitojamajiem ar garigas attistibas profesionalds
traucgjumiem atbilstosi pamatizglitibas
1.profesionalas kvalifikacijas limenim programma \, Siito

izstraddjumu
izgatavosanas
tehnologija”, ar
iegiustamo  kvalifikaciju
., Paligsuvejs”  (mdcibu
ilgums 2 gadi) personam
ar GRT atbilstosi
1.profesionalas
kvalifikacijas limenim.

1.3. Aktualizet 1 talakizglitibas 2016 JPV Saskanojot talakizglitibas

programmu, iegiit jaunu licenci tas
IstenoSanai

programmu “Datoru
lietosana” ar Izglitibas
kvalitates valsts dienestu,
secinats, ka programma
neatbilst personam ar
GRT. Saglabdta esosa
programma "Datora
lietosana" - kvalifikacija
"Informacijas
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ievadisanas  operators”,
palielinot stundu skaitu
uz 720 stundam.

1.4. Definét jaunus profesionalas 2016 JPV, Koledza
rehabilitacijas pakalpojuma grozus
1.5. Izstradat jaunu profesionalas 2016 FN Apkopotas un analizétas
rehabilitacijas pakalpojuma izmaksas par 2015.gadu,
finansé$anas modeli pakalpojumu  izmaksas
tiks  aprékinatas  péc
pakalpojumu grozu
saturiskas izstrades.
1.6. Uzsakt jaunu (pielagotu/specializ&tu) 2016 JPV
profesionalas izglitibas programmu
izstradi personam ar smagu un loti
smagu invaliditati (ESF projekts)
2. Profesionalaja 2.1. Izpetit dualas izglitibas 1stenosanas 2015 Koledza Organizétas  pieredzes

rehabilitacija ieviest dualo
1zglitibu

iesp&jas

apmainas  vizites  uz
Valakupiai rehabilitacijas
centru Lietuva un uz
Vicijas socidlo
uznémumu ,,Josefs-
Gesellschalf gGmbH”, lai
iepazitos ar  Eiropas
socidlo pakalpojumu
kvalitates sistemu
(EQUASS) un izvértétu
tas ieviesanas iespéjas
Agentira  pakalpojumu
kvalitates pilnveidei, ka
art, lai izvértetu Vacijas

socidalo uzpémumu
,,Josefs-Gesellschalf
gGmbH” grupas
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parstavju “Heinrich-
Haus gGmbH” pieredzi
socidlo pakalpojumu
(ipasi profesionalas
rehabilitdacijas)

nodrosSindasanas  jomd.
Tika izpetitas  dualas

izglitibas istenoSanas
iespéjas un secinats, ka
dualas profesionalas
izglitibas  sistema  ir
efektivakais  veids, ka
tuvindt profesionalo
izglittbu ~ darba  tirgus
vajadzibam, attiecigi
nodrosinot apmdcibas

kvalitati, aktualitati un
pievilcibu. leguveéji ir gan
audzekni, kas klist par
kvalificetu darbinieku
stabila darbavieta, gan
darba  devéji. Sada
sadarbiba Sobrid  tiek
realizéta  attieciba  uz

macibu praksem.
2.2. Uzsakt pilotprojekta 1stenosanu par 2016 Koledza
dualo izglitibu profesionalaja
rehabilitacija
3. Paplasinat profesionalas | 3.1. Aktualiz&t un pilnveidot profesionalas 2015 -2016 PPN 2015.gada uzsakts darbs

piemérotibas pakalpojuma
pieejamibu

piemérotibas noteikSanas metodiku
(ESF projekts)

pie ESF projekta
., Personu ar invaliditati
vai  gariga  rakstura
traucejumiem integracija
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nodarbinatiba un

sabiedriba”
Nr.9.1.4.1/15/1/001
iesnieguma
sagatavosanas.
2016.gada projekts

apstiprinats un aprili tiks
noslegta vienosandas ar
CFLA par projekta
istenoSanu un atbalstamo
darbibu ieviesanu.

3.2. Profesionalas piem&rotibas
noteikSanas pakalpojumu sniegt ar1
ilgstoSajiem bezdarbniekiem ar
funkcionaliem trauc&umiem,
invaliditati un prognozejamu
invaliditati, personam ar smagu
invaliditati (I un II invaliditates grupa)
un personam ar gariga rakstura
traucgjumiem (ESF projekti)

2015-2016

PPN

Profesionalas
piemérotibas noteikSana
ilgstosajiem
bezdarbniekiem ar
funkcionaliem

traucéjumiem tiks uzsakta
2016.gada septembri, péc
grozijumu Socialo
pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma spéka
stasanas.

2015.gadd uzsakts darbs
pie ESF projekta
., Personu ar invaliditati
vai  gariga  rakstura
traucejumiem integracija
nodarbindatiba un
sabiedriba”
Nr.9.1.4.1/15/1/001
iesnieguma
sagatavosanas.
2016.gadd projekts
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apstiprinats un aprili tiks
noslegta vienosandas ar
CFLA par  projekta
istenoSanu un atbalstamo
darbibu ievieSanu., lai
veiktu profesionalas
piemérotibas noteikSanu
personam  ar  smagu
invaliditati un personam
ar GRT.

4. Uzsakt prasmju un 4.1. Veikt analizi par profesionalas 2015-2016 PPN ESF projekta ,, Personu
iemanu sertific€Sanas piemérotibas noteikSanas sist€mas ar invaliditati vai gariga
sisteémas izstradi mainas nepiecieSamibu un ieviest rakstura  traucéjumiem
profesionalo prasmju testéSanas integracija nodarbinatiba
sistému kvalifikacijas ieguvei (ESF un sabiedriba”
projekts) Nr.9.1.4.1/15/1/001
iesnieguma
sagatavosanas.
2016.gada projekts
apstiprinats un aprili tiks
noslégta vienosands ar
CFLA  par projekta
istenoSanu un atbalstamo
darbibu ievieSanu.
4.2. Uzsakt jaunu/aktualiz€tu prasmju un 2016 JPV
iemanu apguves programmu izstradi
personam ar gariga rakstura
trauc&jumiem (ESF projekts)
5. Attistit profesionalas 5.1. Izveidot karjeras Janvaris- PPN Karjeras
rehabilitacijas pakalpojuma konsultaciju/informacijas kabinetu februaris 2015 konsultaciju/informacijas
sanémeju motivaciju un kabinets tika izveidots
darbiekartoSanas 01.04.2015.
prasmi/spgjas 5.2. Integrét karjeras veidoSanas 2015, 2016 PPN No 2015.gada septembra
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nodarbibas visu izglitibas programmu
satura, 1stenot karjeras veidoSanas
pasakumus

karjeras veidosanas
nodarbibas tika
integretas JPV izglitibas
programmas
audzindasanas stundas.
Koledzas studiju
programmas karjeras
veidosanas nodarbibas
tiks 1stenotas N0

2016./2017. macibu gada.

5.3. Izstradat un Tstenot pasakumu planu
atbalsta sniegSana personam, kuram ir
griitibas biit ekonomiski aktivam péc
profesionalas kvalifikacijas iegiiSanas

2015, 2016

PPN

Uzsakta pasakumu plana
izstrade, planotais
termins — 2016.gada
augusts. Planots
istenoSanu uzsakt
2016.gada septembri.

6. Pilnveidot socialas
rehabilitacijas pakalpojuma
piedavajumu, akcent€jot
socialas funkciong&sanas
prasmju veicinaSanu un
aktivu personas lidzdalibu
pakalpojuma TstenoSana

6.1. Parskatit un aktualizét pakalpojuma
saturu (grozus)

2015-2016

RPN

Darba grupa ir veikusi
socialas  rehabilitacijas
pakalpojuma satura
analizi, sagatavoti
priekslikumi  izmainam
groza satura, pilnveidojot
pakalpojuma veidus un
akcentéjot socialas
funkcionésanas prasmju
veicinaSanu un  aktivu
personas lidzdalibu
pakalpojumu sanemsand.

6.2. Sniegt priekslikumus LM par valsts
finans€tu socialo pakalpojumu
pieskirSanas un sanemsanas kartibu

2015-2016

SPUN, RPN

LM sniegti priekslikumi
grozijumiem MK
noteikumos Nr.279
“Noteikumi par kartibu,
kada personas sanem
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socialas  rehabilitacijas

pakalpojumus  socialas
rehabilitacijas
institicijas, un prasibam
socialas  rehabilitacijas
pakalpojumu
sniedzejiem” (MK

noteikumi Nr.279) un MK
noteikumos Nr.271
“Kartiba, kada personas

sanem profesionalds
rehabilitacijas
pakalpojumus”
6.3. leviest pakalpojuma grozu parvaldibas 2016 RPN, ITN
moduli informacijas sistéma ,,4 Hotel”
7. Pilnveidot klientu 7.1. Veikt analizi par Bartela indeksa IV ceturksnis RPN Sadarbiba ar Latvijas

funkciongsanas sp&ju un
Agentiiras sniegto
pakalpojumu efektivitates
novertésanu

piemé&roSanu personu funkcionalo
sp&ju limena noteikSanai un sadarbiba
ar Latvijas Ergoterapeitu asociaciju
sniegt priekSlikumus LM par Bartela
indeksa noveértgjuma plasaku
izmantoSanu socialo pakalpojumu
pieskirSana

2015

Ergoterapeitu asociaciju
sniegti priekslikumi LM
par Bartela indeksa
izmantoSanu socialo
pakalpojumu pieskirsana
— socialas rehabilitacijas
pieskirsanas un
sanemsanas kartibas (MK
noteikumi Nr.279)
grozijumu projekta tika
iestradats, ja personai
pieskirts ipasas kopsanas
pabalsts (pamatojoties uz

funkcionalo  traucéjumu
smaguma pakapes
izvertejumu péc Bartela
indeksa), pieprasot
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socialas  rehabilitacijas
pakalpojuma sapemsanu,
Bartela indeksu nevérte,
bet no VDEAVK
pieprasa atzinuma (kura
ir veiktais funkcionalo
traucejumu smaguma
pakdpes novertéjums péc

Bartela indeksa) par
ipasas kopsanas
nepiecieSamibu  kopiju,
tadejadi atvieglojot

pakalpojuma pieskirsanas
procediiru.

7.2. Izpétit citu personas funkcioné&Sanas 2016 RPN
sp&ju Itmena un pakalpojumu
efektivitates noteikSanas metozu
pielietojumu socialas rehabilitacijas
pakalpojumu konteksta
8. Uzlabot un modernizget 8.1. Veikt peldbaseina tilpnes remontu Marts — aprilis SNN Veikti ikgadeéjie
materialtehnisko bazi un Dubultu prosp.71 2015 - 2016 peldbaseina (t.sk.
infrastrukttiru peldbaseina  paligtelpu)
remonta (apkopes) darbi.
2016.gada  peldbaseina
remonts (apkope) planots
no 01.08.2016.-14.08.2016.
8.2. Izlidzinat gridu un nomainit gridas 2015 - 2016 SNN Pieskirta  finanseéjuma
segumu Dubultu prosp. 71, 1. un ietvaros 2015.gada
2.korpusa parejas decembri izlidzindta
grida un nomainits gridas
segums Dubultu

prospekta 71, 2.stava
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1.korpusa pareja.

8.3. legadaties fizikalas terapijas aparatu 2015-2016 RPN legadata fizikalas
TENS, gaisa dezinfektoru, masazas terapijas ierice TENS,
galdu personam ar lielu svaru, gaisa dezinfektors,
funkcionalo ritenkréslu gulosu masazas galds personam
personu parvietosanai neatlickamas ar lielu svaru,
palidzibas sniegSanai, funkcionalas funkcionals  ritenkreésls
kusetes fizioterapija nodarbibam, gulosu personu
arstniecisko vannu nomaina (t.sk. parvietosanai,  sniedzot
personam ar lielu svaru un gariem neatliekamo  palidzibu,
auguma). funkcionalas kusetes

fizioterapijai, ka  ari
nomainitas arstnieciskas
vannas, pilnveidojot
pakalpojumu
piedavajumu un
pieejamibu personam ar
dazadiem funkciondaliem
traucejumiem.

8.4. legadaties un uzstadit 3 stravas 2015-2016 SNN 2015.gada tika pieskirts

generatorus papildus valsts budzeta

finansejums 103 065
EURapmera
dizelgeneratoru iegadei.
legadati 3  generatori,
kuru uzstadisana planota
2016.gada

8.5. Uzsakt Agentiras 1.korpusa Dubultu 2016 SNN

prospekta 71 rekonstrukciju*®

8.6. Pielagot gultasvietas personam ar 2016 SNN

kustibu traucjumiem™

8.7. Istenot energoefektivitates pasakumus 2016 SNN Izstradats ekas 1.korpusa
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(KPFI projekts)*

siltinasanas tehniskais
projekts. Notiek projekta
saskanoSana ar zemes
ipasniekiem.

8.9. Atjauninat informacijas tehnologijas*

2015, 2016

ITN

Lai nodrosinatu
Agentiiras datorparka
atjaunosanu un klientu
apkalposanas

nepartrauktibu, no
Agentiirai 2015.gada
pieskirta  budzeta tika
iegadats 41 dators, no
kuriem 15 datori
datorklases vajadzibam,
13 datori socialas
rehabilitacijas

specialistiem darbam ar
4Hotel sistemu un 13

datori atbalsta punktu
nolietojusos datoru
nomainai.

* ja tiek pieskirts papildu finans€jums

Darbibas virziens ,, Transportlidzek]u pielagosanas pakalpojumi”

Rezultats: ,, Personam ar ilgstoSiem vai neparejosiem organisma funkciju traucéjumiem vai anatomiskiem defektiem
uzlabotas mobilitates iespejas”

Transportlidzek]u
pielagoSana ieviest
musdienigaku tehnologiju
un ierices

finanséSanas modeli, ietverot klienta
brivpratiga lidzfinans€juma komponenti

1. Apzinat citu valstu pieredzi 2015 AAPN 13.10.2015.-16.10.2015.
transportlidzeklu pielagoSanas joma apmekléta izstade
“Rehacare
Internaational”
Diseldorfa.
2. Izstradat jaunu pakalpojuma 2015,2016 AAPN, FN Apkopotas un analizétas

izmaksas par 2015.gadu,
pakalpojumu  izmaksas
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tiks  aprékinatas  péc

pakalpojumu  saturiskas
izstrades.

3. Sniegt priekslikumus LM grozijumiem 2015,2016 AAPN Tiek izstradati

MK noteikumos Nr.1474 ,, Tehnisko priekslikumi iesniegSanai

paliglidzeklu noteikumi” Labkldjibas ~ ministrijai
grozijumiem Ministru
kabineta 2009.gada
15.decembra noteikumos
Nr.1474 ,, Tehnisko
paliglidzek]u noteikumi”.

Darbibas virziens ,, Maksas pakalpojumi”
Rezultats: ,, Pilnvertigak izmantots Agentiiras potencials, piesaistiti papildus lidzek]i Agentiras budzeta”

1. Uzturét maksas 1.1. Apzinat nepiecieSamas izmainas 2015, 2016 FN 2015.gada apzinatas
pakalpojumu maksas pakalpojumu cenradi nepieciesamas — izmainas
izcenojumu atbilstibu to maksas pakalpojumu
faktiskajam izmaksam cenradi, atbilstosi Valsts

kontroles ieteikumiem un
SIVA struktiirvienibu
sniegtajiem
priekslikumiem.

1.2. Veikt aprékinus, lai noteiktu 2015, 2016 FN 2015.gada veikti
pakalpojuma cenu un planotos aprékini, lai  noteiktu
ienémumus, izvertgjot pakalpojumu pakalpojuma cenu,
izcenojumu atbilstibu to faktiskajam atbilstosi faktiskajam
izmaksam izmaksam

1.3.Iesniegt LM priekslikumus 2015, 2016 FN 26.11.2015. LM iesniegti
grozijumiem MK 24.09.2013. priekslikumi grozijumiem
noteikumos Nr.1002 ,,Socialas Agentiiras maksas
integracijas valsts agentiiras maksas pakalpojumu cenradi.
pakalpojumu cenradis”

1.4.Informacijas sistéma ,,4 Hotel” ieviest 2015 RPN, ITN Informdcijas sistema
analttiskas atskaites pakalpojumu telpu 4Hotel pakalpojumu
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un pakalpojumu sniedz€ju (darbinieku)
noslodzes izveérteésanai

sniedzéju noslodzes
izvertesanai un kontrolei
ir izveidota  atskaite
Rezerveto  un  sniegto
pakalpojumu skaits pa
darbiniekiem,

pakalpojumiem un klientu
kategorijam, istabinu
noslodzes izvértesanai un
kontrolei izveidota
atskaite  par  personu
skaitu iebrauksanas/
izbrauksanas dienas

Recepcijas atskaite.

2. Istenot reklamas un
marketinga pasakumus

2.1.Piedalities valsts un starptautiska 2015, 2016 Sabiedrisko attiecibu 26.02.-28.02.2016.daltba

meéroga pasakumos specialists starptautiskaja izstade
“Skola 2016

2.2.0rganizet ikgadgjas Atverto durvju 2015, 2016 PPN, JPV, Koledza, Organizetas atverto
dienas divreiz gada, nodrosinat dalibu RPN, Sabiedrisko durvju dienas:
starptautiskaja izglitibas izstade attiecibu specialists 2015.gada 10.aprili,
”Skola 20157, sniegt informaciju par 2015.gada 8.maija
Agentiiras pakalpojumiem 2015.gada 9.oktobri
potencialajiem klientiem 2016.gada 1.aprili

2.3. Nodrosinat aktualako informaciju 2015, 2016 Sabiedrisko attiecibu Regulari aktualizeta

Agentiiras majas lapa sadala
“Aktualitates” un socialajos tiklos:
profila draugiem.lv, facebook.com,
Twitter konta.

specialists

informacija SIVA mdjas
lapa (videji — 3 lidz 5
reizes nedéld), socialajos
portalos  facebook.com,
draugiem.lv un
twitter.com  (videji  1-2
reizes nedela).

Darbibas virziens ,, Pakalpojumu sniegsanas koordinésana”

Rezultats: ,, Pakalpojumu pieteikumu izvértéSana, nepieciesamas informdcijas iegisana un lemumu par personu
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uznemsSanu rindd pienemsana, rindas uzturésana un lemumu par pakalpojumu pieskirsanu pienemsana notiek
normativajos aktos noteiktajos terminos”

1. Pakalpojumu
koordinésana nodrosinat
vienotu pieeju

1.1.Izstradat ,,IlgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu
koordinéSanas kartibu”

2015, 2016

SPUN

Izstradata un
26.02.2016.iesniegta
skanosanai LM “Socialas
rehabilitacijas
pakalpojumu pieskirsanas
kartiba”

1.2. Piedalities IS SPOLIS izstrad€ un
ieviesana attieciba uz ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu koordingSanu

Janvaris 2015 -
lidz LM IS
SPOLIS projekta
ievieSanas
beigam

SPUN

Daliba IS SPOLIS
izstrade.

No 01.02.2016. uzsakta
SPOLIS lietosana
produkcijas vide.
2016.gada turpinds
SPOLIS ieviesana un
uzlabojumi, lai
nodrosSinatu  iestradato
procesu shemu lietoSanu,
sakartotu no  Klientu
ievietoSanas uzskaites
sistemas migrétos datus.

1.3. Apmeklet pakalpojumu sniedzgjus,
veicinat starpinstitucionalo sadarbibu,
t.sk. savlaicigu savstarp€jo
komunikaciju

1 x ceturksni

SPUN

2015.gadda  nodrosinata
tiksanas ar visam VSAC
“Kurzeme” filialem, lai
veicinatu
starpinstituciondalo
sadarbibu un savstarpéjo
komunikaciju. Apmekleta
VSAC “Latgale” filiale
“Litene”, lai informétu
par
deinstitucionalizacijas
merkiem un pasakumiem,
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un pilotprojektu filialé.

2. Uzlabot klientu
informé&Sanu par personu
virzibu rinda valsts
finansétu socialo
pakalpojumu sanemsanai

Pilnveidot IS, ievieSot rindas kartas
numuru

2015

SPUN, IT

Pilnveidota Socialas
rehabilitacijas
informadcijas sistema

socialas  rehabilitacijas
pakalpojumu
koordinésanai, izveidojot
personu rindas kartas
numuru, kas lauj
efektivak sekot personas
virzibai socidlo
pakalpojumu  sanéméju
rinda.

Direktore

SASKANOTS:

Labklajibas ministrijas valsts sekretare I.Jaunzeme

2016. Nr.

S.Kabaka, 67771005
Solveiga.Kabaka@siva.gov.lv
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