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Socialés integricijas Labdien, cienijamais parskata lasitaj!
valsts agentia

Piedavajam Jums iepazities ar Socialas integracijas valsts agentiiras publisko parskatu
par 2018.gada darbibu un sasniegtajiem rezultatiem.
Socialas integracijas valsts agentiiras mérkis ir veicinat cilvéku ar invaliditati un personu ar
funkciongsanas trauc€jumiem socialo integraciju. Mgs saviem klientiem piedavajam mérktiecigu
pasakumu kopumu - socialo un profesionalo rehabilitaciju, kas versta uz cilvéka funkcion&sanas spgju
atjaunoSanu vai uzlaboSanu, sociala statusa atgiiSanu un ieklausanos sabiedriba, un darbspgju
uzlaboSanu.
2018.gadu Agentiira var raksturot ka vertibu parvértésanas un parmainu gadu — meés precizi zinam,
kads ir misu mérkis un kadam ir jabit misu darba rezultatam, tomér ir pienacis laiks, kad riipigi ir
jaizverte cels, pa kadu iet, lai mingto rezultatu sasniegtu. Més redzam viziju, kadam ir jabiit miisu
pakalpojumam un mekl&jam labakos veidus vizijas sasnieg$anai. Tapéc 2018.gada turpinas darbs gan
pie Agentiiras stratégijas izstrades, gan sniegto pakalpojumu satura analizes un pakalpojuma
reformas — vertéti rezultati, resursi un iespgjas.
Neskatoties uz to, ka 2018.gada esam daudz stradajusi, lai planotu Agentiiras nakotni, klienti ir
sanémusi miisu komandas uzmanibu un nemainigi augstas kvalitates pakalpojumus, par ko liecina
klientu aptaujas rezultati — ar Agentiiras pakalpojumiem ir apmierinati 95% Klientu.
Agentiiras darba spars nemazinasies ari 2019.gada, istenojot aizvien jaunus uzdevumus un stajoties

preti jauniem izaicinajumiem!

Ar cienu, -

g - Socialas integracijas valsts agentiiras
direktore Ilona JurSevska
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1. Pamatinformacija

1.1. Juridiskais statuss
Socialas integracijas valsts agentiira (turpmak - Agentiira) ir labklajibas ministra parraudziba

esosa tiesas parvaldes iestade, kas darbojas saskana ar 2012. gada 18.decembra Ministru

kabineta (turpmak - MK) noteikumiem Nr.914 ,Socialas integracijas valsts agentliras

nolikums”.

1.2. Agentiiras funkcijas
Agentiira veic Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 15. panta pirmaja dala

noteiktas funkcijas:

sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus (ja nepiecieSams, ari veselibas apriipes
pakalpojumus) personam, tai skaita Nacionalo brunoto speku karaviriem,
zemessargiem, leks$lietu ministrijas sist€émas iestazu amatpersonam ar specialajam
dienesta pakapeém un normativajos aktos par starptautisko palidzibu noteiktajiem
civilajiem ekspertiem;

nosaka profesionalo piemérotibu personam darbspgjiga vecuma ar invaliditati, gariga
rakstura trauc€jumiem vai prognoz€jamu invaliditati;

sniedz profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus personam darbspgjiga vecuma ar
invaliditati, gariga rakstura trauc€umiem vai prognoz€jamu invaliditati un Tsteno
profesionalas pamatizglitibas, profesionalas vidgjas izglitibas, pirma Iimena
profesionalas augstakas izglitibas (koledzas izglitiba), profesionalas talakizglitibas un
profesionalas pilnveides programmas, sagatavojot specialistus profesijas, kuras
nepiecieSamas invalidu socialas aizsardzibas pasakumu veikSanai;

profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu ietvaros nodroSina transportlidzekla
vadiSanas apmacibu personam, kuram nav medicinisku pretindikaciju §adai apmacibai;
koording valsts finans€tu socialas rehabilitacijas, profesionalas rehabilitacijas un
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu,

sniedz no valsts budzeta finans€tu tehnisko paliglidzeklu pakalpojumu -nodroSina
transportlidzekla pielagosanu,

sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumu (ja nepiecieSams, ari veselibas apriipes
pakalpojumus) Nacionalo brunoto speku karaviriem, zemessargiem, IekSlietu
ministrijas sist€mas iestazu amatpersonam ar specialajam dienesta pakapém un

normativajos aktos par starptautisko palidzibu noteiktajiem civilajiem ekspertiem;
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m nosaka profesionalo piemérotibu bezdarbniekiem, kuri bijusi bez darba vismaz 12
ménesSus un sanémusi Nodarbinatibas valsts agentiiras nostitijumu uz profesionalas
piem&rotibas noteikSanu;

m sniedz profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar gariga rakstura

traucg€jumiem, kuram nav noteikta invaliditate vai prognoz&jama invaliditate.

1.3. Agentiiras darbibas mérkis un virzieni

Agentiiras darbibas mérkis ir istenot valsts politiku personu ar invaliditati un personu ar
funkcion€Sanas traucgjumiem socialas integracijas joma un Tstenot profesionalas
pamatizglitibas, profesionalas vidgjas izglitibas, pirma Iimena profesionalas augstakas
izglitibas (koledzas izglitiba), profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides
programmas.
Agentiiras darbibas virzieni ir pakalpojumu sniegSana klientiem un centralizéta Agentiiras un
citu institticiju sniegto pakalpojumu pieskirSana un to sanemsanas koordin&Sana.
Pakalpojumu sniegSana klientiem ir Agentliras galvenais darbibas virziens, kas aptver visas
butiskakas Agentiiras funkcijas un uzdevumus. Agentiira klientiem sniedz $adus pakalpojumus:

m profesionala rehabilitacija;

m profesionalas piemérotibas noteikSana;

m sociala rehabilitacija;

m transportlidzeklu pielagosana;

= maksas pakalpojumi.
Lielako dalu pakalpojumu (profesionalas piemérotibas noteik$ana, profesionala rehabilitacija,
sociala rehabilitacija un transportlidzeklu pielagosana) Agentiira nodrosina valsts budzeta
finans€juma ietvaros, savukart maksas pakalpojumus (izglitibas, rehabilitacijas, arstniecibas,
sporta, relaksacijas, transportlidzeklu pielagosanas un citi (€dinasanas, izmitinasanas, telpu un
transporta nomas) pakalpojumi) klientiem sniedz saskana ar 24.09.2013. MK noteikumiem
Nr.1002 “’Socialas integracijas valsts agentiiras maksas pakalpojumu cenradis”.
Profesionalas rehabilitacijas Klientiem, kuri izsaka vE€lmi un kuriem nav medicinisku
kontrindikaciju vadit transportlidzekli, Agentlira nodrosina B kategorijas transportlidzeklu
vaditaju prasmju apguvi.
Agentiira kop$ 2015.gada 4.julija isteno Eiropas Sociala fonda projektu ,,Personu ar invaliditati
vai gariga rakstura traucEjumiem integracija nodarbinatiba un sabiedriba” (NT.
Nr.9.1.4.1/16/1/001) (turpmak — ESF projekts). ESF projekta mérkis ir palielinat vienas no
diskriminacijas riskiem visvairak paklautajam sabiedribas grupam — personas ar smagu

invaliditati (I un II invaliditates grupa) un personu ar gariga rakstura traucg€jumiem integraciju
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patstavigu dzivi sabiedriba.

2018.gada ESF projekta ietvaros mérka sasniegSanai veikta profesionalas rehabilitacijas
programmu akreditacija un ievieSana personam ar smagu invaliditati, ka arT prasmju
sertificéSanas sistémas pilnveide, uzsakot prasmju apmacibu programmu ievie$anu personam
ar gariga rakstura traucg€jumiem. Tapat ESF projekta ietvaros profesionalas piemérotibas
noteikSanas pilnveidei  specialistu darbam iegadata Eiropa plaSi pazistama darbsp&ju
novértesanas metode MELBA® & IDA® no Vacijas, 2018.gada nogale darbu ar MELBA® &
IDA® sesu dienu macibas apguva vairdki Agentiiras eksperti — psihologi, karjeras konsultanti,
ergoterapeiti, fizioterapeiti, socialie darbinieki un pedagogi.

Agentiira ir Nodarbinatibas valsts agenttiras sadarbibas partneris un no 2017.gada 15.maija lidz
2021.gada 31.decembrim isteno Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 9.1.1.
specifiska atbalsta mérka "Palielinat nelabvéligaka situacija esoSu bezdarbnieku ieklauSanos
darba tirgi" 9.1.1.2. pasakuma "IlgstoSo bezdarbnieku aktivizacijas pasakumi" projekta
“Atbalsts ilgstosajiem bezdarbniekiem” Nr. 9.1.1.2/15/1/001 pasakumu ,,Profesionalas
piemérotibas noteikSana” bezdarbniekiem, kuri bijusi bez darba vismaz 12 méneSus un
sanémusi Nodarbinatibas valsts agentiiras nosttijumu uz profesionalas piemérotibas
noteiksanu.

Agentliras un citu institiciju sniegto socialo pakalpojumu pieskirSana un sanemsSanas
koording$ana ir specifisks Agentiras darbibas virziens, kura ietvaros tiek nodroSinata
centralizéta valsts finans€tu socialas rehabilitacijas un ilgstosas socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas pakalpojumu pieskirS§ana un sanemsanas koordin€sana.

1.4. Agentiiras 1stenotas budZeta programmas un apakSprogrammas
m Valsts pasiitijuma programmas ,,Valsts socialie pakalpojumi” apakSprogramma

,»Socialas integracijas valsts agentiiras administréSana un profesionalas un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasana”;

m ,,ESF projektu un pasakumu istenoSana” apakSprogrammas ,,ESF 1stenotie projekti
labklajibas nozaré (2014-2020)” ESF projekta ,,Personu ar invaliditati vai gariga
rakstura  trauc€jumiem integracija nodarbinatiba un sabiedriba”  (Nr.
Nr.9.1.4.1/16/1/001);

m Programmas “Nozaru vadiba un politikas planosana” apakSprogramma “Nozares
centralizéto funkciju izpilde”;

m Programmas “Lidzekli neparedzetiem gadijumiem izlietojums”.
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Agentuiras darbibas efektivitates uzlabosanai un pakalpojumu attistibas nodroSinasanai veiktie

bitiskakie uzdevumi:

1.5.1.nodrosinati kvalitativi pakalpojumi Agenttiras klientiem tuvak:

1) lai veicinatu pakalpojumu pieejamibu klientiem tuvak vinu dzivesvietai, noslégti sadarbibas
ligumi ar SIA ,Rehabilitacijas centrs ,,Ligatne” un SIA “Sanare - KRC Jaunkemeri” un
sniegts pakalpojums 340 politiski represétam personam, 212 Cernobilas atomelektrostacijas
avarijas seku likvidéSanas dalibniekiem, ka arT uzsakta sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts
agentiiras filialem profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojuma istenoSana —
pakalpojums sniegts 16 personam;

2) turpinas klienta funkcion&$anas (neatkaribas) sp&ju Iimena un rehabilitacijas pakalpojuma
efektivitates noteikSanas instrumenta WHOODAS 2.0 ievieSana — turpinas darbs pie
novertéSanas veidlapas aizpildiSanas metodikas ievieSanas, sanemta Pasaules Veselibas
organizacijas atlauja lietot WHOODAS 2.0 (latvieSu un krievu valoda) rehabilitacijas
mérkiem,;

3) paplasinats socialas rehabilitacijas pakalpojumu piedavajums: ieviesti jauni fizioterapijas
pakalpojumi;

1.5.2. 1stenoti ESF projekti:

m  ESF projekta ,,Personu ar invaliditati vai gariga rakstura traucjumiem integracija
nodarbinatiba un sabiedriba” ietvaros akreditétas 5 profesionalas talakizglitibas
programmas personam ar smagu invaliditati - “Lietvedis” (macibu ilgums 12 menesi,
akreditacija uz 6 gadiem), “Florists” (macibu ilgums 12 ménesi, akreditacija uz 6
gadiem), “Darzkopis” (macibu ilgums 6 ménesi, programma akreditéta uz 6 gadiem),
“Noliktavas darbinieks” (macibu ilgums 6 ménesi, akreditacija uz 6 gadiem) un
“Galdnieka paligs” (macibu ilgums 18 ménesi, programma akreditéta uz 6 gadiem);

m ESF projekta ietvaros profesionalas piemé&rotibas noteikSanas pakalpojumu sanémusas
92 personas ar smagu invaliditati vai gariga rakstura traucg€jumiem.”;

m 2018.gada macibas SIVA Jurmalas profesionalaja vidusskola ESF projekta ietvaros
pabeidza 48 personas ar smagu invaliditati vai gariga rakstura trauc&jumiem:

1) 2018.gada maija pirmais izlaidums prasmju apmacibu programmas “Ielu slauciSana,
lapu grabSana” 2 absolventem,;

2) 2018.gada junija izlaidums 5 dalibniekiem, pabeidzot neformalas izglitibas
prasmju programmas “Puteklu slauciS8ana, mébelu puléSana” un “Darzenu

mizoSana’;
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3) 2018.gada augusta projekta programmas absolvéja 12 dalibnieki - 7 floristi,
iegtistot kvalifikaciju, ka art 5 prasmju programmu dalibnieki neformalas izglitibas
prasmju programmas “Auglu un darzenu mizoSana®, “Koku un krimu
stadiSana” un “Precu krauSana noliktava”;

4) 2018.gada septembri izlaiduma apliecibas sanéma par 10 absolventi — 5 darzkopji
un 5 neformalas izglitibas prasmju programmu “Koka grebSana”, “Davanu
noformé&Sana”, “Zeku, cimdu adiSana” absolventi,

5) 2018.gada oktobri izlaidums 12 projekta dalibniekiem - talakizglitibas
programmas “Lietvedis” Cetri absolventi un neformalas izglitibas prasmju
programmu “Darza ravéSana”, “Precu ievietoSana tirdzniecibas zalge”, “Stadu
sagatavoSana un podosana”, “Darzenu stadiSana” un “Auglu un darzenu SkiroSana”
astoniem dalibniekiem;

6) 2018.gada 20.decembri macibas beidza 7 projekta dalibnieki - 4 dalibnieki
talakizglitibas programma ‘“Noliktavas darbinieks” un 3 dalibnieki neformalo
prasmju programmu “Stadu sagatavoSana un podosana”, “Zaru vakSana,
kokmaterialu sagatavosana”;

Vidzemes un Zemgales regionu darba devgjiem organizéti divi informativi pasakumi,

lai inform@tu par prasm&m un kvalifikaciju, kadu audzekni var sanemt profesionalas

rehabilitacijas laika un veicinatu projekta dalibnieku iespgjas ieklauties darba tirgi;
atbilstosi sadarbibas ligumam ar Nodarbinatibas valsts agentiiru, Agentiira Tstenojusi

Profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu, veicot profesionalas pieméerotibas

noteikSanu 268 mérkagrupas dalibniekiem;

1.5.4. nodrosinata un pilnveidota informacijas un tehnologiju infrastruktiira:

uzturétas valsts finansétu socialo pakalpojumu koordinéSanai nepiecieSamas
programmatiiras;
lai mazinatu darbinieku administrativo slogu un palielinatu klientam veltito specialista

laiku, pastavigi pilnveidotas informacijas sisteémas;

1.5.5.veikta sabiedribas informeSana par Agentliras darbu, izmantojot dazadus komunikacijas

kanalus — masu medijus, oficialo iestades interneta vietni, socialos medijus,
komunikaciju klatiené — konferenc€s, seminaros, vizités, izstade “ Skola 2018”.
Organizétas Atvérto durvju dienas Agentiras izglitibas iestadgs, lekcijas un nodarbibas
Veselibas nedélas ietvaros, uznemti viesi no dazadam valstim. Lai nodroSinatu labas

prakses parpemsanu un pakalpojumu pilnveidi, organiz&tas pieredzes apmainas vizites;
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analizé administrativo procediiru pakalpojumu pieskirSanas un nodroSinasanas

procediiras, lai tas vienkarSotu, mazinot administrativo slogu.

Sniegti priekslikumi par nepiecieSamajiem grozijumiem argjos normativajos aktos, nodrosinata

valsts budzeta lidzeklu izlietojuma likumiba un efektivitate.

2. FinanSu resursi un Agentiiras darbibas rezultati

2.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

Agentiirai 2018.gada valsts budZeta programmu un projektu realizacijai pieskirts finansgjums

EUR 6 552 400 apméra. lenémumu faktiska izpilde bija EUR 6 534 791 jeb 99,7%.

2.1.1. Programmas ,,Valsts socialie pakalpojumi” apakSprogramma
05.37.00 ,,Socialas integracijas valsts agentiiras administréSana un
profesionalas un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinasana”

1.tabula
Nr _ 2017.gada 2018.gada
p.k.. Finansialie radita;ji faktiska izpilde Plans Faktiska izpilde
EUR EUR EUR
1. Resursi izdevumu segsanai 4969 121 5884 770 5867 161
1.1.  Dotacija no vispargjiem 4 480 564 5124 378 5124 378
ien€mumiem
1.2.  len@mumi no maksas 475792 537 646 520 150
pakalpojumi un citi pasu
ien€mumi
1.3.  [Transferti 12 765 222 746 222 633
2. Izdevumi -kopa 4 947 082 5906 959 5889 208
2.1./Atlidziba 3166 350 3 389 026 3388 985
2.2.Preces un pakalpojumi 1703 080 2062313 2060 731
2.3.Subsidijas un dotacijas 0 70 192 68 283
2.4.Socialie pabalsti 4 685 15 000 2 829
2.5.Kapitalie izdevumi 67 467 364 928 362 880
2.6. Starptautiska sadarbiba 5500 5500 5500
Finansiala bilance 22 039 -22 189 -22 047
Maksas pakalpojumu un citu 150 22 189 22 189
pasu ienémumu naudas lidzeklu
atlikumu izmainas

Ien€mumu faktiska izpilde 2018.gada ir EUR 5 867 161 apméra jeb 99,7% pret planoto.

Faktiski pret pieejamiem lidzekliem finansgjums izlietots EUR 5 889 208 jeb 99,7%.




S iy 2.1.2. Programmas ,,Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un
pasakumu istenoSana” apakSprogrammas 63.07.00 ,,Eiropas Sociala fonda
(ESF) 1stenotie projekti labklajibas nozare (2014.-2020.)”

2.tabula
2017.gada 2018.gada
Nr. Finansu raditaji faktiska Plans Faktiska
p.k. izpilde FUR izpilde
EUR EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 359471 597 511 597 511
1.1. Dotacija no vispargjiem ienémumiem | 359 471 597 511 597 511
2. Izdevumi - kopa 348 899 597 511 593 509
2.1./Atlidziba 200 965 382 482 382 482
2.2.Preces un pakalpojumi 129 644 192 993 192 993
2.3.Kapitalie izdevumi 18 290 22 036 18034
Finansiala bilance 10572 4 002

Ienémumu faktiska izpilde 2018.gada ir EUR 597 511 apméra jeb 100% pret planoto. Faktiski
pret pieejamiem lidzekliem finans&jums izlietots EUR 593 509 jeb 99,3%.

2.1.3. Programmas “Nozaru vadiba un politikas planoSana”
apakSprogramma “Nozares centralizéto funkciju izpilde”

3.tabula
. 2017.gada 2018.gada
' Finansu raditaji faktiska izpilde = Plans Faktiska
p.k. EUR EUR izpilde
EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 60 835 59 991 59 991
1.1. Dotacija no vispargjiem 60 835 59 991 59 991
ienémumiem
2. Izdevumi - kopa 60 835 59 991 59 990
2.1. |Atlidziba — darba devgja izdevumi 60 835 59 991 59 990
veselibas, dzivibas un nelaimes
gadijumu apdrosSinasanai

Ienémumu faktiska izpilde 2018.gada ir EUR 59 991 apméra jeb 100% pret planoto. Faktiski
pret pieejamiem lidzekliem finans&jums izlietots EUR 59 990 jeb 100,0%.

2.1.4. Programmas ,,Lidzekli neparedzetiem gadijumiem izlietojums”

4.tabula
Nr 2017.gada 2018.gad§ —
' Finansu raditaji faktiskd izpilde | Plans Faktiska
p.k. EUR EUR izpilde
EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 0 10 128 10 128
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1.1. Dotacija no vispargjiem 0 10 128 10 128
ienémumiem

2. Izdevumi - kopa 0 10128 10128

2.1. |Atlidziba — darba devgja izdevumi 0 10 128 10 128
veselibas, dzivibas un nelaimes
gadijumu apdrosSinasanai

Ienémumu faktiska izpilde 2018.gada ir EUR 10 128 apméra jeb 100% pret planoto. Faktiski
pret pieejamiem lidzekliem finansgjums izlietots EUR 10 128 jeb 100,0%.

2.2. Agentiiras sniegtie maksas pakalpojumi un citi paSu ienémumi
Agentara atbilsto$i 24.09.2013. MK noteikumiem Nr.1002 ”Socialas integracijas valsts

agentiiras maksas pakalpojumu cenradis” sniedza maksas pakalpojumus, nodros$inot:

m profesionalo talakizglitibu;

m profesionalo izglitibu Jirmalas profesionalaja vidusskola un Koledza;

m rehabilitacijas pakalpojumus;

m arstniecibas pakalpojumus;

m transportlidzeklu pielagosanas pakalpojumu;

m viesu izmitinasanas pakalpojumu;

m &dinasanas pakalpojumus;

m telpu nomu;

m autotransportu un autotransporta stavvietas;

m pargjos maksas pakalpojumus.
2018. gada maksas pakalpojumu plans bija EUR 537 646, izpilde EUR 520 150 jeb 96,7%.
Lielaka dala no kopgja sniegto maksas pakalpojumu apjoma EUR 449 292 (86,4%) ir

ien@mumi par rehabilitacijas un arstniecibas pakalpojumiem, ka arT viesnicas pakalpojumiem.

3. Galvenie 2018.gada notikumi, kas ietekméjusi Agentiiras
darbibu parskata gada

2018.gada Agentira turpinaja darbu, lai sagatavotu darbibas strategiju 2017.-2019.gadam.
Stratégijas sagatavoSanas procesa vertgjot pakalpojuma saturu, kvalitati, pieejamibu klientiem
un citus aspektus, kas ietekm& pakalpojuma istenoSanu, pastavigi diskutéts ar nozares
specialistiem un ekspertiem, t.sk. Rigas Stradina universitates akadémisko personalu, lai
atrastu veiksmigakos risinajumus pakalpojuma reformai un klientiem nodrosinatu kvalitativu
un efektivu pakalpojumu. Agentiiras stratégija nodrosina darbibas planosanu Agentiiras

kompetenc€ esosu funkciju un uzdevumu ietvaros, kas noteikti Socialo pakalpojumu un
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, Socialas integracijas valsts agentiiras nolikuma® un citos
saistoSajos tiesibu aktos un planosanas dokumentos, izvirzot prioritati — palidz&t personam ar
invaliditati, prognozg&jamu invaliditati un funkcion&$anas traucgjumiem ieklauties darba dzive,
veicinot klientu darbsp&ju uzlaboSanu vai atjaunoSanu, jaunu prasmju apguvi, tadejadi veicinot
personas socializé$anos un ieklausanos darba tirgii un sabiedriba. Tas athilst ANO Konvencijali
par personu ar invaliditati tiestbam®, kas nosaka pareju no mediciniska modela, kas uzsvéra
cilvéka nesp&ju un atkaribu no citiem, uz cilvektiesibu jeb socialo modeli, kura uzsvars tiek
likts uz personas ar invaliditati tiestbam uz patstavigu dzivi, iespéjam pilniba attistit savu
potencialu un aktivu lidzdalibu sabiedriskajos procesos, t.sk. tiesibam uz darbu vienlidzigi ar
citiem.

2018.gada turpinas jaunu funkcion&sanas sp&ju noveértéSanas metozu ievieSana un aprobacija.
Turpinas  funkcionéSanas (neatkaribas) sp€u Iimena un rehabilitacijas pakalpojuma
efektivitates noteikSanas instrumenta WHOODAS 2.0 ievieSana un darbsp&ju noveértéSanas
metodes MELBA® & IDA® ieviesana, kas ir loti svarigas Agentiiras pakalpojumu veiksmigai
izaugsmel, jo lauj attistit aizvien mérktiecigaku pakalpojumu, nodroSinot individualu pieeju
ikvienam klientam, tad€jadi veicinot personas darbsp&jas un pilnveértigas funkcionalitates
uztur€Sanu vai atjaunosanu.

Socialas rehabilitacijas pakalpojums 2018.gada sniegts 3639 personam, kas ir 85.4% apméra
no planota rezultata.

Agentiiras darbibas rezultats “Personam ar prognoz€jamu invaliditati un invaliditati sniegts
socialpsihologiskais atbalsts un vispusiga informacija par profesionalas rehabilitacijas un darba
iespéjam” rezultativo raditaju “Agentiras atbalsta punktos apzinatas un informé&tas 1800
personas” izpildits 65% apme&ra — 1172 personas informétas par profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumu Agentiiras atbalsta punktos, bet kopuma par pakalpojumiem informé&tas 1891
personas visa valstl.

Rezultativa raditaju “Personas ar prognoz&jamu invaliditati un invaliditati, kuram noteikta pro-
fesionala piemérotiba — 400 personas” izpildi - Agentira izpildijusi 97% apméra (389
personas). Rezultativo raditaju izpildi ietekm&jusas profesionalas rehabilitacijas mérkgrupas
klienta profila izmainas — ir vérojams, ka pakalpojumu aizvien vairak pieprasa personas ar
smagu un loti smagu invaliditati un tapec palielinas nepiecieSamiba papildus psihosocialai un
apriipes atbalstam, ka arT nepiecieSams nodro$inat individualo pieeju klientiem, ka rezultata

palielinas profesionalas rehabilitacijas vidgjas izmaksas vienam klientam.

! Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, speka no 2003.gada 1.janvara
2 Socialas integracijas valsts agentiiras nolikums, 2012.gada 18.decembra MK noteikumi Nr.914
% Konvencijai par personu ar invaliditati tiestbam, spgka no 2010.gada 31.marta
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s sgenms . 3+ 1. Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi

Lai personas ar invaliditati vai prognozg€jamu invaliditati varétu apgit jaunu profesiju vai
pilnveidot savas profesionalas zinaSanas un prasmes, Agentira piedava profesionalas

rehabilitacijas pakalpojumus, kas ietver §adas darbibas:

= profesionalas piemérotibas noteikSanu;

m profesionalas kvalifikacijas iegiiSanu, apgiistot kadu no izglittbas programmam
Agenturas Koledza vai Jurmalas profesionalaja vidusskola;

= individualo socialo rehabilitaciju;

= atbalsta sniegSanu iekartoSanai darba p&c profesionalas kvalifikacijas iegiianas.

3.1.1.Profesionalas piemérotibas noteikSana
Profesionalas piemérotibas noteikSana ir pakalpojums par valsts budzeta Iidzekliem cilvékiem

ar invaliditati vai prognoz&jamu invaliditati, kuri vélas apgut profesiju, parkvalificéties vai
pilnveidot profesionalas zinasanas un prasmes Agentiiras Koledza vai Jirmalas profesionalaja
vidusskola (turpmak — JPV). Pakalpojumu par valsts budzeta lidzekliem Agenttira nodrosinaja
ar1 divos atbalsta punktos Rezekn€ un Daugavpili.

2018.gada profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu sanéma 389 personas, no tam
178 sievietes un 211 viriesi, tai skaita Jirmala — 303 personas, Agentiiras atbalsta punktos - 86
personas.

Profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu san€ma, 32 personas ar 1.invaliditates
grupu - 12 sievietes un 20 viriesi, 223 personas ar 2.invaliditates grupu - 100 sievietes un 123
virieSi, 110 personas ar 3.invaliditates grupu - 55 sievietes un 55 viriesi, 24 personas bérni
invalidi — 11 sievietes un 13 viriesi (skat. 1.att.).

1.attels
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Profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu visvairak izmantoja personas ar 2.grupas
invaliditati, ka arT personas vecuma grupa no 35 Iidz 39 gadiem un no 40 lidz 44 gadiem.
Profesionalas pieme@rotibas noteikSanas pakalpojumu san€muso personu sadalijums pa vecuma

grupam un invaliditates grupam (skat. 2.att.).

2.attéls

Personu skaits pa vecuma un invaliditates grupam

60 un vairak
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
19-24
lidz 18

M Bérns invalids

W 3.grupa

W 2.grupa

W 1l.grupa

Kopuma profesionalas pieme&rotibas noteikSanas laika 300 personam sniegts ieteikums

sanemt profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu: apgut profesionalas kvalifikacijas

13




Socialis integrictjas
valsts agentia

programmu JPV ieteikts 249 personam ( 117 sievietes un 132 viriesi), studét Koledza - 51
personai (28 sievietes un 23 viriesi).

Apgit JPV izglitibas programmas ieteikts 19 personam ar l.invaliditates grupu, 138
personam ar 2.invaliditates grupu, 74 personam ar 3.invaliditates grupu un 18 personam
bérniem invalidiem.

Studét Koledzas studiju programmas ieteikts 5 personam ar 1.invaliditates grupu, 20 personam

ar 2.invaliditates grupu, 26 personam ar 3.invaliditates grupu (skat. 3.att.).

3.attels
leteikto pretendentu skaits pa invaliditates grupam
160
138
140
120
100 Koleds
oledza
80 74
60 _ Lo
M Jirmalas profesionala
40 19 20 26 18 vidusskola
20 5
0
o I
l.grupa 2.grupa 3.grupa Bérns
invalids

2018.gada apzinatas un informé&tas par profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanas
iesp&jam 1891 personas ar invaliditati un prognozgjamu invaliditati darbspgjas vecuma (1172
personas Agentiiras atbalsta punktos un 719 personas Jirmala).

Saskana ar sadarbibas Iigumu ar Nodarbinatibas valsts agentiiru profesionalas piemérotibas
noteikSanas pakalpojumu Agentira sniedz ari ESF projekta “Atbalsts ilgstoSajiem
bezdarbniekiem” ietvaros. 2018.gada profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojums
sniegts 268 mérka grupas personam, no kuram 137 klienti sanéma ieteikumu iegit kvalifikaciju
kada no agentiiras JPV vai Koledzas izglitibas/studiju programmas.

Nodrosinot profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojuma vienotu, kontrolgjamu un
1zsekojamu sniegSanu gan valsts budzeta, gan ESF projektu ietvaros, sagatavoti Profesionalas
piemérotibas noteikSanas Metodiskie noteikumi, kur apkopoti visu pakalpojuma sniegSana
iesaistito specialistu atzinumi, uzdevumu un nodarbibu meérki un apraksti. Pakalpojuma
sniegSanas kvalitates pastavigai pilnveidei, agentiiras darbiniekiem regulari organizétas
apmacibas, lai veicinatu izpratni par darba specifiku darba ar klientiem ar psihiska rakstura

trauc&jumiem, funkcion&$anas traucg€jumiem u.c.
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S gleiss 3.1.2. Izglitiba Jiirmalas profesionala vidusskola
2018.gada profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu JPV sanéma 212 izglitojamie (vid&ji

profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sanémusas 139 personas ménesi, jo liels patsvars
izglitojamo apmeklgjusi apmacibu programmas, kuras neparsniedz viena gada terminu).
Izglitojamie apguvusi arodizglitibas, profesionalas pamatizglitibas un profesionalas vidgjas
izglitibas, talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmas. Klatien€ macijas
94% izglitojamo, neklatieng izglitibu apguva 6% JPV audzeknu.

4.attels

JPV profesionalo izglitibu ieguvuso
absolventu skaits 2018.gada

B Profesionala pilnveide un
talakizglitiba

m Arodizglitiba

M Profesionala vidéja
izglitiba

B Profesionala
pamatizglitiba

2018.gada JPV absolvgja 149 izglitojamie. Apliecibas par profesionalas pilnveides un
talakizglitibas kursu beigSanu sanéma 113 izglitojamie, par profesionalas vidgjas izglitibas
programmas apguvi — 5, par arodizglitibas programmu apguvi — 13, par profesionalas
pamatizglitibas programmu apguvi - 18 izglitojamie. 12 personas skolu beidza ar sekmju izzinu

(4.,5.att.).
5.attéls

JPV profesionalo izglitibu ieguvuso
absolventu ipatsvars 2018.gada

B Profesionala pilnveide un
talakizgltiba

= Arodizgltiba

m Profesionala vidéja
izglitiba

B Profesionala
pamatizglitiba
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‘“t‘;l ” ;’:Lﬁ"[‘g"aﬂ* Lai uzlabotu sniegta profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati, noskaidrots
pakalpojumu sanéméju viedoklis, veicot aptaujas un apkopojot rezultatus divas reizes gada. Ar
sanemtajiem profesionalas rehabilitacijas pakalpojumiem apmierinati 83 % aptaujato JPV
izglitojamo.

3.1.3. Izglitiba Agentiiras Koledza
2018.gada Koledza profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sanéma vid€ji ménesi 141
Klients. 15 personas apguva surdotulka specialitati profesija, kas nepiecieSama invalidu socialas
aizsardzibas pasakumu veikSanai. Koledza atbilstosi profesionalas piemérotibas noteikSanas
ieteikumam un darba tirgus pieprasijumam tika istenotas septinas pirma Iimena profesionalas
augstakas izglitibas programmas, kas realiz€tas divas studiju formas - pilna laika klatieng un
nepilna laika neklatiené.
2018.gada Koledzu absolvgja 47 studenti. Studenti ieguva pirma Iimena augstako profesionalo
izglitibu §adas studiju programmas:

m ,,Gramatvediba un nodokli” - 12 absolventi;

m ,,Marketings un tirdznieciba” - 5 absolventi;

m ,,Cilvéku resursu vadiba” - 7 absolventi;

m ,Informacijas tehnologijas” - 3 absolventi;

m ,,Lietisko sistému programmatiira” - 8 absolventi;

® ,,Surdotulks” - 7 absolventi;

m ,,Viesnicu servisa vadiba” - 5 absolventi.
Lai uzlabotu profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanu, divas reizes gada veiktas
studentu apmierinatibas aptaujas un noskaidrota apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem.
Ipasa vériba pievérsta apmierinatibai ar izglitibas pakalpojuma kvalitati. 2018.gada aptaujas

rezultati liecina par augstu apmierinatibu ar izglitibas/studiju programmu kvalitati.

3.1.4. Karjeras veidoSana

Parskata perioda kvalifikacijas prakses Tstenojusi 191 JPV audzeknis. Nodrosinatas 50 macibu
un 51 kvalifikacijas prakses vieta Koledzas studentiem. Viscie$aka sadarbiba prakSu vietu
nodroSinasana izveidojusies ar VSIA "Bérnu kliniska universitates slimnica", Rigas Tehnisko
universitati, SIA “Rimi Latvija”, SIA "Liktenis", SIA “Quaesta”, SIA “Mogotel”, SIA
”Welkom” u.c.

2018.gada veikta darba deveju aptauja, kas dod iesp€ju izvertet koledzas studentu sagatavotibu

atbilsto$i darba tirgus tendencém un prasibam. Darba dev&ju aptaujas rezultati liecina, ka
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koledzas studentiem ir laba teorétiska un praktiska sagatavotiba, ka ar1 aptaujas rezultati dod
iesp&ju izvertét studiju programmu pilnveides iespgjas (6.att.).

6.attels

Kopéjais absolventu raksturojums

| Laba teorétiska un praktiska
sagatavotiba, spéjigi uzreiz
patstavigi veikt savus darba
pienakumus- 3

M P&c neilgas apmacibas/ievada
darba vieta spéj veikt savus darba
pienakumus-3

B Absolventi labi teorétiski
sagatavoti, bet nepietiekami
apgultas praktiskas iemanas-1

B Absolventiem labas praktiskas

iemanas, bet sliktas teorétiska
] zo%tl:mg iz t|kt v%rtejumu grkt?tsl,

INasanas-4J.. =~~~
joa sole/entl ir Joti atskirigi-0

P&c profesionalas kvalifikacijas iegiiSanas seSu méneSu perioda absolventiem nodroSinats
karjeras attistibas atbalsts, lai veicinatu sekmigaku ieklausanos darba tirgti, piedavats atbalsts
darba iekartoSanas jautajumu risinasanai, sniegta informacija par aktualajam vakancém
uznémumos atbilstosi iegiitajai kvalifikacijai, sniegts psihologiskais atbalsts u.c.

2018.gada JPV absolvgja 149 audzekni, bet darba iekartojusies 41 (27,5% absolventi.

No Koledzas 47 absolventiem darba iekartojusies 29 absolventi — 61%.

Visvairak nodarbinati ir JPV izglitibas programmu “Komerczinibas” ar ieglistamo profesionalo
kvalifikaciju ripniecibas komercdarbinieks, “Datorsistémas, datubazes un datortikli” ar
ieglistamo profesionalo kvalifikaciju datorsistému tehnikis un “Datoru lietoSana” ar ieglistamo
profesionalo kvalifikaciju informacijas ievadiSanas operators, savukart no Koledzas
absolventiem visvairak nodarbinati ir studiju programmu “Gramatvediba un nodokli”,

a2

“LietiSko sisttmu programmatiira” absolventi.

Lai veicinatu audz€knu un studentu izpratni par profesiju, 2018. gada izglitibas iestades
organiz&€ja macibu ekskursijas, pieméram, uz Jirmalas tarisma inkubatoru, CV-Online Latvia,
AS PrivatBank, ParkInn Valdemara Hotel, Astor Riga Hotel, Parkinn by Radisson Residence
Riga Barona, Starptautisko izstazu centru, Jurmalas Brivdabas muzeju, RadissonBlu Hotel

Latvija, RadisonBlu Hotel Ridzene u.c. Macibu ekskursiju laika studentiem bija iesp&ja uzdot
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interesgjosos jautajumus, ieglt priekStatu par nozares specialistu darba ikdienu, ka art dibinat
kontaktus prakses un turpmako darba attiecibu veidoSanai.

Studentu un izglitojamo karjeras izglitiba veiksmigai integracijai darba tirgli ir karjeras
konsultanta, psihologu, socialo darbinieku, pedagogu un mediku veiksmigas sadarbibas

rezultats.

3.1.5. Transportlidzeklu vaditaju apmaciba
”B” kategorijas transportlidzeklu vaditaju apmacibu 2018.gada par valsts budZeta lidzekliem

uzsaka 23 profesionalas rehabilitacijas klienti un 11 klienti par maksu.
Pieci profesionalas rehabilitacijas klienti un 11 maksas klienti apguva transportlidzekla

vadiSanu ar pielagotu transportlidzekli.

3.1.6. Transportlidzeklu pielagosana
Valsts apmaksatu transportlidzekla pielagosanas pakalpojumu Agentiira nodrosina personam ar

invaliditati, kuram Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija ir noteikusi speciali
pielagota viegla automobila nepiecieSamibu. Pakalpojumu par maksu nodroSina fiziskam un
juridiskam personam saskana ar Agenttiras maksas pakalpojumu cenradi.

2018.gada par valsts budzeta lidzekliem veikta 28 transportlidzeklu pielagosana atbilstosi
personu ar invaliditati funkcionéSanas traucgjumu veidam. Parskata perioda saisinats
transportlidzekla pielagoSanas pakalpojuma sniegSanas laiks, nodroSinot pakalpojumu
maksimali Tsa laika.

Izsniegti 36 atzinumi par transportlidzekla pielagojuma kodiem.

3.2. Socialo pakalpojumu uzskaite un koordinésana

Agentiira koording $adus valsts finansétus socialos pakalpojumus:
= Socialas rehabilitacijas pakalpojumus:

1) personam ar funkcionéSanas trauc€jumiem darbspg€jiga vecuma (no 15 Iidz vecuma
pensijas pieSkirSanas vecumam), ka arT personam ar funkcionéSanas traucg€jumiem péc
darbspgjiga vecuma, kuras strada un faktiski veic valsts socialas apdroSinaSanas
iemaksas;

2) politiski represétam personam (tai skaita Nacionalas pretoSanas kustibas dalibniekiem);

3) Cernobilas atomelektrostacijas avarijas (turpmak - CAES avarija) seku likvidésanas
dalibniekiem un CAES avarijas seku likvidé$anas rezultata cietusam personam lidz 18

gadu vecumam;
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m socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam vielam atkarigiem bérniem;

m socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam vielam atkarigiem pieaugusajiem,;

m socialas rehabilitacijas pakalpojumi cilvéku tirdzniecibas upuriem;

m ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi bérniem;

m ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi pilngadigam
personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem;

m ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi pilngadigam

neredzigam personam.

2018.gada socialo pakalpojumu koordinéSanas nodroSinasanai Agentiira pienemti 13 429
lémumi: 11 894 lémumi (t.sk. v@stules, pieprasijumi) socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sanemsanai, 1441 lemumi ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sanemsanai, 65 [émumi socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai no psihoaktivam
vielam atkarigiem b&rniem un pieaugusajiem, 29 1€mumi socialas rehabilitacijas pakalpojumu

sanemsanai par cilveéku tirdzniecibas upuri atzitam personam.

3366 lemumi par uznems$anu rinda valsts finans€tu socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sanem$anai, no tiem 2152 lémumi par personu ar funkcion&$anas trauc&jumiem (1924
darbsp€jiga vecuma, 228 pensijas vecuma stradajosiem) uznems$anu rinda, 936 lémumi par
politiski represéto personu uznemsanu rinda, 278 1émumi par Cernobilas atomelektrostacijas
avarijas seku likvide$anas dalibnieku un cietu$o personu uznemsanu rinda (269 CAES avarijas

seku likvidéSanas dalibnieki un 9 seku rezultata cietuSas personas lidz 18 gadu vecumam)
(7.att.).

7 .attels

Rinda uznemto personu procentualais sadalijjums pa statusiem

m 278; 8% m Cernobilas atomelektrostacijas
seku likvidésanas dalibnieki un
cietusas personas lidz 18 gadu

vecumam

 936; 28% _

® Personas ar funkcionaliem
trauc€jumiem

| 2152; 64%

B Represétas personas

Par valsts finans€tu socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieskirSanu un par norikojumu
pakalpojumu sanemsanai pienemti 5042 I[eémumi, t.sk. 3304 personam ar funkcion€Sanas

traucgjumiem (2953 darbspg@jiga vecuma, 351 pensijas vecuma stradajosiem), 79 personam ar
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funkciong€sanas trauc€jumiem steidzamibas karta (77 darbsp€jiga vecuma, 2 pensijas vecuma
stradajosiem), 3 personam ar funkciongSanas trauc€jumiem prioritara karta, 1219 politiski
represétam personam, 440 CAES avarijas seku likvidésanas dalibnickiem un cietusajam
personam (433 CAES avarijas seku likvidésanas dalibnieki, 7 cietusas personas lidz 18

gaduvecumam (8.att.).
8.attels

Personu, kuram pieskirti pakalpojumi, skaits un procentualais

M 440
9%

sagalijums pa statusiem

® Personas ar funkcionaliem
trauc€jumiem

m Politiski repres@tas personas

m Cernobilas atomelektrostacijas seku
likvidésanas dalibnieki un cietusas
personas

554 personam pakalpojums sniegts tuvak dzivesvietai saskana ar noslégtajiem
sadarbibas ligumiem ar SIA ,Rehabilitacijas centrs ,,Ligatne” un ar SIA “Sanare - KRC
Jaunkemeri”- 340 politiski represétam personam, 214 Cernobilas atomelektrostacijas avarijas
seku likvidéSanas dalibniekiem), I1dz ar to 2018.gada pieaudzis pieskirto pakalpojumu skaits
politiski represétam personam un Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvidésanas
dalibniekiem.
2018.gada beigas pakalpojuma sanemsanai registrétas 10 168 personas. Secinams, ka socialas
rehabilitacijas pakalpojumus pieprasijuso personu kopskaits salidzinot ar 2017.gada beigam
(12 105 personas) samazinajies par 1937 personam (16 %).

Pienemti 284 [émumi par pilngadigu personu, kuram nepiecieSama ilgstoSa sociala apriipe un
sociala rehabilitacija, uznemsanu rinda un 356 lémumi par minéto pakalpojumu pieskirsanu.

Socialas rehabilitacijas pakalpojums pieskirts 20 personam, kuras atzitas par cilvéku
tirdzniecibas upuriem, 9 personam, kuras atzitas par cilvéku tirdzniecibas upuriem, pieskirtas
pakalpojumu sniedzgja konsultacijas pec socialas rehabilitacijas pakalpojumu kursa beigam.
Pienemti 25 1&mumi par socialas rehabilitacijas pakalpojuma pieskirSanu no psihoaktivam
vielam atkarigam personam, t.sk. 16 pieaugusajiem un 9 b&rniem, ka arT 21 1€mums par no
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psihoaktivam vielam atkarigu pieaugu$o personu un 1 lémums par no psihoaktivam vielam

atkariga bérna uznemsanu rinda.

3.3. Socialas rehabilitacijas pakalpojumi

Socialas rehabilitacijas pakalpojums ir pasakumu kopums, kas veérsts uz klienta socialas
funkcion€Sanas sp&ju atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai palidzétu atgriezties darba dzive,
saglabatu darba sp€jas, veicinatu ieklauSanos sabiedriba un iesaistities sabiedriskajas
aktivitates. Socialas rehabilitacijas pakalpojums ietver individuala socialas rehabilitacijas plana
izveidi, klientu un vinu piederigo izglitoSanu vides pielagotibas un paliglidzeklu lietoSanas
joma, lai uzlabotu mobilitati un veicinatu neatkarigas dzives iemanu attistibu. Socialas

rehabilitacijas pakalpojumu nodro$ina multiprofesionalas rehabilitacijas komandas specialisti -

fizioterapeits, uztura specialists, psihologs, arsts, medicinas masa un atbalsta personals. Tas
ietver rehabilitacijas specialistu konsultacijas, individualas vai grupu nodarbibas un informativi
izglitojosas lekcijas — nodarbibas, lai uzlabotu klienta ikdienas funkcion&Sanas sp€jas un
socialas prasmes, kas verstas uz to stabilizaciju, atjaunosanu un uzturéSanu, ka art dzives
kvalitates uzlaboSanu. Izvertgjot veselibas un funkcionéSanas stavokli, klienti papildus sanem
ari fizikalas medicinas procediiras. Pakalpojuma laika klientiem tiek nodroSinata dietologijas
prasibam atbilstoSa édinasana, mediciniska personala diennakts uzraudziba, apripétaja atbalsts
un funkciongSanas sp&jam piemérota vide, ka ar1 tiek nodro§inata iesp&ja aktivi un saturigi
pavadit brivo laiku. Noslédzot rehabilitacijas kursu, specialisti atkartoti izvert€ personas
funkcionéSanas sp€jas un rehabilitacijas rezultatu, sagatavo rekomendacijas funkcionéSanas

stavokla turpmakai saglabasanai un uzlabosanai dzivesvieta.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu par valsts budzeta lidzekliem Agentiira sniedz:

m personas ar funkciongSanas traucgjumiem darbsp&jiga vecuma;

m personam ar funkcionéSanas traucgjumiem péc darbsp&jiga vecuma, ja persona strada;

® personam ar prognoz&jamu invaliditati;

m politiski represétam personam un nacionalas pretosanas kustibas dalibniekiem;

m CAES avarijas seku likvidesanas dalibnieckiem un CAES avarijas seku rezultata
cietusam personam lidz 18 gadu vecumam;

m Latvijas Nacionalo brunoto spéku karaviriem un Iekslietu ministrijas sistémas iestazu
amatpersonam ar specialajam dienesta pakapém,;

m profesionalas rehabilitacijas sanémeéjiem (rehabilitacijas kurss saskana ar individualu

socialas rehabilitacijas planu).

21




Socialis integrictjas
valsts agentia

2018.gada socialas rehabilitacijas pakalpojumus par valsts budzeta lidzekliem Agentiira
sanéma 3639 personas (9.attels).

9.attéls

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi
2018.gada

140

H personas ar funkcionaliem traucéjumiem darba spéjiga vecuma

H personas ar funkcionaliem traucéjumiem péc darba spéjiga vecuma, kuras strada
H personas ar prognozéjamo invaliditati

W politiski represétas personas un nacionala pretosanas kustibas dalibnieki

m CAES avariju seku likvidé$anas dalibnieki un avarijas rezultata cietu$as personas

Dalijuma pa pakalpojuma mérka grupam, pakalpojumu sanémusi: 2451 (67,3%) personas ar
funkcionésanas traucgjumiem darbspé&jiga vecuma, 315 (8,7%) personas ar funkcionéSanas
trauc&jumiem p&c darbspgjiga vecuma, kuras strada, 733 (20,15%) politiski represétas personas
un nacionalas pretosanas kustibas dalibnieki, 140 (3,85.%) CAES avarijas seku likvidésanas
dalibnieki un avarijas rezultata cietusas personas un nebija nevienas personas ar prognozgjamo
invaliditati (8.att.).

Lielakais socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanéméju ipatsvars 2451 (67%) personas
2018.gada bija personas ar funkcioné$anas traucéjumiem darbspgjiga vecuma. 1701 personas
sanéma 21 dienas ilgu socialas rehabilitacijas kursu, bet 750 personas sanéma 14 dienu
rehabilitacijas kursu.

Agentlira 2018.gada turpingja Sniegt socialas rehabilitacijas ar arstniecibas elementiem
pakalpojumu Nacionalo brunoto spéku karaviriem p&c atgrieSanas no starptautiskajam
operacijam, 10 dienu rehabilitacijas kursu sanémusi 63 karaviri, kas ir par 31 karaviru vairak
neka 2017.gada

2018.gada 167 klientiem sniegti maksas rehabilitacijas pakalpojumi saskana ar maksas
pakalpojumu cenradi. Salidzinajuma ar 2017.gadu (278) pieprasijjums péc maksas
rehabilitacijas  pakalpojumiem samazinajies, savukart pieaudzis viesu izmitinasanas

pakalpojuma pieprasijums (viesu izmitinasanas pakalpojumi sniegti (694 klientiem), kas
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*“*‘;1“: a‘fu{[‘:l"“* skaidrojams ar klientu veélmi paSiem izvéeleties pakalpojumu un ta reZimu (pieméram, sanemt
vienu vai divus pakalpojumus diena, nevis pilnu rehabilitacijas pakalpojuma kursa ieklauto
pakalpojumu sarakstu, bet pargjo laiku izmantot péc saviem uzskatiem). Vasaras sezona (jilijs,
augusts) Agentiira uznéma maksas pakalpojuma klientus.

Lai noskaidrotu klientu apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu un priekslikumus
pakalpojuma pilnveidosanai, Agentiira veica klientu aptauju. Tas ietvaros tiek noskaidrota
klientu apmierinatiba ar sanemtajiem rehabilitacijas pakalpojumiem un pakalpojumu sniegSana
iesaistito specialistu darbu, briva laika pavadiSanas iesp&jam un sadzives apstakliem. L1dz8ingji
veiktie klientu apmierinatibas mérjjumi liecina par augstu klientu apmierinatibas Iimeni,
2018.gada 98,4% Kklientu bija apmierinati ar sanemto socialas rehabilitacijas pakalpojumu.
Aizpildot aptaujas veidlapu, klienti sniedz ar1 priekSlikumus socialas rehabilitacijas

pakalpojumu pilnveidoSanai, kuri tiek izvertéti un iesp&ju robezas istenoti.

2018.gada Agentira ieviesusi vairakus jaunindgjumus pakalpojumu piedavajuma, veicinot

klientu pieprasijumu:

m ieviestas 3 veselibas veicinaSanas programmas — restart€ darba sp&jas, organisma
attiriSanas un vitalitates programma;

m iegadats Fizioterapijas sensorais modelis (robotohnologija), kas palidz fizioterapeitam
uzlabot klienta funkciongsanu un lauj novértet funkcioné$anas izmainas dinamika;

m iegadata fizikalas terapijas iekarta — funkciongSanas sp&ju uzlabosani;

m ieviests jauns pakalpojums majsaimnieciba “augstas dobes”, kur klientus ar dazadam
muguras saslim$anam izglito, praktiski apmaca darza darbu veik$ana u.c. aktivitates, lai
veicinatu klientu patstavibu,

m iegadati divi Gdens trenazieri baseina;

m sniegti socialas rehabilitacijas pakalpojumi, fizioterapijas nodarbibas un psihologu
konsultacijas saskana ar sadarbibas ligumu ar Jirmalas Domes Labklajibas parvaldji,

® Sniegts socialas rehabilitacijas pakalpojums Arlietu ministrijas civiliem ekspertam péc
atgrieSanas no starptautiskajam operacijam saskana ar noslégto Iigumu.

3.3.1. Arpakalpojuma sniegtie socialas rehabilitacijas pakalpojumi
Pamatojoties uz papildus pieskirto finanséjumu 2018.gada, Agentiira istenoja piltotprojektu,
slédzot ligumu un nododot dalu socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanu citiem
pakalpojuma sniedzgjiem - KRC “Jaunkemeri” un Rehabilitacijas centrs “Ligatne”. Kopuma
2018.gada socialas rehabilitacijas pakalpojumu pie citiem pakalpojuma sniedzgjiem san€ma

552 personas, no tam 340 politiski repres€tas personas un nacionalas pretoSanas kustibas
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50:‘;2"; ;‘:‘:ﬁ;‘?‘“ dalibnieki (PR) un 212 CAES avarijas seku likvidésanas dalibnieki un avarijas rezultata

cietusas personas (10.att.).

10.attels

Pakalpojumu sanémuso skaits arpakalpojuma 2018.gada
pa klientu kategorijam

CAES; 212;
38%

PR mCAES

Norikojumi socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemSanai KRC “Jaunkemeri” un
Rehabilitacijas centra “Ligatne” izsniegti 593 personam. KRC “Jaunkemeri” socialas
rehabilitacijas pakalpojumus sangma 445 personas (263 PR un 182 CAES), bet Rehabilitacijas
centra “Ligatne” socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma 107 personas (77 PR un 30

CAES) (11.,12.att).

11.attels
Izsniegtie norikojumi un sanemtie pakalpojumi
PR personam
RC £
KRC 263

0 50 100 150 200 250 300
Sanemti pakalpojumi ™ Izsniegti norikojumi

12.attéls
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RC "Ligatne"
. -

KRC 182

0 50 100 150 200 250

Sanemti pakalpojumi M Izsniegti norikojumi

Lai noskaidrotu klientu apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu un priekslikumus pakalpojuma
pilnveidoSanai, Agentiira veica klientu aptauja pakalpojumu sniegSanas vietas - KRC
“Jaunkemeri” un Rehabilitacijas centra “Ligatne”. Tas ietvaros noskaidroja Klientu
apmierinatibu ar sanemtajiem rehabilitacijas pakalpojumiem un pakalpojumu sniegSana
iesaistito specialistu darbu, briva laika pavadiSanas iesp&am un sadzives apstakliem. Aptaujas
anketas aizpildija 14 % klienti (79 no 552), no tiem 72 % KRC “Jaunkemeri” un 28 % RC
“Ligatne” klienti. Ar sanemto pakalpojumu apmierinati bija 95 % klientu. Agentiira analizeé
Klientu viedokli un ieteikumus pakalpojuma pilnveidosanai, tika giita pieredze, lai uzlabotu

pakalpojumu.

4. Agentiiras darbibas efektivitates uzlaboSana
Saskana ar 2018.gada Agentiiras kvalitates vadibas sistémas audita planu veikti visi planotie

auditi, Agentliras vadibai iesniegts 41 neatbilstibu/novérojumu zinojums un sniegti 68
ieteikumi iek$€jas kontroles sist€émas pilnveidosanai. Parskata perioda ieviesti 58 ieteikumi.

Parskata perioda veiktas septinas ar&jo uzraudzibas institliciju parbaudes par Agentliras
darbibas likumibu. Sadarbiba ar Labklajibas ministriju turpinas pakalpojumu kvalitates,
personu datu aizsardzibas pasakumu pilnveidoSana un Agentiiras atbalsta funkciju efektivitates

uzlaboSanas.

5. Personals

Agentira uz 2018.gada 1.janvari bija 292 amatu vietas, t.sk.10 (3,4%) vispar&ja civildienesta

ierédnu amata vietas. No 292 amata vietam aizpilditas 284. Faktiskais darbinieku skaits 367
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‘“*';I‘t”“:jf:"’lh darbinieki, t.sk.: ESF projekts “Atbalsts ilgstosajiem bezdarbniekiem” - 4 darbinieki, ESF
| projekts 18 darbinieki.

2018.gada pienemti darba 137 darbinieki, atbrivoti — 115 darbinieki (t.sk. pedagogiskais
personals, kam darba tiesiskas attiecibas Agentiira ir uz noteiktu laiku).
Agentiiras struktiirvienibas, kas veic pamatfunkcijas nodarbinati 75% nodarbinato, vadibas un
atbalsta struktiirvienibas - 25% nodarbinato.
Vidgjais nodarbinato vecums ir 47,11 gadi. Vairak neka tris gadus Agentira strada 170
nodarbinato, no 1 1idz 3 gadiem - 98, bet mazak ka 1 gadu — 99 nodarbinatie.
Augstaka izglitiba ir 68% nodarbinatajiem, t.sk. 41% darbinieku ir magistra grads, vidgja
izglitiba ir 7% nodarbinato, bet vid€ja profesionala izglitiba - 25% nodarbinato.
Agentiiras darbinieki 2018.gada kopa ir apmekl&jusi 78 kvalifikaciju uzturoSus seminarus,
kursus, konferences (neskaitot ikgadgjas apmacibas ugunsdrosiba, informacijas tehnologijas
datu droSiba), t.sk. organizétas supervizijas socialajiem darbiniekiem un socialajiem
aprupétajiem. Tapat Agentiras darbinieki piedalijusies pieredzes apmainas braucienos gan
Latvija, gan uz arvalstim — uz Igauniju, Haapsalas rehabilitacijas centru, lai iepazitos ar centra
rehabilitacijas specialistu darba pieredzi, robotottehnologijam un citam biitiskam rehabilitacijas
joma izmantojamajam tehnologijam; uz Belgiju (Leivena), lai piedalitos Eiropas
Rehabilitacijas platformas (turpmak - EPR) Generalas asamblejas tikSanas un EPR
koordinatoru tikSanas pasakuma, uz Niderlandi (Utrehta), lai piedalitos EPR organizetaja darba
grupa “Erasmus+ KA3 — The future you(th) want: co-producing recommendations for inclusive
societies”
2018.gada organiz&ta darbinieku apmierinatibas aptauja. Aptauja veikta elektroniska veida,
atbildes sniegusi 175 darbinieki, kas ir 58% no visiem darbiniekiem. Aptaujas rezultata
konstatets - darbinieki izprot savus darba pienakumus, tie atbilst vinu zinasanu un prasmju
Iimenim; darbinieki labprat papildina zinaSanas, apmekl€jot seminarus kvalifikaciju
paaugstinosus kursus; darbinieku vaditaji ir kompetenti, tie nem veéra darbinieku izteiktos
priekslikumus darba pilnveidosanai, sniedz darbiniekiem nepiecieSsamo profesionalo atbalstu;
lielako stresu darba izraisa klienti un liels darba apjoms; lai gan darbinieki ir apmierinati ar
noteikto darba apjomu, vini nevélas uznemties papildus pienakumus, jo tas ir viens no stresu
izraisoSiem faktoriem, labakais novert€jums par labi padarito darbu — darba algas palielinajums,

prémija, papildus brivdiena.
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6. Komunikacija ar sabiedribu
Lai inform&tu sabiedribu par Agentiiras pakalpojumiem un to sanemsanas kartibu, 2018.gada

regulari aktualiz&ta informacija Agentiiras majas lapa www.siva.gov.lv, socialajos tiklos, ka ar1
izstradati informativi materiali.

2018.gada organizeti vairaki informativi un izglitojosi pasakumi, piem., informativa diena
socialo dienestu darbiniekiem, informativs pasakums Zemgales regiona darba dev&jiem par
personu ar invaliditati un gariga rakstura traucgjumiem integraciju sabiedriba un darba tirgi
“CILVEKS.DARBS.TILTS.SATIKSANAS!”, konferences, (Agentiiras Koledzas ikgadgja
zinatniski pétnieciska konference “Sodienas iesp&jas, izaugsme un patstaviba cilvékiem ar
invaliditati”, sadarbiba ar Somijas Garigas veselibas asociaciju tika rikota konference “Atbalsti
Sodien — iegisti rit!”), Atvérto durvju diena Agentiiras izglitibas iestadés un Atvérto durvju
diena par godu Pasaules Ergoterapijas dienai, ka arT L.Neimanes vaditas bezmaksas lekcijas ne
tikai Agenttiras klientiem, bet ar ikvienam interesentam — “Lai uzturs ir tavas labakas zales”,
“Galveno uzturvielu raksturojums un pielietojums uztura” un “Viss par labajiem un sliktajiem
taukiem”. Organiz€ta arT Liela talka, uznemti Vacijas socialo un rehabilitacijas centru vaditaji
un darbinieki, Agentiiras darbinieki piedalijusies virkng citu institliciju organiz&tos pasakumos
- “Enu diena”, “Jurmalas vakanfu gadatirgus”, “Jurmalas pilsétas kiirortsezonas atklaSanas
svetki”, izstade “Skola 20187, izstadeé “Kur mactties talak” u.c., ka arT atsaukuSies pasi un
aicinajusi atsaukties ari Agentiras klientus Naujenes Novadpétniecibas muzeja aicinajumam
piepildit “Tautas atminu ladi”, iesaistoties Liela AugSdaugavas musturdeka veidoSana.
Savukart Agenttiras audzekni un studenti 2018.gada parstavéja Agentiru dazados citu
institiiciju rikotos pasakumos, ka Latvijas KoledZzu asociacijas organizétaja 9.boulinga turnira,
Paralimpiskaja sporta diena un lidzdarbojas Jaunatnes starptautisko programmu agentiiras
organizétaja konferencé “Starptautiska dimensija jaunieSu ar veselibas problémam dzive
misdienas”, prezent§jot parstavéto t€mu “JaunieSa veseliba nav Skeérslis starptautiskas

pieredzes iegiiSanai.”.

7. Agentiiras 2019.gada planotie uzdevumi
Agentiiras darbibas efektivitates uzlabosanai un pakalpojumu attistibas nodrosinasanai planots:

7.1. nodros$inat kvalitativus pakalpojumus Agentiras klientiem:
m sagatavoties personu ar funkcion&$anas trauc€jumiem (t.SK. ar gariga rakstura
trauc&jumiem) efektivakai integracijai darba tirgt, sinhroniz€jot socialas rehabilitacijas
pakalpojumu pilnveidotaja  profesionalas rehabilitacijas  (arodrehabilitacijas)

pakalpojumu kompleksa;
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m atbilstosi Labklajibas ministrijas uzdevumam un Agentiiras darba planam 2019.gadam,
2019.gada planots izvertét profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma rentabilitati un
attistibas perspektivu un sagatavot priekSlikumus profesionalas rehabilitacijas
pakalpojuma efektivizéSanai vai nodoSanai kadai no Latvijas universitatem, ka ari
uzsakt darbu pie merktiecigakas klientu atlases socialas rehabilitacijas pakalpojuma
pieskirsanai saistiba ar Ministru kabineta 2009. gada 31.marta noteikumiem Nr.279
“Noteikumi par kartibu, kada personas sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus
socialas rehabilitacijas institlicijas, un prasibam socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniedzgjiem” grozijumu speka stasanos;

m aktualizét Ministru kabineta 2013. gada 24.septembra noteikumi Nr. 1002 ,,Socialas
integracijas valsts agentiiras maksas pakalpojumu cenradis”, papildinot Agentiiras
sniegto maksas pakalpojumu klastu;

m pilnveidot profesionalas piemérotibas noteikSanas procesu, Agentlira aprobgjot
darbsp&ju novértésanas metodi MELBA® & IDA® un nodroginot individualu pieeju
katram Klientam, paaugstinot klienta motivaciju iegiit profesionalo kvalifikaciju vai
apgiit prasmes, veicinot klienta ieklauSanos darba tirgti un sabiedriba;

m pilnveidot izglitibas programmas atbilstosi darba tirgus pieprasijumam un veikt
izglitibas programmu akreditaciju,

m izvertlt socialas rehabilitacijas pakalpojuma ilgumu dazadam socialas rehabilitacijas
sanéméju merka grupam, efektiviz€jot pakalpojumu, veicinot klienta lidzestibu, tadejadi
veicinot mérketaku pakalpojuma sanemsanu lielakam klientu skaitam;

[ leviest jaunus Klienta funkcionéSanas (neatkaribas) sp&u Iimena un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma efektivitates noteik$anas instrumentus;

| istenot ESF projektu un sadarbibas ligumu ar Nodarbinatibas valsts agentiru,
nodros$inot ieviesto aktivitasu ilgtsp&ju;

7.2. nodrosinat klientiem piemérotu, pielagotu un drosu vidi un infrastrukttru, pastavigi uzturot

un uzlabojot rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanas infrastruktiiru;

7.3. informacijas un tehnologiju infrastruktiiras nodrosinasana un pilnveidos$ana:

m uzturét valsts finans€tu socialo pakalpojumu koordin€Sanai nepiecieSamo
programmaturu;

m pilnveidot PRIS (profesionalas rehabilitacijas informacijas sistéma), lai nodroSinatu
profesionalas rehabilitacijas klientu datu uzkraSanu;

7.4. veikt sabiedribas inform&Sanu par Agentliras darbu, t.sk. informé&t sabiedribu par labas
prakses piemériem,;

7.5. uzlabot darba vidi un darba organizéSanas sisteému.
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