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Labdien, cienijamais parskata lasita;j!

Piedavajam Jums iepazities ar Socialas integracijas valsts agenturas publisko parskatu
par 2017.gada darbibu un sasniegtajiem rezultatiem.

Socialas integracijas valsts agentliras mérkis ir veicinat cilvéku ar invaliditati un personu ar
funkcionaliem trauc€jumiem socialo integraciju. Mes saviem klientiem piedavajam mérktiecigu
pasakumu kopumu - socialo un profesionalo rehabilitaciju, kas versta uz cilvéka funkcionéSanas sp&ju
atjaunoSanu vai uzlaboSanu, sociala statusa atgiiSanu un ieklausanos sabiedriba un darbspgju
uzlaboSanu.

To, cik veiksmigi notikusi rehabilitacija, pierada klientu vertejums — aptaujas rada, ka 97% klientu,
kuri sanémusi rehabilitaciju miisu agenttra, ir apmierinati un vinu funkcionalas sp&jas uzlabojas, ir
viegli atgriezties darba vieta un uzlabojas socialas ieklausanas sp&jas. Tomer patieso gandarijumu un
parliecibu, ka musu darbs nav bijis veltigs, sniedz nevis skaitli, bet gan klientu pateicibas vardi. Luk
tikai dazi no tiem:

“Liels paldies par pakalpojuma sniegSanu augsta limeni. Sirsnigi un saprotosi specialisti. Man - ar
funkcionalajiem traucéjumiem - jiisu palidziba ir [oti nozimiga (..)”,

“Meés protam saskatit ne tikai tritkumus, bet art pozitivo. Miisu rehabilitacijas laika saskaramies ar
daudzu SIVA darbinieku laipnibu un profesionalitati, par ko viniem visiem sakam paldies! (..)”,

“Liels paldies visam lielajam SIVA kolektivam par iespéju mdcities un apgiit jaunas zinasanas! (..)”,

“Beidzot izbaudu Jiisu veikto darba auglus t.i. izbaudu to, ko spéjat dod cilvékiem ar kustibas
problemam. Liels paldies Jums un Jiisu kolektivam par darbu, par atro ricibu masinas parbiive (..)”,.

“Esmu ta sauktais "Sibirijas berns", bet savos gados tikai pirmo reizi apmekléju tadu iestadi ka SIVA.
Super! Kaut ari ne par ko ipasi nesiidzéjos (ja nu vienigi par gadu skaitli), tagad jitos kda no jauna
piedzimis. (..)”,

“Mils paldies par arstésanu, ka ari par édinasanu, par kultiras pasakumiem, ka ari par iespéeju
apmeklét Aspazijas muzeju un iespéju pastaigat pa Jiormalas kitrorta vietam Jomas iela un citur. (..) .
Masu klienti iedvesmo miis paveikt vél vairak un vél labak. NakosSaja parskata perioda, lidztekus
esosajiem rehabilitacijas pakalpojumiem, agentlira izvirzijusi mérki ieviest jaunus, inovativus
pakalpojumus, lai sasniegtu viziju: Kvalitativu dzivi ikvienam!

Ar cienu, -

Secialas integracijas valsts agentiiras
direktore
[lona JurSevska
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1. Pamatinformacija

1.1. Juridiskais statuss
Socialas integracijas valsts agentiira (turpmak - Agentiira) ir labklajibas ministra parraudziba

esosa tie$as parvaldes iestade, kas darbojas saskana ar 2012. gada 18.decembra Ministru

kabineta (turpmak - MK) noteikumiem Nr.914 ,Socialas integracijas valsts agentliras

nolikums”.

1.2. Agentiiras funkcijas
Agentiira veic Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 15. panta pirmaja dala

noteiktas funkcijas:

sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus (ja nepiecieSams, ari veselibas apripes
pakalpojumus) personam, tai skaita Nacionalo brunoto speku karaviriem,
zemessargiem, leks$lietu ministrijas sist€émas iestazu amatpersonam ar specialajam
dienesta pakapeém un normativajos aktos par starptautisko palidzibu noteiktajiem
civilajiem ekspertiem;

nosaka profesionalo piemérotibu personam darbspgjiga vecuma ar invaliditati, gariga
rakstura trauc€jumiem vai prognoz€jamu invaliditati;

sniedz profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus personam darbsp€jiga vecuma ar
invaliditati, gariga rakstura trauc€umiem vai prognoz€jamu invaliditati un Tsteno
profesionalas pamatizglitibas, profesionalas vidgjas izglitibas, pirma Iimena
profesionalas augstakas izglitibas (koledzas izglitiba), profesionalas talakizglitibas un
profesionalas pilnveides programmas, sagatavojot specialistus profesijas, kuras
nepiecieSamas invalidu socialas aizsardzibas pasakumu veiksanai;

profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu ietvaros nodroSina transportlidzekla
vadiSanas apmacibu personam, kuram nav medicinisku pretindikaciju $adai apmacibai;
koording valsts finans€tu socialas rehabilitacijas, profesionalas rehabilitacijas un
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu;

sniedz no valsts budZeta finans€tu tehnisko paliglidzeklu pakalpojumu — nodroSina
transportlidzekla pielagosanu.

nosaka profesionalo piemérotibu bezdarbniekiem, kuri bijusi bez darba vismaz 12
ménesus un sanémusi Nodarbinatibas valsts agentiiras nosiitijumu uz profesionalas
piemérotibas noteikSanu;

sniedz profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar gariga rakstura

trauc&jumiem, kuram nav noteikta invaliditate vai prognoz&jama invaliditate.
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1.3. Agentiiras darbibas mérkis un virzieni
Agenttiras darbibas mérkis ir Tstenot valsts politiku personu ar invaliditati un personu ar

funkcionaliem trauc€jumiem socialas integracijas joma un TIstenot profesionalas
pamatizglitibas, profesionalas vid€jas izglitibas, pirma Itmena profesionalas augstakas
izglitibas (koledzas izglitiba), profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides
programmas.
Agentiiras darbibas virzieni ir pakalpojumu sniegSana klientiem un centralizéta Agentiiras un
citu institticiju sniegto pakalpojumu pieskirSana un sanemsanas koordingSana.
Pakalpojumu sniegSana klientiem ir Agentliras galvenais darbibas virziens, kas aptver visas
butiskakas Agentiiras funkcijas un uzdevumus. Agentiira klientiem sniedz §adus pakalpojumus:

m profesionala rehabilitacija;

m profesionalas piemérotibas noteikSana;

m sociala rehabilitacija;

m transportlidzeklu pielagoSana;

= maksas pakalpojumi.
Lielaka dala Agentliras sniegto pakalpojumu (profesionalas piemérotibas noteiksana,
profesionala rehabilitacija, sociala rehabilitacija un transportlidzeklu pielagosana) tiek
nodro$inati valsts budzeta finans€juma ietvaros, savukart maksas pakalpojumi (izglitibas,
rehabilitacijas, arstniecibas, sporta, relaksacijas, transportlidzeklu pielagoSanas un citi
(dinasanas, izmitinasanas, telpu un transporta nomas) pakalpojumi) klientiem tiek sniegti
saskana ar 24.09.2013. MK noteikumiem Nr.1002 “Socialas integracijas valsts agentiiras
maksas pakalpojumu cenradis”.
Profesionalas rehabilitacijas Klientiem, kuri izsaka v€lmi un kuriem nav medicinisku
kontrindikaciju vadit transportlidzekli, Agentlira nodrosina B kategorijas transportlidzeklu
vaditaju prasmju apguvi.
Agentiira kops 2015.gada 4.julija isteno Eiropas Sociala fonda (turpmak — ESF) projektu
»Personu ar invaliditati vai gariga rakstura trauc€jumiem integracija nodarbinatiba un
sabiedriba” (Nr. Nr.9.1.4.1/16/1/001). ESF projekta mérkis ir palielinat vienas no
diskriminacijas riskiem visvairak paklautajam sabiedribas grupam — personas ar smagu
invaliditati (I un II invaliditates grupa) un personu ar gariga rakstura traucéjumiem integraciju
darba tirgli un sabiedriba, paaugstinot personas nodarbinatibas iesp€jas un iesp&jas uz

patstavigu dzivi sabiedriba.




Socialas integracijas - kyrg jetvaros projekta mérkagrupai nodroSina profesionalas piemérotibas pakalpojumu un

valsts agentiira

profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu. Profesionalas rehabilitacijas pakalpojums ietver
piecas profesionalas izglitibas programmas personam ar invaliditati un 35 prasmju apmacibu
programmas personam ar gariga rakstura trauc&jumiem. Projekta ietvaros uzsakts veidot
prasmju sertificéSanas sistému, ka ari pilnveidotas profesionalas piemérotibas noteikSanas
metodes.

Agentiira ir Nodarbinatibas valsts agentiiras sadarbibas partneris un no 2017.gada 15.maija lidz
2021.gada 31.decembrim isteno Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 9.1.1.
specifiska atbalsta mérka "Palielinat nelabvéligaka situacija esoSu bezdarbnieku ieklauSanos
darba tirgi" 9.1.1.2. pasakuma "IlgstoSo bezdarbnieku aktivizacijas pasakumi" projekta
“Atbalsts ilgstosajiem bezdarbniekiem” Nr. 9.1.1.2/15/1/001 pasakumu ,,Profesionalas
piemérotibas noteikSana” bezdarbniekiem, kuri bijusi bez darba vismaz 12 méneSus un
sanémusi Nodarbinatibas valsts agentiiras nosttijumu uz profesionalas piemérotibas
noteikSanu.

Agentliras un citu institiciju sniegto socialo pakalpojumu pieskirSana un sanemsanas
koording$ana ir specifisks Agentiiras darbibas virziens, kura ietvaros tiek nodroSinata
centralizéta valsts finans€tu socialas rehabilitacijas un ilgstoSas socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas pakalpojumu pieskirSana un sanemsanas koordin€sana.

1.4. Agentiiras Istenotas budZeta programmas un apakSprogrammas
m Valsts pasiitijuma programmas ,,Valsts socialie pakalpojumi” apakSprogramma

,»Socialas integracijas valsts agentiiras administré$ana un profesionalas un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasana”;

m ,,ESF projektu un pasakumu istenoSana” apakSprogrammas ,,ESF 1stenotie projekti
labklajibas nozaré (2014-2020)” ESF projekta ,,Personu ar invaliditati vai gariga
rakstura  trauc€umiem integracija nodarbinatiba un sabiedriba”  (Nr.
Nr.9.1.4.1/16/1/001);

m Programmas “Nozaru vadiba un politikas planosana” apakSprogramma “Nozares

centralizéto funkciju izpilde”.

1.5. Agentaras 2017. gada galvenie uzdevumi
Agentiiras darbibas efektivitates uzlabosanai un pakalpojumu attistibas nodrosinasanai veiktie

butiskakie uzdevumi:
1.5.1.nodrosinati kvalitativi pakalpojumi Agenturas klientiem:
m izstradati un konceptuali saskanoti ar Labklajibas ministriju priekSlikumi Agentiiras

pakalpojuma reformai, kuras mérkis ir nodrosinat pareju uz pilnveidotu kompleksu
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SDCiﬁllﬁtS i'{‘e‘%tfficiiﬂs profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu (arodrehabilitacijas) personam ar funkcionaliem
valsts agentura

traucéjumiem, sinhronizgjot to ar Sobrid Agentiiras Tstenoto profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumu;

m aktualizéts un pilnveidots profesionalas piemérotibas noteikSanas process, nodrosinot
individualu pieeju klientam, paaugstinot klienta motivaciju iegiit profesionalo
kvalifikaciju vai apgiit prasmes, veicinot klienta ieklauSanos darba tirgt un sabiedriba;

m uzsakts darbs, lai pilnveidotu Koledzas izglitibas programmas, ka ari uzsakta
sagatavosanas Koledzas studiju virzienu akreditacijai;

m izvertéts socialas rehabilitacijas pakalpojuma ilgums dazadam socialas rehabilitacijas
sanéméju mérka grupam, efektivizgjot pakalpojumu, veicinot klienta lidzestibu, tadgjadi
veicinot mérketaku pakalpojuma sanemsSanu lielakam klientu skaitam;

m uzsakta klienta funkcion€$anas (neatkaribas) sp&ju Iimena un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma efektivitates noteikSanas instrumenta WHOODAS 2.0 ievieSana,;

1.5.2. 1stenoti ESF projekti:

m  ESF projekta ,,Personu ar invaliditati vai gariga rakstura trauc€jumiem integracija
nodarbinatiba un sabiedriba” ietvaros izstradatas 5 jaunas profesionalas talakizglitibas
programmas personam ar smagu un loti smagu invaliditati un 35 prasmju un iemanu
apmacibas programmas personam ar gariga rakstura trauc€jumiem. 2017.gada maija
Valsts izglitibas kvalitates dienests izsniedzis licences: “Lietvedis” (macibu ilgums 12
ménesi), “Florists” (macibu ilgums 12 ménesi), “Darzkopis” (macibu ilgums 6
ménesi), “Noliktavas darbinieks” (macibu ilgums 6 menesi) un “Galdnieka paligs”
(macibu ilgums 18 menesi);

m projekta ietvaros profesionalas piemerotibas noteikSanas pakalpojumu sanémusas 107
personas ar smagu invaliditati vai gariga rakstura traucgjumiem, savukart profesionalo
rehabilitaciju uzsaku$as 12 personas ar smagu invaliditati, ieglstot kvalifikaciju
profesionalas talakizglitibas programmas “Florists” un “Lietvedis”;

m organizéti divi informativi pasakumi darba dev€jiem, lai informé&tu par prasmém un
kvalifikaciju, kadu audzekni var sanemt profesionalas rehabilitacijas laika - Kuldigas
novada darba dev€jiem organizets informativs pasakums “Nodarbinatibas un apmacibu
iesp€jas personam ar invaliditati vai gariga rakstura trauc€jumiem” un Daugavpili
Latgales regiona darba devgjiem organizéta konference “Darba dev&ju un personu ar

invaliditati sadarbibas perspektiva”;




Socialas integracijas g ggdarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiiru 2017.gada 15.maija uzsakta ESF projekta

valsts agentiira
“Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem” pasakuma ‘Profesionalas piemeérotibas

”T

noteikSana” 1stenosana, nodroSinot kvalitativu profesionalas piemérotibas noteikSanas
pakalpojuma sniegS8anu Nodarbinatibas valsts agentiiras klientiem - ilgstosajiem
bezdarbniekiem, pastavigi pilnveidojot pakalpojuma saturu. 2017.gada profesionalas
piemerotibas noteikSanas pakalpojums sniegts 182 klientiem, no kuriem 82 klientiem ir
izsniegts ieteikums sanemt profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu Jirmalas
profesionalas vidusskola vai Koledza. Kopuma no visiem klientiem, kuri sanéma
profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu 2017.gada, divi klienti iekartojas
darba Cetru nedelu laika p&c pakalpojuma sanemsanas, 11 klienti — seSu ménesu laika
pec pakalpojuma sanemsanas un 32 klienti iesaistijusies izglitiba kada no izglitibas
iestadem (t.sk. Agentiiras Jirmalas profesionalaja vidusskola vai Koledza);

1.5.3. pilnveidota un uzturéta pakalpojuma sanems$anas vide un infrastruktiira, nodroSinot
klientiem piem&rotu, pielagotu un drosu vidi:

m Veikti remontdarbi, lai labiekartotu macibu klases un laboratorijas, lai profesionalas
talakizglitibas programmas “Florists”, “Galdnieka paligs” un “Darzkopis” T1stenotu
personam ar invaliditati piem&rotas un &rtas telpas, kas aprikotas ar miisdienigdm un
kvalitativam  tehnologiskajam  iekartam. Kopuma materialtehniskas bazes
nodro§inasanas un iekartu iegades izmaksas veido vairak ka 40 000 eiro no ESF projekta
finans€juma;

1.5.4. nodrosinata un pilnveidota informacijas un tehnologiju infrastruktiira:

®m uztur@tas valsts finansétu socialo pakalpojumu koordin€Sanai nepiecieSamas
programmaturas;

m lai mazinatu darbinieku administrativo slogu un palielinatu klientam veltito specialista
laiku, pilnveidots socialas rehabilitacijas dokumenté$anas process;

m lai nodroSinatu profesionalas rehabilitacijas klientu datu uzkraSanu, pilnveidota
profesionalas rehabilitacijas informacijas sist€ma;

m pilnveidota informacijas sistéma 4Hotel un 4Restoran, ievieSot pakalpojumu grozu
parvaldibas modeli;

m ieviests Agentiras Exchange e-pasta serveris darbiniekiem;

m  ERAF projekta “Labklajibas nozares IKT centralizacija” ievieSanai sagatavota tehniska
specifikacija,

1.5.5.veikta sabiedribas informéSana par Agentliras darbu, izmantojot dazadus komunikacijas
kanalus — masu medijus, oficialo iestades interneta vietni, socialos medijus,

komunikaciju klatiené — konferenc€s, seminaros, vizités, izstade “ Skola 2017”.
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Veselibas ned@€las ietvaros, uznemti viesi no dazadam valstim. Lai nodro$inatu labas
prakses parnemsanu un pakalpojumu pilnveidi, organiz&tas pieredzes apmainas vizites;
1.5.6. uzlabota darba vide un darba organizéSanas sistéma. Agentiira pastavigi parskata un
analiz€ administrativo procediru pakalpojumu pieskirSanas un nodroSinasanas
procediiras, lai tas vienkarSotu, mazinot administrativo slogu.
Sniegti priekslikumi par nepiecieSamajiem grozijumiem argjos normativajos aktos, nodrosinata

valsts budzeta Iidzeklu izlietojuma likumiba un efektivitate.

2. FinanSu resursi un Agentiiras darbibas rezultati

2.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums
Agentirai 2017.gada valsts budzeta apakSprogrammu un projektu realizacijai pieskirts

finans€jums EUR 5377 403 apméra. lenémumu faktiska izpilde bija EUR 5 389 427 jeb
100,2%.

2.1.1. Programmas ,,Valsts socialie pakalpojumi” apakSprogramma 05.37.00 ,,Socialas
integracijas valsts agentiiras administréSana un profesionalas un socialas rehabilitacijas

pakalpojumu nodrosSinasana”

1.tabula
Nr _ 2016.gada 2017.gada
p.k.. Finansialie raditaji faktiska izpilde Plans Faktiska izpilde
EUR EUR EUR
1. Resursi izdevumu segsanai 4 268 260 4 957 097 4969 121
1.1.  Dotacija no vispargjiem 3745 895 4 480 564 4 480 564
ien€émumiem
1.2.  len@émumi no maksas 506 998 463 000 475792
pakalpojumi un citi pasu
ienémumi
1.3.  Transferti 15 367 13533 12 765
2. Izdevumi -kopa 4 268 182 4 957 397 4 947 082
2.1. Atlidziba 2 589 665 3166 350 3166 350
2.2.Preces un pakalpojumi 1603 371 1703 080 1703 080
2.3.Socialie pabalsti 4470 15 000 4 685
2.4.Kapitalie izdevumi 65176 67 467 67 467
2.5.Starptautiska sadarbiba 5500 5500 5500
Finansiala bilance 78 -300 150
Maksas pakalpojumu un citu 71 300 150
pasu ien@mumu naudas lidzeklu
atlikumu izmainas




Socialas integracijas  Jengmumu faktiska izpilde 2017.gada ir EUR 4 969 121 apméra jeb 100,2% pret planoto.

valsts agentiira

Faktiski pret pieejamiem lidzekliem finansgjums izlietots EUR 4 947 082 jeb 99,8%.

2.1.2. Programmas ,Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu isteno$ana”

apakSprogrammas 63.07.00 ,,Eiropas Sociala fonda (ESF) istenotie projekti labklajibas

nozare (2014.-2020.)”

2.tabula
2016.gada 2017.gada
Nr. Finansu radita;ji f.akt.l ska Plans F_akt_iské
p.k. izpilde EUR izpilde
EUR EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 125 306 359 471 359 471
1.1. Dotacija no vispargjiem ien@émumiem | 125 306 359 471 359 471
2. Izdevumi - kopa 115 195 359471 348 899
2.1. Atlidziba 60 910 200 965 200 965
2.2.Preces un pakalpojumi 39 494 140 042 129 644
2.3.Kapitalie izdevumi 14 791 18 464 18 290
Finansiala bilance 10111 10 572

Ienémumu faktiska izpilde 2017.gada ir EUR 359 471 apméra jeb 100% pret planoto. Faktiski

pret pieejamiem lidzekliem finans&jums izlietots EUR 348 899 jeb 97%.

2.1.3. Programmas “Nozaru vadiba un politikas planoSana” apakSprogramma “Nozares

centralizéto funkciju izpilde”

3.tabula
. 2016.gada 2017.gada
| Finansu raditaji faktiska izpilde | Plans Faktiska
p.-k. EUR EUR izpilde
EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 55 437 60 835 60 835
1.1. Dotacija no vispargjiem 55 437 60 835 60 835
ienémumiem
2. Izdevumi - kopa 55436 60 835 60 835
2.1. |Atlidziba — darba devgja izdevumi 55436 60 835 60 835
veselibas, dzivibas un nelaimes
gadijumu apdroSinasanai

Ienémumu faktiska izpilde 2017.gada ir EUR 60 835 apméra jeb 100% pret planoto. Faktiski

pret pieejamiem lidzekliem finansgjums izlietots EUR 60 835 jeb 100,0%.

2.2. Agentiiras sniegtie maksas pakalpojumi un citi paSu ienémumi
Agenttira atbilstosi 24.09.2013. MK noteikumiem Nr.1002 ”Socialas integracijas valsts

agentiiras maksas pakalpojumu cenradis” sniedza maksas pakalpojumus, nodros$inot:




Socialas integracijas g profesionalo talakizglitibu;

valsts agentiira

m profesionalo izglitibu Jirmalas profesionalaja vidusskola un Koledza;

m rehabilitacijas pakalpojumus;

m arstniecibas pakalpojumus;

m transportlidzeklu pielagoSanu;

m Viesu izmitinasanu;

m &dinasanas pakalpojumus;

m telpu nomu;

m autotransportu un autotransporta stavvietas;

m pargjos maksas pakalpojumus.
2017. gada maksas pakalpojumu plans bija EUR 463 000, izpilde EUR 475 792 jeb 102,7%.
Lielaka dala no kopg&ja sniegto maksas pakalpojumu apjoma EUR 402949 (84,7%) ir

ienémumi par rehabilitacijas un arstniecibas pakalpojumiem, ka ar1 viesnicas pakalpojumiem.

3. Galvenie 2017.gada notikumi, kas ietekméjusSi Agentiiras
darbibu parskata gada
2017.gada Agentiira izstradaja darbibas stratégiju 2017.-2019.gadam, kuras sagatavosanas

procesa rupigi analiz&ti Agentiiras pakalpojumi, pakalpojumu mérkgrupas un iesp&jas ieviest
jaunus pakalpojumus, ka ari izstradati priekslikumi un galvenie uzdevumi, lai veiktu
pakalpojuma reformu, nodrosinot merkétu, savlaicigu un kvalitativu pakalpojumu. Agentiiras
strat€gija nodrosina darbibas planoSanu Agentiiras kompetencé esosu funkciju un uzdevumu
ietvaros, kas noteikti Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma®, Socialas integracijas
valsts agentiiras nolikuma? un citos saisto$ajos tiesibu aktos un planosanas dokumentos,
izvirzot prioritati — palidz&t personam ar invaliditati, prognoz€jamu invaliditati un
funkcionaliem traucg€jumiem ieklauties darba dzive, veicinot klientu darbsp&ju uzlabosanu vai
atjaunoSanu, jaunu prasmju apguvi. Tas atbilst ANO Konvencijai par personu ar invaliditati
tiestbam?®, kas nosaka pareju no mediciniska modela, kas uzsvéra cilvéka nesp&ju un atkaribu
no citiem, uz cilvéktiesibu jeb socialo modeli, kura uzsvars tiek likts uz personas ar invaliditati
tiesibam uz patstavigu dzivi, iesp&jam pilniba attistit savu potencialu un aktivu lidzdalibu
sabiedriskajos procesos, t.sk. tiesibam uz darbu vienlidzigi ar citiem.

2017.gada uzsakta inovativu funkcionalo sp&ju novertésanas metozu apguve, kas ir loti svariga
Agentliras pakalpojumu veiksmigai izaugsmei, jo lauj attistit aizvien mérktiecigaku

pakalpojumu, nodroSinot individualu pieeju ikvienam klientam, tadgjadi veicinot personas

! Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, speka no 2003.gada 1.janvara
2 Socialas integracijas valsts agentiiras nolikums, 2012.gada 18.decembra MK noteikumi Nr.914
8 Konvencijai par personu ar invaliditati tiestbam, speka no 2010.gada 31.marta
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Sociatas 2’;&{32'3‘ darbspgjas un pilnvertigas funkcionalitates uzturé$anu vai atjaunoSanu un ieklausanos darba
tirg.
Socialas rehabilitacijas pakalpojums 2017.gada sniegts 3949 personam, kas ir 93% apméra no
planota rezultata.
Agentiiras darbibas rezultats “Personam ar prognoz&jamu invaliditati un invaliditati sniegts
socialpsihologiskais atbalsts un vispusiga informacija par profesionalas rehabilitacijas un darba
iespgjam” rezultativo raditaju “Agentliras atbalsta punktos apzinatas un informé&tas 1800
personas” izpildits 74% apmera — 1328 personas informétas par profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumu Agentiiras atbalsta punktos, bet kopuma par pakalpojumiem informé&tas 2262
personas visa valstT.
Rezultativa raditaju “Personas ar prognoz&jamu invaliditati un invaliditati, kuram noteikta pro-
fesionala piemérotiba — 400 personas™ izpildi - Agentira izpildijusi 102% apmera (407
personas) un rezultativa raditaja ‘“Personas ar prognozg€jamu invaliditati un invaliditati, kuras
sanémusas profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu — 380 personas” izpildits 81% (309
personas). Rezultativo raditaju izpildi ietekm&jusas profesionalas rehabilitacijas meérkgrupas
klienta profila izmainas — ir vérojamas klientu veselibas un funkcionala stavokla pasliktina§anas
tendences, palielinas nepiecieSamiba papildus psihosocialai un apriipes atbalstam, ka ari
nepieciesams nodro$inat individualo pieeju klientiem, ka rezultata palielinas profesionalas

rehabilitacijas vidéjas izmaksas vienam klientam.

3.1.Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi

3.1.1.Profesionalas piemérotibas noteikSana
2017.gada profesionalas piemérotibas noteik3anas pakalpojumu sanéma 407 personas, no tam

197 sievietes un 210 viriesi, tai skaita Jarmala — 340 personas, Agentiiras atbalsta punktos - 67
personas.

Profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu sanéma 1 persona (Sieviete) ar
prognozgjamo invaliditati, 28 personas ar 1.invaliditates grupu - 11 sievietes un 17 viriesi, 237
personas ar 2.invaliditates grupu - 108 sievietes un 129 viriesi, 123 personas ar 3.invaliditates
grupu - 70 sievietes un 53 viriesi, 18 personas bérni invalidi — 7 sievietes un 11 viriesi (skat.

1.att.).

1.attels
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Socialas integracijas
valsts agentiira
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Profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu visvairak izmantoja personas ar 2.grupas

invaliditati, ka arT personas vecuma grupa no 35 Iidz 39 gadiem un no 40 lidz 44 gadiem.

Personu sadalijums pa invaliditates un vecuma grupam.

Profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu sanémuso personu sadalijums pa vecuma

grupam un invaliditates grupam (skat. 2.att.).
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Socifilils imtegricijas Kopuma profesionalas piemérotibas noteikSanas laika 363 personam sniegts icteikums

valsts agentiira

sanemt profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu: apgiit profesionalas kvalifikacijas
programmu Jiirmalas profesionalaja vidusskola ieteikts 275 personam ( 131 sievietes un 144
virie$i), studét Koledza - 88 personam (45 sievietes un 43 viriesi).

Apgiit JPV izglitibas programmas ieteikts 13 personam ar 1.invaliditates grupu, 170
personam ar 2.invaliditates grupu, 76 personam ar 3.invaliditates grupu un 16 personam
bérniem invalidiem.

Studét Koledzas studiju programmas ieteikts 10 personam ar 1.invaliditates grupu, 39 personam

ar 2.invaliditates grupu, 38 personam ar 3.invaliditates grupu (skat. 3.att.).

3.attéls

leteikto pretendentu skaits pa invaliditates grupam
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m Koledza JUrmalas profesionala vidusskola

2017.gada tika apzinatas un inform&tas par profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma
sanemsanas iespgjam 2262 personas ar invaliditati un prognozgjamu invaliditati darbsp&jas

vecuma (1328 personas Agentiiras atbalsta punktos un 934 personas Jiirmala).

3.1.2. Izglitiba Jurmalas profesionala vidusskola
2017.gada profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu Jirmalas profesionalaja vidusskola

sanéma 321 izglitojamie (vid€ji profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sanémusas 149
personas ménesi, jo liels Ipatsvars izglitojamie apmekl&usi 1sas apmacibas programmas).
Izglitojamie apguvusi arodizglitibas, profesionalas pamatizglitibas un profesionalas vidgjas
izglitibas, talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmas. Klatiené macijas

98 % izglitojamo, talmaciba izglitibu apguva 2 % JPV audzeknu.
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Socialas integracijas - Jirmalas profesionalo vidusskolu absolvéja 136 izglitojamie. Apliecibas par profesionalas

valsts agentiira

pilnveides un talakizglitibas kursu beigSanu sanéma 93 izglitojamie, par profesionalas vidgjas
izglitibas programmas apguvi — 7, par arodizglitibas programmu apguvi — 14, par profesionalas
pamatizglitibas programmu apguvi 18 izglitojamie. Cetras personas skolu beidza ar sekmju

izzinu (4.att.).

4 attels

JPV profesionalo izglitibu ieguvuso
absolventu ipatsvars 2017.gads

B Profesionala pilnveide un
talakizglitiba

 Arodizglitiba
Profesionala vidéja
izglitiba

Profesionala
pamatizglitiba

Lai wuzlabotu sniegta profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati, noskaidrots
pakalpojumu sanéméju viedoklis, veicot aptaujas un apkopojot rezultatus divas reizes gada. Ar
sanemtajiem profesionalas rehabilitacijas pakalpojumiem apmierinati 83 % aptaujato Jirmalas

profesionalas vidusskolas izglitojamo.

3.1.3. Izglitiba Agentiiras Koledza
2017.gada Koledza profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sanéma vidgji 160 klienti. 23

personas apguva surdotulka specialitati profesija, kas nepiecieSama invalidu socialas
aizsardzibas pasakumu veikSanai. Koledza atbilstosi profesionalas piemérotibas noteikSanas
ieteikumam un darba tirgus pieprasijumam tika istenotas septinas pirma Iimena profesionalas
augstakas izglitibas programmas, kas realiz€tas divas studiju formas - pilna laika klatiené un
nepilna laika neklatiené.
2017.gada Koledzu absolvéja 54 studenti, t.sk. 11 Surdotulka programma. Studenti ieguva
pirma Itmena augstako izglitibu §adas studiju programmas:

m ,,Gramatvediba un nodokli” - 12 absolventi;

m ,,Marketings un tirdznieciba” - 3 absolventi;

m ,,Cilvéku resursu vadiba” - 7 absolventi;
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Socialas integracijas g Tnformacijas tehnologijas” - 4 absolventi;

valsts agentiira

m ,,Lietisko sist€ému programmatiira” - 8 absolventi;
m ,,Surdotulks” - 11 absolventi;

m ,,Viesnicu servisa vadiba” - 9 absolventi.

Lai uzlabotu profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanu, divas reizes gada veiktas
studentu aptaujas un noskaidrota apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem. Ipasa vériba

pieversta apmierinatibai ar izglitibas pakalpojuma kvalitati.
3.1.4. Karjeras veidoSana

Parskata perioda kvalifikacijas prakses istenojusi 182 JPV audzekni (ieskaitot kursus Agentiiras
atbalsta punktos). Nodrosinatas 97 macibu un kvalifikacijas prakses vietas Koledzas
studentiem. Visciesaka sadarbiba praksu vietu nodroSinasana izveidojusies ar A/S ,,Viesnica
Latvija”, VSIA "Bérnu kliniska universitates slimnica", Jurmalas pilsétas domi, Jirmalas
Centralo biblioteku, SIA “Tukuma slimnica”, SIA “NIKE E “, Lauku atbalsta dienestu, SIA
“Rimi Latvija”, SIA "Liktenis", SIA “Quaesta” u.c.
P&c profesionalas kvalifikacijas ieglisanas 6 ménesu perioda absolventiem nodrosinats kKarjeras
atbalsts, lai veicinatu ieklausanos darba tirgii, piedavats atbalsts darba iekartoSanas jautajumu
risinaSanai, sniegta informacija par aktualajam vakancém uzpe€mumos atbilstosi iegiitajai
kvalifikacijai. JPV un Koledzu kopa absolvéjusi 161 profesionalas rehabilitacijas klients (75
sievietes un 86 viriesi), no tiem darba iekartojusies 53 (33%) absolventi (21 sieviete un 32
viriesi).
Savukart no 134 JPV absolventiem (55 sievietes un 79 viriesi) darba iekartojusies 38 (28%)
absolventi (10 sievietes un 28 viriesi), bet no Koledzas 27 absolventiem (20 sievietes un 7
virietis) darba iekartojusies 15 (55%) absolventi (11 sievietes un 4 viriesi).
Visvarak nodarbinati ir JPV izglitibas programmu “Ripniecibas komerczinibas”,
“Datorsisteému tehnikis” un “Informacijas ievadiSanas operators” absolventi un no Koledzas
absolventu vidus visvairak nodarbinatie ir studiju programmu “Gramatvediba un nodokli”,
“Marketings un tirdznieciba” absolventi.

2017.gada organizéts informativais pasakums studentiem ar ”Baltic Beach Hotel &
SPA”, SIA “Mogotel” un NVA Jarmalas filiales ESF projekta "Subsidétas darbavietas
bezdarbniekiem™ un ESF projekta "Atbalsts ilgstosajiem bezdarbniekiem" parstavjiem, kura
meérkis bija papildinat studentu zinasanas par darba tirgus iesp&jam, prasibam, sniegt priekstatu

taja, ko no jauna darbinieka sagaida darba devgjs un sniegt nelielu ieskatu uznémuma darbiba,
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Socialas integracjas kg ari tika sniegts ieskats NVA organizétajos pasakumos un nodarbinatibas iesp&jam

valsts agentiira

cilvekiem ar invaliditati.
Studentu un izglitojamo karjeras izglitiba veiksmigai integracijai darba tirgh ir karjeras
konsultanta, psihologu, socialo darbinieku, pedagogu un mediku veiksmigas sadarbibas

rezultats.

3.1.5. Transportlidzeklu vaditaju apmaciba
”B” kategorijas transportlidzeklu vaditaju apmacibu 2017.gada sanéma 10 profesionalas

rehabilitacijas pakalpojuma klienti (9 sievietes un 1 virietis). Viena persona transportlidzekla
vaditaju apmacibu sanéma ar pielagotu transportlidzekli (sieviete), Cetras personas brauksanas

apmaciba sanema par maksu (1 sieviete un 3 viriesi).

3.1.6. Transportlidzeklu pielagoSana
2017.gada par valsts budzeta lidzekliem veikta 29 transportlidzeklu pielagoSana atbilstosi

personu ar invaliditati funkcionalo trauc€jumu veidam, bet viens transportlidzeklis ir pielagots
par maksu.

Par transportlidzekla pielagojuma ierobezojuma kodiem 2017.gada tika izsniegts 31 atzinums.

3.2. Socialo pakalpojumu uzskaite un koordinéSana
2017.gada socialo pakalpojumu koordingsanas nodrosinasanai tika pienemti 14 299 Iémumi: 12

589 lemumi (t.sk. vestules, pieprasijumi) socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai,
1585 lemumi ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai, 76
lémumi socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai no psihoaktivam vielam atkarigiem
b&rniem un pieaugusajiem, 49 1@mumi socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsSanai par

cilveku tirdzniecibas upuri atzitam personam.

4257 lemumi par uznemsSanu rinda valsts finans€tu socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sanemsanai, no tiem 3444 lémumi par personu ar funkcionaliem traucgumiem (3101
darbspgjiga vecuma, 343 pensijas vecuma stradajoSiem) uznemsanu rinda, 558 lémums par
politiski represéto personu uznemsanu rinda, 255 lémumi par Cernobilas atomelektrostacijas
avarijas (turpmak - CAES avarija) seku likvidésanas dalibnieku un cietuso personu uznemsanu
rinda (250 CAES avarijas seku likvidésanas dalibnieki un 5 seku rezultata cietu§as personas

lidz 18 gadu vecumam) (5.att.).
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Socialas integracijas
valsts agentiira

5.attéls

Rinda uznemto personu procentualais sadalijjums pa statusiem

M 255; 6% m Cernobilas atomelektrostacijas
seku likvidéSanas dalibnieki un
cietusas personas lidz 18 gadu

vecumam

“ 558;13%

M Personas ar funkcionaliem
traucgjumiem

3444; 81%

M Represétas personas

Par valsts finansétu socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieskirSanu un par norikojumu

pakalpojumu sanemsanai pienemti 4343 lémumi, t.sk. 3213 personam ar funkcionaliem

trauc&jumiem (2806 darbspéjiga vecuma, 407 pensijas vecuma stradajoSiem), 176 personam ar

funkcionaliem trauc€jumiem steidzamibas karta (154 darbspgjiga vecuma, 22 pensijas vecuma

stradajosiem), 3 personam ar funkcionaliem trauc€jumiem prioritara karta, 723 politiski

represétam personam, 228 CAES avarijas seku likvidésanas dalibniekiem un cietu$ajam

personam (219 CAES avarijas seku likvidésanas dalibnieki, 9 cietusas personas lidz 18 gadu

vecumam) (6.att.).

Personu, kuram pieskirti pakalpojumi, skaits un procentualais
sagalijums pa statusiem

228
5%

® Personas ar funkcionaliem
trauc€jumiem

M 723
17%

M Politiski represétas personas

i Cernobilas atomelektrostacijas seku
likvidésanas dalibnieki un cietusas

3392 personas
78%

6.attéls

2017.gada beigas pakalpojuma sanemsanai registrétas 12 105 personas, lidz ar to socialas

rehabilitacijas pakalpojumus pieprasijuso personu kopskaits salidzinot ar 2016.gada beigam

(12 275 personas) samazinajies par 170 personam (1,4 %) .
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Pienemti 427 [émumi par pilngadigu personu, kuram nepiecieSsama ilgstosa sociala apriipe un
sociala rehabilitacija, uznemsanu rinda un 402 1émumi par minéto pakalpojumu pieskirSanu.
Socialas rehabilitacijas pakalpojums pieskirts 24 personam, kuras atzitas par cilvéku
tirdzniecibas upuriem, 10 personam, kuras atzitas par cilvéku tirdzniecibas upuriem, pieskirtas
pakalpojumu sniedz€ja konsultacijas pec socialas rehabilitacijas pakalpojumu kursa beigam, 2
personam pieskirts atbalsts ka personai, kas ar procesa virzitaja 1émumu atzita par cietuso
kriminalprocesa par cilvéku tirdzniecibu ietvaros. Piepemti 50 I&€mumi par socialas
rehabilitacijas pakalpojuma pieskirSanu no psihoaktivam vielam atkarigam personam, t.sk. 14
picaugusajiem un 36 bérniem, ka ar1 8 Ilémumi par no psihoaktivam vielam atkarigu pieauguso

personu uznemsanu rinda.

3.3. Socialas rehabilitacijas pakalpojumi

Socialas rehabilitacijas pakalpojums ir pasakumu kopums, kas versts uz klienta socialas
funkcion€Sanas sp&ju atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai palidz&tu atgriezties darba dzive,
saglabatu darba sp&jas, veicinatu ieklauSanos sabiedriba un iesaistities sabiedriskajas
aktivitates. Socialas rehabilitacijas pakalpojums ietver individuala socialas rehabilitacijas plana
izveidi, izglitosanu vides pielagotibas un paliglidzeklu lietoSanas joma, lai uzlabotu mobilitati

un patstavigas dzives iemanas. Pakalpojumu nodrosina multidisciplinaras komandas specialisti

medicinas masa un atbalsta personals. Tas ietver rehabilitacijas specialistu konsultacijas,
individualas vai grupu nodarbibas un informativi izglitojosas lekcijas — nodarbibas, lai uzlabotu
klienta ikdienas funkcion&Sanas sp€jas un socialas prasmes, kas verstas uz klienta funkcionalo
un socialo sp&ju stabilizaciju, atjaunosanu, uzturéSanu un pilnveidi, ka arT ar veselibu saistitas
dzives kvalitates uzlaboSanu. Izveértgjot veselibas un funkcionalo stavokli, klienti papildus
sanem ar1 fizikalas medicinas procediras. Pakalpojuma laika klientiem tiek nodroSinata
dietologijas prasibam atbilstoSa &dinasana, mediciniska personala diennakts uzraudziba,
apriip€taja atbalsts un funkcionalajam stavoklim piemerota vide, ka ar tiek nodroSinata iesp€ja
aktivi un saturigi pavadit brivo laiku. Noslédzot rehabilitacijas kursu, specialisti atkartoti
izverte personas funkciongSanu un rehabilitacijas rezultatu, sagatavo rekomendacijas
funkcionala stavokla turpmakai uzlaboSanai un saglabasanai dzivesvieta.
Socialas rehabilitacijas pakalpojumu par valsts budzeta lidzekliem Agentiira sniedz:

m personam ar funkcionaliem traucg€jumiem darbsp&jiga vecuma;

m personam ar funkcionaliem traucg€jumiem p&c darbsp&jiga vecuma, ja persona strada;

®m personam ar prognoze&jamu invaliditati;
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m politiski repres€tam personam un nacionalas pretoSanas kustibas dalibniekiem;
m CAES avarijas seku likvidésanas dalibniekiem un CAES avarijas seku rezultata
cietusam personam lidz 18 gadu vecumam,;
m Latvijas Nacionalo brunoto speku karaviriem un Ieks$lietu ministrijas sist€mas iestazu
amatpersonam ar specialajam dienesta pakapem;
m profesionalas rehabilitacijas sanémejiem (rehabilitacijas kurss saskana ar individualu
socialas rehabilitacijas planu).
2017.gada socialas rehabilitacijas pakalpojumus par valsts budZeta lidzekliem sanéma 3949
personas (tas ir 39% no rinda uznemtajam 10028 personam, kas uz 01.01.2018. ir tiesigas
sanemt rehabilitacijas pakalpojumu, un 33% no kopg&ja pakalpojumu pieprasijuso personu
skaita (12105 personas).
2017. gada pakalpojuma par valsts budzeta Iidzekliem sanemsanai uzaicinatas (rindas kartiba)
pavisam 4851 personas, kas ir par 14% vairak ka noteikts Agentiiras planotaja grafika klientu
uznemsanai. 19% jeb 902 personas no uzaicinato personu skaita uz pakalpojuma sanemsanu

neieradas (veselibas vai citu apstaklu dgl).

7 .attels

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi 2017. gada

258

Iml Personas ar funkcionaliem traucéjumiem darbaspéjiga vecuma

| Personas ar funkcionaliem traucéjumiem péc darbaspéjiga vecuma, kuras strada
Il Personas ar prognozejamo invaliditati

l Politiski represétas personas un nacionalas pretosanas kustibas dalibnieki

14 CAES avariju seku likvidésanas dalibnieki un avarijas rezultata cietu$as personas

Dalijuma pa pakalpojuma mérka grupam, pakalpojumu sanémusi: 2653 (67,2%) personas ar
funkcionaliem trauc€jumiem darbspgjiga vecuma, 384 (9,7%) personas ar funkcionaliem
trauc&jumiem péc darbsp&jiga vecuma, kuras strada, 652 (16,5%) politiski represétas personas
un nacionalds preto$anas kustibas dalibnieki, 258 (6,5%) CAES avarijas seku likvidésanas
dalibnieki un avarijas rezultata cietusas personas un 2 (0,1%) personas ar prognoz&€jamo

invaliditati (7.att.).
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Sociatas g’ézftle‘f;'a‘ Lielakais socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanéméju ipatsvars 2653 (67,2%) personas
2017.gada bija personas ar funkcionaliem trauc€jumiem darbsp&jigd vecuma. 3293 personas
sanéma 21 dienas ilgu socialas rehabilitacijas kursu, bet 656 personas sanéma 14 dienu
rehabilitacijas kursu.

Agentira 2017.gada turpindja sniegt socialas rehabilitacijas ar arstniecibas elementiem
pakalpojumu Nacionalo brunoto spéku karaviriem p&c atgrieSanas no starptautiskajam
operacijam, 10 dienu rehabilitacijas kursu sanémusi 32 karaviri.

2017.gada 278 klientiem sniegti maksas rehabilitacijas pakalpojumi saskana ar maksas
pakalpojumu cenradi. Salidzinajuma ar 2016.gadu (316) pieprasijjums péc maksas
rehabilitacijas ~ pakalpojumiem samazingjies, savukart pieaudzis viesu izmitinasanas
pakalpojuma pieprasijums (viesu izmitinasanas pakalpojumi sniegti 696 klientiem), sakara ar
klienti velas paSi izvéleties pakalpojumu un reZimu (pieméram sanemt vienu vai divus
pakalpojumus diena un pargjo laiku izmantot pé€c saviem uzskatiem, nevis pilnu rehabilitacijas
pakalpojuma kursa ieklautos pakalpojumus). Vasaras sezona (julija un augusta meénesi)
Agentiira uznéma maksas pakalpojuma klientus. No pardotajiem maksas pakalpojumiem
agentiira veica ieguldijumus infrastrukttiras uzlabosana un kapitalieguldijumos.

Lai noskaidrotu klientu apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu un priekslikumus
pakalpojuma pilnveidosanai, Agentiira tick veikta klientu aptauja. Tas ietvaros tiek noskaidrota
klientu apmierinatiba ar sanemtajiem rehabilitacijas pakalpojumiem un pakalpojumu snieg§ana
iesaistito specialistu darbu, briva laika pavadiSanas iesp&am un sadzives apstakliem. LidzSingji
veiktie klientu apmierinatibas mérjjumi liecina par augstu klientu apmierinatibas Iimeni,
2017.gada 95% klientu bija apmierinati ar sanemto socialas rehabilitacijas pakalpojumu.
Aizpildot aptaujas veidlapu, klienti sniedz arT priekSlikumus socialas rehabilitacijas

pakalpojumu pilnveidoSanai, kuri tiek izvertéti un iesp&ju robezas istenoti.

4. Agentiiras darbibas efektivitates uzlaboSana
Saskana ar 2017.gada Agentiiras kvalitates vadibas sistémas audita planu veikti visi

planotie auditi, Agenttras vadibai iesniegti 45 neatbilstibu/novérojumu zinojumi un sniegts 51
ieteikums iek§€jas kontroles sisteémas pilnveidoSanai.

Parskata perioda veiktas seSas aréjo uzraudzibas institliciju revizijas un parbaudes par
Agentiiras darbibas likumibu.

Sadarbiba ar Labklajibas ministriju turpinas darbs pie pakalpojumu kvalitates

pilnveidoSanas. Izstradata Agentiras klientu apkalposSanas rokasgramata.
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Agentiira uz 2017.gada 1.janvari bija 292 amatu vietas, t.sk.11 (3,8%) vispargja civildienesta

ieré€dnu amata vietas. No 292 amata vietam aizpilditas 283. Savukart gada beigas kopg€jais
darbinieku skaits - 367 darbinieks.

2017.gada pienemti darba 247 darbinieki, atbrivoti — 208 darbinieki (t.sk. pedagogiskais
personals, kas iesaistits izglitibas procesa uz noteiktu laiku).

Agentiiras pamatfunkciju veicgju struktirvienibas nodarbinati 75% nodarbinato, vadibas un
atbalsta struktiirvienibas - 25% nodarbinato.

Vidgjais nodarbinato vecums ir 47,5 gadi. Vairak neka 3 gadus Agentara strada 176
nodarbinato, no 1 11dz 3 gadiem - 58, bet mazak ka 1 gadu - 133.

Augstaka izglitiba ir 68% nodarbinatajiem, t.sk. 40% darbinieku ir magistra grads, vidéja
izglitiba ir 9% nodarbinatajiem, bet vid€ja profesionala izglitiba - 23%.

Lai pilnveidotu un uzlabotu Agentiiras funkciju un uzdevumu izpildi, PDPN darbinieki
2017.gada veica personala noslodzes auditus ar merki izverté€t darbinieku noslodzi un
iesp&jamu amatu parstrukturéSanu, likvideésanu, pienakumu pardali, u.t.t.. Personala noslodzu
auditi veikti: velas mazgatava-laboratorija, Auto apmacibas un pielagoSanas nodala, Edinasanas
pakalpojumu nodala.

Lai uzlabotu klientu apkalpoS$anu, izstradata vienota Agentiras klientu apkalpoSanas
rokasgramata. Veikta darbinieku apmaciba.

Agentiiras darbinieki 2017.gada kopa ir apmeklgjusi 63 kvalifikaciju uzturoSus seminarus,
kursus, konferences (neskaitot ikgad&jas apmacibas ugunsdrosiba, informacijas tehnologijas
datu drosiba). Tapat Agenttras darbinieki piedalijusies pieredzes apmainas braucienos gan
Latvija, gan uz arvalstim — uz Igauniju, Astangas Profesionalas rehabilitacijas centru, lai giitu
pieredzi par izmantotajam prasmju un novertéSanas metodeém, piemerojot tas darba ar personam
ar invaliditati; uz Lietuvu (Vilnu), lai piedalitos EQUASS Eiropas konferencg; Latvijas
Koledzas asociacijas rikotaja pieredzes apmainas brauciena uz Kinu (Pekinu), lai veicinatu
studentu un docétaju mobilitati; uz Vaciju (Zigenu, Nidu, Kelni), lai glitu pieredzi par Vacijas
kol€gu izmantotajam prasmju un novérté€Sanas instrumentiem, testiem, metodém, to specifiku
stradajot ar personam ar invaliditati; uz Somiju (Helsinkiem), lai giitu pieredzi par Somijas
kolégu izmantotajam prasmju un novertésanas instrumentiem, testiem, metodém, to specifiku
stradajot ar personam ar invaliditati; uz Italiju (Milanu), lai apmekl&tu Eiropas rehabilitacijas
platformas stratégisko darba grupu, iepazitos ar EQUASS 2018 sistému un tas salidzinajumu
ar 1SO 9001:2015; uz Niderlandi (Marstrihtu), lai piedalitos Niderlandes Rehabilitacijas
medicinas asociacijas, Danijas Rehabilitacijas medicinas asociacijas, Baltijas un Ziemeljuras

Fizikalas un rehabilitacijas medicinas foruma un Belgijas Karaliskas Fizikalas un rehabilitacijas
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medicinas asociacijas kopigi rikotaja kongresa “Cela uz lidzdalibu”; uz Niderlandi (Herpenu),
lai piedalitos Eiropas rehabilitacijas platformas organiz&taja savstarp&jas maciSanas darbnica
“Ka padarit ieklaujoSo izglitibu par realitati?”.
2017.gada aktualizeéta darbinieku apmierinatibas aptaujas anketa, papildinot to ar jautajumiem
par darba aizsardzibu, darba vides riskiem, obligatajam veselibas parbaudem. Veikta darbinieku
aptauja. No kopgja darbinieku skaita tika iesniegtas 49% aizpilditas anketas. Aptaujas rezultata
konstatets - darbinieki izprot savus darba pienakumus, tie atbilst vinu zinasanu un prasmju
limenim; darbinieki labprat papildina zinaSanas, apmekl&jot seminarus kvalifikaciju
paaugstinoSus kursus; darbinieku vaditaji ir kompetenti, tie nem véra darbinieku izteiktos
priekslikumus darba pilnveidosanai, sniedz darbiniekiem nepiecieSsamo profesionalo atbalstu;
lielako stresu darba izraisa klienti un liels darba apjoms; labakais noveértéjums par labi padarito

darbu — darba algas palielinajums, prémija, paaugstinajums amata.

6. Komunikacija ar sabiedribu
Lai inform&tu sabiedribu par Agentiiras funkcijam, pakalpojumiem un to sanemsanas kartibu,

2017.gada regulari aktualizéta informacija Agentiiras majas lapa www.siva.gov.lv, socialajos

tiklos, ka arT izstradati un izplatiti dazadi informativi materiali - bros$iras, skrejlapas, info
grafikas, plakati, izvietotas reklamas un sludinajumi regionalajos un nacionalajos drukatajos un
elektroniskajos plassazinas lidzeklos, sniegtas atbildes uz mediju jautajumiem klatiene un
elektroniski, izveidotas un izplatitas preses relizes plaSsazinas lidzekliem un sadarbibas
partneriem.

Organizéti dazadi informativi pasakumi, tai skaita, Atveérto durvju dienas Agentiiras izglitibas
iestadeés, Liela talka, uznemtas arvalstu delegacijas, ka ari Agentiiras darbinieki piedalijusies
virkng€ citu institliciju organiz&tos pasakumos - Jiirmalas pils€tas ietvaros organizetaja veselibas
ménesT “Kusties vesels”, “Vakancu gadatirgus”, “Jirmalas pils€tas kiirortsezonas atklasanas

svetki”, izstade “Skola 2017 u.c.

7. Agentiras 2018.gada planotie uzdevumi
Agentiiras darbibas efektivitates uzlabosanai un pakalpojumu attistibas nodrosinasanai planots:

7.1. nodrosinat kvalitativus pakalpojumus Agentiiras klientiem:
m piesaistit vairakus socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedz&jus un nodro$inat
pakalpojuma sniegSanu tuvak personas dzivesvietai;
m sagatavoties personu ar funkcionaliem traucéjumiem (t.sk. ar gariga rakstura

trauc&jumiem) efektivakai integracijai darba tirgti, sinhroniz€jot socialas rehabilitacijas
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pakalpojumu pilnveidotaja  profesionalas rehabilitacijas  (arodrehabilitacijas)
pakalpojumu kompleksa;

= pilnveidot profesionalas piemé&rotibas noteik$anas procesu, ievieSot jaunas, inovativas
prasmju, sp&ju, motivacijas un funkcionalo sp&ju novertésanas metodes personam ar
invaliditati un prognoz€jamu invaliditati, ka ari personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem, nodro$inot individualu pieeju katram klientam, paaugstinot klienta
motivaciju iegit profesionalo kvalifikaciju vai apglt prasmes, veicinot klienta
ieklauSanos darba tirgii un sabiedriba;

m aktualiz€t un pilnveidot profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu, nodroSinot
individualu pieeju klientiem, lai veicinatu izglitibas pieejamibu, ka ari aktualiz&t
izglitibas programmas, veikt izglitibas programmu akreditaciju,

m izvertét socialas rehabilitacijas pakalpojuma ilgumu dazadam socialas rehabilitacijas
sanéméju mérka grupam, efektivizgjot pakalpojumu, veicinot klienta lidzestibu, tadgjadi
veicinot mérkétaku pakalpojuma sanemsanu lielakam klientu skaitam;

= pilnveidot macibu prakses un darba vietu organizé$anu sadarbiba ar darba devgjiem,
t.sk. nodroS$inot prakses vietas un konsultacijas darba vietas iekartoSana darba devejiem,
stradajot ar personam ar invaliditati, t.sk. GRT.

[ leviest jaunus klienta funkcion&Sanas (neatkaribas) sp&u Iimena un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma efektivitates noteikSanas instrumentus;

7.2. nodroSinat klientiem piemérotu, pielagotu un droSu vidi un infrastrukttru, pastavigi uzturot

un uzlabojot rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanas infrastruktiiru;

7.3. informacijas un tehnologiju infrastruktiiras nodroSinasana un pilnveidosana:

m uzturét valsts finansétu socialo pakalpojumu koordingSanai nepiecieSamo
programmatuiru;

= pilnveidot PRIS (profesionalas rehabilitacijas informacijas sistéma), lai nodrosinatu
profesionalas rehabilitacijas klientu datu uzkrasanu;

m leviest tehnisko risinajumu - Sistem Central Managment, nodro$inot iesp&ju vienkopus
uzskaitit un parvaldit darbinieku un profesionalas rehabilitacijas klientu datoru aktualo
konfiguraciju,

7.4. veikt sabiedribas informé$anu par Agentiras darbu, t.sk. informét sabiedribu par labas
prakses piemériem,;

7.5. uzlabot darba vidi un darba organizésanas sisteému.
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