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IKT risinajumu loma %//
attalinato macibu un darba / ‘
nodrosinasanai /

Diana Smite, Bite Latvija Marketinga nodalas vaditaja

B bite



Tehnologiju loma «Jaunas realitates»
apstaklos

Pasistenosanis : )

Sociala atziniba | =

Socidlas vajadzibas

Drosiba

Fiziologiskas vajadzibas Tehnol Og |J asS
B bite




Mobilo datu pieaugums
pandemijas apstaklos

3%

2020. gada visa Latvija mobila interneta

patérins palielindjas par 83%.




Mobilo operatoru transformacija

Tradicionals IKT pakalpojumu
o operators sniedzejs

No mobilo * Balss un datu * Mobilais, majas
sakaru pakalpojumi internets un TV
operatora par * IKT risinajumi
Dilna spektra

KT

pakalpojumu
shiedzeju
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Pilna spektra IKT pakalpojumi no viena
pakalpojumu sniedzeja
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. ﬁ Datu centri

Unikali

e

Fiksétie sakari
un datu parraides

&

pakalpojumi pakalpojumi, Bite One IT . Makonpakalpojumi
Bite One. |'T

A
)\

IT droSibas

> produktu  drosi
. risinajumi un
pO rtfel |S uzturesanas

pakalpojumi

portfel -
mobilaja un
fiKsétaja tikla® = -

Licencésanas

pakalpojumi Lietu

interneta
risinajumi
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Pieeja darba e-pastiem/
dokumentiem/ sistemam
Jjebkur un jebkad

* Nepieciesamiba pieklat visiem darba «rikiem» attalinati
(jebkura vieta arpus biroja)

* Dokumentu glabasana makoni
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Personalizeta
makonpakalpojumu

1zstrade un
leviesana

-0

Virtualie
privatie
serveri

Majaslapu un
e- pastu
uzturésSana

Neprasa
ieguldijumus
fiziska servera
izveidoSanai

Informacijas
drosiba un
24/7 atbalsts




Zvanu centra
noslodzes
samazinasana

» Liels ienakoso zvanu skaits par standarta
jautajumiem

« Atkariba no zvanu apjoma — ilgs gaidisanas
laiks




Maksligais intelekts — virtualais asistents

Noliktavas izpardosana a Videospélém

Atbild uz «standarta» jautajumiem

Pasreiz parvalda 12,000 frazes

Diena apkalpo lidz 500 jautajumiem

Atbildésu uz jaut@jumiem : ﬂ

Nosedz 3 pilnu darbinieku slodzi

par pakalpojumiem, iericu - - ,5
Apple Sal iegadi un rékiniem! -
iPhone XS Max Gaiaxy >z1+ >G

B bite



Klientu vizites
apstiprinajums

* |zmanto kontrolzvanus, lai
parliecinatos par klientu
apmekléjumu

* Nav garantijas, vai klients
atbildés un attiecigi ieradisies

B bite
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Mass SMS —
efektivakais 1szinu
sutisanas
pakalpojums

-0
11
-0
Divvirzienu
sazina

(=

Preciza
statistika

Erta parvaldi$ana
pasapkalposanas
platforma

Sutitaja
vards




Klientu vajadzibas ir dazadas

Zobarsts

Sveild! Atgddingm par
pierckstu pie zobarsto.
Ludzu, apstipriniet

savu ierasonos!

Labdien! JOsu prece Tikai $0jas brivdienas
Nr. 5689 ir piegadata. visam -50% atloide.
Varot to sonemt Pasteidzies!

musu veikala,




Zvanu uzstadisana
parvaldnieks wobilaja un
fiksetaja tikla

Interaktiva balss
atbilde (IVR)

lenakoso zvanu
koordinesana

gﬁ Sarunu ¢
4] statistika

Viedals Izejosa numura 1,

D

Y

oo Balss
Q Zvanu ierakstitajs ’ paStS

(D) Darba laika iestatisand

Darba laiks
O parvaldisa

3§§ Balss izvélne (IVR)
/]

2% Zvanu parvirzitajs

D Audio atskanosana

0 Sarunu
8 Zvanu grupa \'LJ | erakStS

QO Balss pasts

B Konterence 9r Zvanu rinda

@ Melngis saraksts
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Citl
risinajumi

A
Vienkarsi un
advanceti
attalinatie
videonovérosanas
risinajumi

Multimediju

satura
straumésana

interneta

&

24
EDLUS -
elektroniska
darba laika

uzskaites
sistema

IT Infrastruktura

un apkalposana




Paldies!



