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Digitala pardosana

* Pandemijas laika notiek strauja
biznesa procesu digitalizeSanas
un e-komercijas (tiessaites
pirkSanas un pardosanas)
attistiba*

* Pastav, turpina atfistities dazadi
pardosanas kanali, kurus var
1edalit: klatienes, tiessaistes un
jaukta tipa

Avots: * Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam.
Nacionalais attistibas plans 2021. — 2027. gadam.

Attela avots: ** E-komercija ar maksligo intelektu/
https://lv.rayhaber.com/2021/11/e-komercija-ar-
m%C42%81ksl%C4%ABgo-intelektu/



https://lv.rayhaber.com/2021/11/e-komercija-ar-m%C4%81ksl%C4%ABgo-intelektu/

Interneta pieejamiba Latvija

2021.gada pieaudzis majsaimniecibu ipatsvars, kuras pieejams
platjoslas internets-89,5%

> Visplasak platjoslas internets pieejams

Rigas un Kurzemes regionos — attiecigi 91,7% un 90,1%
> Latgalé — 84,3% majsaimniecibu
> Pilsetas platjoslas internets pieejams - 90,7%

» Laukos — 87,1% majsaimniecibu*®

Avots:* Centralds statistikas parvaldes www.csb.gov.lv/ dati



https://www.draugiem.lv/say/click.php?url=https://www.csb.gov.lv/&pid=1916418312&uid=13004930

Internetu regulari lieto
Latvijas iedzivotaji
> 16—24 gadu jaunie$u grupa- 99% iedzivotaju

» 25—54 gadu vecuma grupa - 96,3% iedzivotaju
» 55—74 gadu vecuma grupa - 75,9% iedzivotaju*®

Avots:*Centralas statistikas parvaldes www.csb.gov.lv/ dati



https://www.draugiem.lv/say/click.php?url=https://www.csb.gov.lv/&pid=1916418312&uid=13004930

Internetu_izmanto
Dazadas preces un pakalpojumus iegadajas - 66,9% iedzivotaju

> Visbiezak iedzivotaji interneta iegadajas apgérbus, apavus vai
aksesuarus (61,1%)

> Edienu piegades no édinasanas uznémumiem (33,5%)
» Datorus, plansetdatorus vai mobilos telefonus un to aksesuarus (29%)
» Kosmetiku, skaistumkopsanas produktus (28,8%)*

Avots*: Centralds statistikas parvaldes www.csb.gov.lv/ dati



https://www.draugiem.lv/say/click.php?url=https://www.csb.gov.lv/&pid=1916418312&uid=13004930

Secinajums par digitalo pardosanu

Covid-19 ierobezojumi veido
daudz straujaku precu realizacijas
pleaugumu interneta 2 \/ISS NOTIEK
% MES TURPINAM STRADAT

»|EROBEZOJUMI NELIEDZ
IEPIRKTIES INTERNETVEIKALA

Attéla avots:*Digitala grupa



Pandémijas laika konkurss
“E-komercijas zvaigzne”

Konkursa merkis Kategorija "Nozaru veikali"
Labakie e-komercijas uznémumi Latvija * Amoralle
desmit dazadas kategorijas e Apotheka,
vértéjot tris galvenos kritérijus* . DOUGLAS LATVIA
+/ e-veikala lietojamibu + Es Milu Kafiju
+/ dizainu

+ Inovacijas

Avots: *https://labsoflatvia.com/aktuali/latvijas-pirma-ekomercijas-zvaigzne

e THE BODY SHOP

Kategorija "Daudznozaru veikali

e Barbora.lv

* GANDRSIT
 INSERV.LV
 RIMlILatvia
* Xnet.lv


http://www.amoralle.com/
http://www.apotheka.lv/
http://www.douglas.lv/
http://www.esmilukafiju.lv/
http://www.tet.lv/veikals
http://www.thebodyshop.lv/
http://barbora.lv/
http://www.gandrs.lv/
http://www.inserv.lv/
http://www.rimi.lv/e-veikals
http://www.xnet.lv/

Konkursa uzvaretajl

Maza biznesa kategorija zelta apbalvojumu sanéma “Teddy Tray”
Par labakajiem razosanas uznemumiem interneta vide atziti “Madara Cosmetics” un “Pranamat Eco”
Kategorija “Nozaru veikali” augstako zurijas vertéjumu sanéma “Tet”
Par labako daudznozaru interneta veikalu atzits “Rimi Latvia”

Pakalpojumu sniedzéju vidu par labakajiem atziti “Pica Luld” un “Bite”

E—KOMERCIJAS
ZUAIGZNE

Kategorija “Eksportétaji” uzvaréja “Azeron” ~ 2051

Veiksmigaka mobila lietotne zurijas vertéjuma ir “Wolt”

Par labako platformu veikalu tika atzits “Azeron”
Par veiksmigako globalo e-veikalu Latvija atzits “About You”

Kategorija “B2B e-komercijas vietnes” zelta apbalvojumu sanéma “PrintOnPack.com”*

Attéla avots:* https://ekomercijaszvaigzne.lv/



PreCcu mazumtirgotaji

Realizé preces interneta, atbilst vienai no 4 kategorijam

> Virtualie elektroniskie mazumtirgotaji
> Tradicionilie mazumtirgotaji

> Kompanijas, kas tirgo preces péc katalogiem (paplasina savu darbibu izmantojot ari
tieSsaistes pardosanas)

> Daudzkanalu tirdzniecibas kompanijas, kas preces realizé veikalos, ar katalogu
starpniecibu un interneta

Attéla avots:* LETA



Faktori
Kas ietekmeé patéréetaju pirkumus tiessaiste

Interesants produkta apraksts
Informacija

Analogisku izstradajumu
demonstrésana

lespéja apskatit preci dazados
rakursos (velams tris dimensijas)

lespéja veikt elektroniskos
darijumus

Atbildes, piegades laiku
Vieglu pieejamibu un elastibu
Vienkarsa precu atgriesana

Pardevéju attieksmi
Uznemuma reputacija
Garantijas un galvojums
Informacijas konfidencialitate
Drosiba

Timekla vietnes aréjais
noforméjums

Prece, Preces cena

Transakcijas izmaksas, ieskaitot
kreditkartes aizsardzibu



Timekla vietnes izstradei elektroniska biznesa

__________________________________________

T S T S T S T S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S SS

_______________________________

|zstradat cenu komponenti, ka
papildinajumu informacijai un

__________________________

Saskanot informaciju, procesus |
un tehnologijas

lzmantot pieredzi, zinasanas un
kompetenci ar merki |
maksimizéet biznesa vértibu




Uznémuma majas lapas novertejums
Ja pirkumi digitalaja vidé nenotiek, tad japarliecinas

» kada funkcionalaja stavokli ir Uznémuma majas lapa un vai ta palidz
pardot produktu interneta

> atbilst musdienu parlikprogrammu prasibam un interneta lietotaju
paradumiem

> atbilst atslégvardi, domeéns



Raksturigas pazimes

Majas lapai vajadziga uzlaboSana

> Ta nav pielagota mobilajam iericém

> Apmeklétaji apstajas pie galvenas lapas un talak vairs nedodas
> Zem:s izradito intere$u un konversiju limenis

> Mazs majas lapas apmekléjumu skaits

Attéla avots: *Digitala grupa




5 svarigiieteikumi

» Saturu padarit "mobile-friendly" jeb draudzigu mobilajam iericém
» Vienmeér piedomat pie spécigas ievaddalas

» Sadaltt garakus tekstus vairakas rindkopas

» Pievienot vizualos elementus

> lzvairities no liekvardibas



Apmacibu témas

Aptauja SIVA Koledzas KOT studentiem
Ko Tu véletos iemacities-par digitalo pardosanu?”

Digitala marketinga pamati iesacejiem
SEO pamati - viss svarigakais, lai Tavu majaslapu veiksmigi atrastu interneta

E-pastu marketings

Ka izveidot pardosanai pielagotu majaslapu ar minimalu budzetu pasam?
Ka atrast vai izveidot savu produktu/pakalpojumu, ko pardot interneta?

K

Q1

izveidot gaumigus dizaina vizualus bez maksas, izmantojot Canva, Freepik, Undraw u.c. resursus?
Ka paris solos izveidot vizuali glitu un profesionalu majaslapu ar minimalu budzetu pasam?

K
K

(o]

optimizéet savu majaslapu mobilajam iericém un maksimali atrai ieladei?

(3]}

uzsakt jaunu karjeru digitalaja marketinga?
Ka ieglt pirmo klientu un nopelnit pirmo eiro, uzsakot pardosanu interneta?
Ka izveidot automatizéjamu klientu piesaistes sistému interneta?

Marketinga blogu veidoSana

Attéla avots: *Digitala grupa



Mani visvairak interesetu sis apmacibu kurss par..

m Digitala marketinga pamati
lesacéjiem

= Ka atrast vai izveidot savu
produktu/pakalpojumu, ko pardot
interneta?

m Ka paris solos izveidot vizuali glitu
un profesionalu majaslapu ar
minimalu budzetu pasam?

m Ka uzsakt jaunu karjeru digitalaja
marketinga?

m Ka iegut pirmo klientu un nopelnit
pirmo eiro, uzsakot pardosanu
interneta?

= Marketinga blogu veidoSana




V.

VI.

Aptaujas rezultati

Digitala marketinga pamati iesacejiem
(38.5%)

Ka atrast vai izveidot savu
produktu/pakalpojumu, ko pardot
interneta? (23.1%)

Ka paris solos izveidot vizuali glitu un
profesionalu majaslapu ar minimalu
budzetu pasam? (15.4%)

Ka uzsakt jaunu karjeru digitalaja
marketinga? (7.7%)

Ka iegut pirmo klientu un nopelnit pirmo
eiro, uzsakot pardosanu interneta? (7.7%)

Marketinga blogu veidoSana (7.7%)

Digitala Marketinga Pamati

SIVA Koledzas Studiju programma
KOMERCDARBIBAS ORGANIZACIJA

Kvalifikacija - Komercdarbibas specialists
Nozares Macibu kursu studiju prieksmeti (40 KP),
tai skaita:

Digitala tirgvediba, 2kursa (4KP)

Integrétas komunikacijas tirgvediba, 3kursa(3KP)

ttela avots: *Digital Journey



Secinajumi

Katra krize nes ari jaunas iespéjas, un Si pandémija viennozimigi ir bijis liels grudiens
e-komercijas nozares kopéjai attistibai

I\/Iazumt!rﬁotajl ar sauru precu specializaciju ir visvairak parstavéetie un veiksmigakie
elektroniskas komercijas dalibnieki

lenakumu un pirkumu skaita palielinasana, ka art zimola atpazistamibas pieaugums ir
butiskakie iemesli, kadéel timekla vietni labak veidot B2C formata (process, kura
uznémums pardod produktus vai pakalpojumus uzreiz gala pateretajamf)

Demografiskie mainigie — vecums, dzimums un nacionalitate nav tieSi saistiti ar
patéretaju uzvedibu interneta

Informacija, kas atbilst uzdevumam, iespéja veikt pirkumu, atbildes laiks, cena un
stlmulejosas programmas — svarigi faktorl lai prognozéetu pircéju apmlerlnatlbu

SIVA Koledzas Komercdarbibas Organizacijas 1,2,3. kursa studentu aptaujas rezultatl
norada vislielako interesi par kursu tému ‘ Dlgltala marketinga pamati iesacéjiem”



Paldies!

WEBSHOP

Jautajumi?

Attéla avots: *Shutterstock




