Labkliajibas ministrija
Socialas integracijas valsts agentira

Dubultu prospekts 71, Jarmala, LV-2015, talr. 67769890, fakss 67769495, e-pasts siva@siva.gov.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Jurmala

2014.gada 17.janvara Nr.1-6/03

IekSejas kartibas noteikumi rehabilitacijas pakalpojumu sanémeéjiem

(Konsolidets)

(ar grozijumiem, kas izdariti ar agentiras 2019.gada 08.oktobra iekséjiem noteikumiem Nr.1-6/20; agentiiras
2020. gada 2.jinija iekséjiem noteikumiem Nr.1-6/13; agentiiras 2020.gada 18.jinija noteikumiem Nr. 1-6/15;
agentiras 2020.gada 6 jilija noteikumiem Nr. 1-6/16; agentiras 2020.gada 22.septembra noteikumiem Nr.1-
6/20; agentiiras 2021.gada 9.augusta ieksejiem noteikumiem Nr.1-616; agentiiras 2022.gada 08. aprilis
iekséjiem noteikumiem Nr.1-6/5)

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas
likuma 72.panta pirmas dalas 2.punktu

I. Visparigie noteikumi

1. Ieksgjas kartibas noteikumi (turpmak — Noteikumi) regulé Socialas integracijas valsts
agentiiras (turpmak — agentiira) socialas rehabilitacijas klientu, profesionalas rehabilitacijas
klientu un klientu, kuri sanem agentiiras pakalpojumus par maksu, (turpmak - kopa klienti)
savstarp€jos pienakumus, tiesibas un atbildibu pakalpojumu sanemsanas laika Dubultu
prospekta 71, Jiirmala.

(Grozits ar agentiras 08.10.2019. noteikumiem Nr. 1-6/20)

2. Noteikumu mérkis ir veicinat labveligas vides radiSanu klientiem.

3. Par Noteikumu ievéroSanu, organizé$anu un kontroli ir atbildigi agenttras nodalu vaditaji
atbilstosi kompetencei. Noteikumu izpildi savas kompetences ietvaros nodroSina agentiiras
darbinieki.

(Grozits ar agentiras 08.10.2019. noteikumiem Nr. 1-6/20)

4. Noteikumi atrodas informativaja stenda agentaras telpas, Dubultu prospekta 59, Jurmala,
Dubultu prospekta 71, Jirmala, un izvietoti klientu numuros (turpmak — numurs). Noteikumi
publiski pieejami agentiras majas lapa www.siva.gov.lv sadala ‘“Normativie akti”,

“Uzvedibas un kartibas notetkumi”.
(Grozits ar agentiras 08.10.2019. noteikumiem Nr. 1-6/20)

5. Klientu ar Noteikumiem iepazistina iestaSands diena Klientu izmitinaSanas nodalas
administrators (turpmak — administrators) un klients ar parakstu apliecina, ka apnemas tos

ieverot.
(Grozits ar agentiras 08.10.2019. noteikumiem Nr. 1-6/20)
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5.1 Agentiiras teritorija un telpas tiek veikta video novérosana (pirms novérojamas teritorijas ir
informativa atzime - videokameras att€ls) ar mérki nodrosinat klienta un personala

drosibu un agentiiras IpaSuma aizsardzibu.
(Grozits ar agentiras 02.06.2020. noteikumiem Nr. 1-6/-13)

5.2 Covid-19 infekcijas profilaksei noteikto pasakumu laika, pandémijas, epidémijas vai
karantinas laika klientam jaievéro ar€jos tiesibu aktos, Sajos noteikumos, it 1pasi So
noteikumu 7.! punkta, un citos agentiiras tiesibu aktos noteiktie infekcijas profilakses
ierobezojumi un veselibas aizsardzibas pasakumi.

(Grozits ar agentiras 02.06.2020. noteikumiem Nr. 1-6/13; agentiras 09.08.2021. iekSéjiem noteikumiem
Nr.1-6/6)

5.2 Infekcijas profilaksei un veselibas aizsardzibai, nemot véra epidemiologiskas drosibas
pasakumus, kas veicami, lai ierobezotu Covid-19 infekcijas vai citas infekcijas izplatibu,
agentiira var noteikt stingrakus pasakumus un noteikumus klienta uznemsanai socialas
rehabilitacijas sanemSanai, maksas pakalpojuma ar izmitinaSanu sanems$anai un

ambulatoro pakalpojumu par maksu sanemsanai, informg&jot par to klientu.
(Grozits ar agentiras 22.09.2020. noteikumiem Nr. 1-6/20)

I1. Klienta pienakumi un tiestbas
6. Klienta pienakumi:

6.1. ieverot agentiira noteikto pakalpojuma sanemsanas kartibu, klientam noteikto

iebraukSanas un izbrauk$anas laiku;

6.2. infekcijas profilaksei, veselibas un dzivibas aizsardzibai, klientam ir pienakums

ievérot 80 noteikumu 7.1 punkta noteikto kartibu un paklauties tai;

6.3. ierodoties agentiira:

6.3.1. uzradit administratoram personas apliecino$u dokumentu (pasi, personas apliecibu)
un lémumu par pakalpojuma pieskirSanu;

6.3.2. iesniegt administratoram gimenes (vispargjas prakses) arsta izrakstu no ambulatora
pacienta mediciniskas kartes, kas izsniegta ne agrak ka vienu menesi pirms
pakalpojuma uzsaksanas un atbilst Ministru kabineta 03.12.2019. noteikumu Nr.578
“Noteikumi par socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanu no valsts budzeta
lidzekliem socialas rehabilitacijas institlicija” 25.punkta prasibam (turpmak —
izraksts);

6.3.1uznemsanas laika klientam ir pienakums iepazities ar §iem noteikumiem un apliecinat

ar parakstu, ka klienta tos ir izlasijis, ir sapratis un apnemas tos ievérot un izpildit.
6.3.2Uz nozim&tajam procediiram un nodarbibam ierasties tikai individuala rehabilitacijas
plana registréta laika un gaidit darbinieka uzaicinajumu arpus pakalpojuma telpas.

6.3.% aktivi lidzdarboties agentiiras izstradata individuala socialas rehabilitacijas plana un
agentiiras specialistu ieteikumu TstenoSana agentiira savu funkcionéSanas sp&ju

saglabaSanai un uzlabosanai;

6.4. savlaicigi, mutiski inform&t (vismaz tris dienas pirms nozimétas procediiras vai
nodarbibas) Klientu un pakalpojumu registratoru par neierasanas objektiviem
iemesliem uz noziméto proceduru vai nodarbibu, vienlaikus vienojoties ar Klientu un
pakalpojumu registratoru par citu attiecigas procediiras vai nodarbibas norises laiku;

6.4." informet Klientu un pacientu registratoru par neiera$anos uz noziméto procediru vai

nodarbibu attaisnojosu iemeslu d€l. Par attaisnojosu iemeslu pakalpojuma sanemsanas
laika atzistami $adi apstakli: 1) agentiiras arsts konstaté, ka klientam jauzsak un
jaturpina arstéSanas pie gimenes (arst&josa) arsta vai klients tiek stacionéts; 2) sakara ar
pirmas pakapes radinieka vai laulata navi, ja ta iestajusies pakalpojuma sanemsanas
laika, pamatojoties uz klienta iesniegumu agentiirai, mirSanas faktu un radniecibu
apstiprinoSiem dokumentiem; 3) pavadoSai personai, iestajas kads no Saja punkta
minétajiem iemesliem, un klients nevar sanemt pakalpojumu bez pavadosas personas;



6.5. izturGties ar cienu pret agentliras personalu un citiem klientiem, ievérot sabiedriba
pienemtas uzvedibas, &tikas un morales normas;

6.6. izturties saudzigi pret agentiras mantu, izsniegtajam mantiskajam vértibam,
nekavgjoties mutiski informe&t administratoru par mantas un/vai mantisko vértibu
bojajumu un/vai zaudejumu;

6.7. jaklienta ricibas rezultata bojata un/vai zaudéta agentiiras manta un/vai citas mantiskas
vertibas, atlidzinat mantas un/vai citu mantisko vertibu nodarita zaudéjuma apméeru
(summu);

6.8. ieverot ugunsdrosibas, elektrodrosibas un higiénas noteikumu prasibas agentiiras telpas
un teritorija;

6.9. ievérot nakts mieru agenttras telpas, kas noteikts no plkst.23:00 lidz 7:00; no
plkst.23:00 Iidz 7:00 agentiiras ardurvis ir slégtas;

6.10. but korektiem sava izskata un uzvediba saskarsmé ar agentiiras darbiniekiem un citiem
Klientiem;

6.11. atstajot numuru, obligati izslégt visas elektriskas iekartas, aizgriezt idensvada kranus,
aizvert logus un aizslegt durvis;

6.12.péc pakalpojuma sanems$anas nodot numura (dzivojamas istabas) atslegu, klienta
gramatinu un agentiiras izsniegtos paliglidzeklus administratoram;

6.13.ja nozaudéta Numura atsléga, kompensét dublikata izgatavosanu saskana ar agentiiras
maksas pakalpojumu cenradi;

6.14. nepielaut klienta apmekl€tajam atrasties Numura bez klienta klatbiitnes;

6.15.informét administratoru par nak$poSanu arpus agentiiras telpam rehabilitacijas
pakalpojumu sanemsanas kursa laika; $o noteikumu 5.2 punkta mingtajos gadijumos
izbraukt no agentiiras un nak$not arpus tas aizliegts;

6.16.informé&t administratoru par novérotajiem materialo vertibu (inventara) defektiem,
nepilnibam vai bojajumiem;

6.17.informét savu apmekl&taju par So noteikumu 6.punkta noteikto kartibu;

6.18. Agentiiras telpas un teritorija aizliegts:

6.18.1. ienest, uzglabat un lietot alkoholiskos dz&rienus, narkotiskas vielas vai citas
apreibinosas vielas;

6.18.2. smeket tam neparedzetas vietas;

6.18.3. klaustties miiziku un televiziju tada skaluma, kas traucg citiem klientiem;

6.18.4. veikt jebkada veida tirdzniecibu;

6.18.5. ienest, uzglabat un izmantot jebkada veida ieroCus, municiju, viegli uzliesmojosus
priekSmetus, pirotehnikas izstradajumus un toksiskas vielas, paSaizsardzibas
lidzeklus (pieméram gazes baloninu, elektroSoku u.c.);

6.18.6. novietot uz agentiiras argjam palodzém priekSmetus vai izkart tos logos, piesarnot
telpas un teritoriju;

6.18.7. ievest un turét jebkadus dzivniekus;

6.18.8. lietot elektriskas ierices bez saskanosanas ar agentiiras administratoru,

6.18.9. apdraudét citu klientu, pavadosas personas un agenttiras darbinieku drosibu, veselibu
un dzivibu;

6.18.10. aizsargajot citu klientu un agentiira darbinieku tiesibas uz personas datus, agentiiras
telpas un teritorija aizliegta fotografeéSana, filmesana un audio ierakstu veikSana;
filme&Sana, fotograféSana un audio ierakstu veikSana var tikt veikta arstniecibas
noliikos vai pasakumos, apmacibas, sapulcés u.c., sanemot dalibnieku un agentiiras
piekriSanu.

6.19. ieveérot agentira noteikto &dienreizu laiku un agentiiras arsta noteikto di€tu

pakalpojuma sanemsanas laika.
(Grozits ar agentiiras 08.10.2019. noteikumiem Nr. 1-6/20, agentiras 02.06.2020.
noteikumiem Nr. 1-6/13)
7. Klienta tiesibas:
7.1. sanemt kvalitativu pakalpojumu un cienpilnu attieksmi;
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7.2. izmantot maksas pakalpojumus, kurus sniedz agentira, veicot avansa maksajumu
saskana ar speka eso$o agentiiras maksas pakalpojumu cenradi;

7.3. izmantot ieradito numuru un labiericibas, iekartas un koplietojamas telpas tam
paredze&tajiem mérkiem,;

7.4. sanemt informaciju par pakalpojumiem un maksu, iznemot informaciju, kas uzskatama
par konfidencialu vai ar likumu aizsargata (pieme@ram informacija, kas paredz&ta
agentiras iek$Ejai lietoSanai; informacija, kas attiecas uz fiziskas personas privato
dzivi) vai tiek ar likumu aizsargata;

7.5. ja klients savlaicigi, mutiski (vismaz tris dienas pirms nozimétas procediiras vai
nodarbibas) informgjis Klientu un pakalpojumu registratoru par attaisnojosSiem,
objektiviem neierasanas iemesliem uz registréto procediiru vai nodarbibu,
pakalpojumu var parregistrét cita laika, pie nosacijuma, ka agenttira ir brivas vietas
attieciga pakalpojuma sanemsanai.”

7.6. turpinat pakalpojumu péc pakalpojuma partrauksanas. Lai agenttira pienemtu [émumu
par pakalpojuma turpinasanu, personai jaiesniedz agentiirai: 1) iesniegums par
pakalpojuma turpinasanu; 2) gimenes (visparéjas prakses) arsta izraksts, kas izsniegta
ne agrak ka vienu ménesi pirms pakalpojuma uzsak$anas” (izrakstam jaatbilst Ministru
kabineta 03.12.2019. noteikumu Nr.578 “Noteikumi par socialas rehabilitacijas
pakalpojuma sanemSanu no valsts budzeta Iidzekliem socialas rehabilitacijas
institiicija” 25.punkta prasibam);

7.7. versties pie administratora, sociala darbinieka, RPN vaditaja vai agenttiras vadibas ar
priekslikumiem, ieteikumiem, iesniegt iesniegumu un/vai sudzibu. Izskatot
iesniegumus par naudas lidzeklu atmaksu par neizmatoto rehabilitacijas pakalpojumu,
veselibas veicinasanas programmu vai izmitinasanu, agentiira vadas no normativajiem
aktiem un ar klientu noslégta liguma noteikumiem.

(Grozits ar agentiras 08.10.2019. noteikumiem Nr. 1-6/20; agentiras 02.06.2020.
noteikumiem Nr. 1-6/13;agentiiras 22.09.2020. noteikumiem Nr. 1-6/20)

7.! Klienta pienakumi infekcijas profilaksei un veselibas aizsardzibai pakalpojuma
sanemsSanas laika:

7.11. Aizliegts:

7.11.1. iebraukt un atrasties agentiira klientam, kuram noteikta izolacija;;
(Grozits ar agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5

7.11.2. (Svitrots ar agentiiras 18.06.2020. noteikumiem Nr. 1-6/15)

7.11.3. driizméties, neievérojot 2 metru distanci, pie agentiiras ieejam, izejam, &dnicas,
tualetém u.c. vietas;

(Grozits ar agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5)

7.11.4. uznemt agentiiras telpas viesus un apmekl&tajus - klienta tuviniekus, draugus u.c.
personas (ja klientam pakalpojuma sanemsanas laika nav nepiecieSams pavadonis,
tuvinieks drikst pavadit klientu tikai lidz agentiirai);

(Grozits ar agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5)7.11.5. (Svitrots ar
agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5);

7.11.6. (Svitrots ar agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5);

7.11.7. (Svitrots ar agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5);

7.11.8. (Svitrots ar agentiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5);

7.11.9. izmantot sabiedrisko transportu, ja nav akiita attaisnota vajadziba.

7.1 2. Klientam obligati jaievéro $adi drosibas pasakumi ierodoties un uzturoties
agentura:

7.12.1. klients drikst iebraukt un tiek uznemts pakalpojuma sanemsanai tikai agentiiras
konkréti pieskirtaja uznemsSanas laika, kas ieprieks klientam pazinots;

7.12.2. divu metru noteiktais distancé3anas attalums ar citam personam, drosibas un
higi€nas prasibas, jalieto sejas maska vai respirators FFP2, jadezinfic€ rokas, ka arl
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jaievero valstl noteiktie citi ierobezojosSie pasakumi;(Grozits ar agentiras
08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5)

7.12.3. Svitrots ar agentiiras 22.09.2020. noteikumiem Nr. 1-6/20)

7.12.4. Svitrots ar agentiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5;

7.12.5. uz procediiram un nodarbibam jaierodas sejas maska vai respiratora FFP2 un pirms
tam jadezinfice rokas;;

(Grozits ar agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5)

7.12.6. nekavéjoties jainforme agentiiras medicinas masa (tel. 2330), ja pasliktinas klienta
veselibas stavoklis vai paaugstinas kermena temperatiira, paradas akiitas elposanas
celu infekcijas pazimes (klepus, drudzis, elpas trukums, apgriitinata vai paatrinata
elposana, apjukums u.c. );

7.12.7. jaievéro agentiiras darbinieku (administratora, klientu un pacientu registratora, arsta
un citas arstniecibas personas, funkcionalo specialistu (fizioterapeita, ergoterapeita,
uztura specialista), sociala darbinieka, psihologa, apriipétaja, viesmila) u.c.
darbinieku noradijumi.

7.12.8. jaiepazistas ar informaciju infekcijas profilaksei un veselibas aizsardzibai, kas
izvietota klientam redzama vieta agentira (uz durvim, pie registratiras,
informacijas stendos) un Siem noteikumiem;

7.12.9. biezi un riipigi jamazga rokas ar ideni un ziepém, Tpasi péc tualetes apmekl&sanas,
pirms €Sanas, pirms pieskarSanas sejai;

(Grozits ar agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5)

7.12.10. jadezinfice rokas, izmantojot agentiira pieejamos dezinfekcijas Iidzeklus vai citus

spirtu saturoSus roku dezinfekcijas Iidzeklus, ja nav iesp&jams rokas nomazgat;

7.12.11. péc iespgjas biezak, vélams ne retak ka 3 reizes diena, javédina numurs;

(Grozits ar agentiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5)

7.12.12. jaievéro 2 (divu metru) distanci pie édamzales un édamzalg, jaievero Edinasanas
pakalpojumu zales darbinieku noradijumi, jaievéro citi drosibas pasakumi un
distanc€sanas noteikumi;

7.12.13. Svitrots ar agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5;

7.12.14. Svitrots ar agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5.

(Grozits ar agentiras 02.06.2020. noteikumiem Nr. 1-6/13; agentiras
22.09.2020. noteikumiem Nr. 1-6/20)

7.12.15. uzsakot pakalpojumu un pakalpojuma sanemsanas 7.diena klientam var tikt veikts
atrais Covid-19 antigena tests.”.

(Grozits ar agentiras 09.08.2021. iekséjiem noteikumiem Nr.1-6/6, ar agentiiras
08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5).
7.12.16. rehabilitacijas kursa laika klientam jaierobezo kontaktg3anas ar tre§ajam personam
arpus agentiiras telpam.”
(Papildinats ar agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5)
7.1 3. Uznemsanas laika, infekcijas profilaksei un veselibas aizsardzibai, agentiiras klientam
jaiesniedz agenturai $adi dokumenti:

7.13.1. socialas rehabilitacijas klientam:

7.13.1.1. gimenes (vispargjas prakses) arsta izraksts (forma U27), kas atbilst Ministru
kabineta 03.12.2019. noteikumu Nr.578 25.punkta minétajam prasibam, un
kas izsniegts ne agrak ka septinas dienas pirms pakalpojuma uzsakSanas.

7.1 3.1.2. jauzrada sadarbspgjigs vakcinacijas vai parslimosanas sertifikats; personam
bez sadarbspéjiga sertifikata - negativs SARS-CoV-2 RNS tests, kas veikts
ne agrak ka trTs dienas pirms iestaSanas agentiira;;

(Grozits ar agentiras 09.08.2021. ieksejiem noteikumiem Nr.1-6/6 ; ar
agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5).

7.1 3.2. klientam, kur$ sanems rehabilitacijas pakalpojumu vai veselibas veicina$anas

programmu par maksu:
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7.13.2.1. gimenes (visparéjas prakses) arsta izraksts (forma U27) par personas visparéjo
veselibas stakli, kas izsniegts ne agrak ka septinas dienas pirms pakalpojuma
uzsaksSanas;

7.1 3.2.2. jauzrada sadarbspgjigs vakcinacijas vai parslimosanas sertifikats; personam
bez sadarbspéjiga sertifikata - negativs SARS-CoV-2 RNS tests, kas veikts
ne agrak ka tris dienas pirms iestaSanas agentiira;;

(Grozits ar agentiras 09.08.2021. ieksejiem noteikumiem Nr.1-6/6, ar
agentiiras 08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5).
7.13.3. klientam, kur$ sanems izmitinasanas pakalpojumu, vai socialas rehabilitacijas
klientu pavadoSai personai, jauzrada sadarbspg€jigs vakcinacijas vai parslimosanas
sertifikats; personam bez sadarbspéjiga sertifikata - negativs SARS-CoV-2 RNS tests,
kas veikts ne agrak ka tris dienas pirms iestasanas agentiira.
(Grozits ar adgentiras 09.08.2021. iekséjiem noteikumiem Nr.1-6/6, ar adgentiras
08.04.2022. noteikumiem Nr. 1-6/5).

7.14. Socialas rehabilitacijas klientam ir pienakums iesniegt arstgjo§a vai gimenes arsta

izrakstu no klienta veselibas kartes, kas izsniegts ne agrak ka ned€lu pirms ieraSanas

agentlra un kura noradita $ada informacija: 1) par saslim$anam, kuru dé| javers ipasa
uzmaniba rehabilitacijas sanemsanai un atsevisku rehabilitacijas tehnologiju lietosanai

(pieméram alergijas; Tpasa (dictiska) €dinasana; ikdiena lietojamie medikamenti, devas

un lietoSanas rezims u.c.; 2) par absolito kontrindikaciju neesibu rehabilitacijas

sanemS$anai (pieméram, kontrindikacijas: nestabils veselibas stavoklis, tuberkuloze
aktivaja fazg, febrila kermena temperatiira, gangréna, liela (>5 cm) infic@ta briice, rozes
infekcija, pedikuloze, kaskis, citas kontagiozas slimibas, kas var apdraudét pasa klienta
un citu cilvéku veselibu un dzivibu u.c.); 3) par relativam kontrindikacijam, pie kuram
ir nepiecieSams rehabilitacijas institlicijas arsta papildus izveért§jums pakalpojuma

sanemsanai (piem&ram infekcijas slimibas u.c.).

(Grozits ar agentiras 06.07.2020. noteikumiem Nr. 1-6/16; agentiras 22.09.2020.

noteikumiem Nr. 1-6/20 )

7.15. Klientam, kur$ ambulatori sanem agentiras arstniecibas pakalpojumus par maksu, pirms
ambulatora pakalpojuma ir pienakums iesniegt agentirai gimenes (visparéjas prakses)
arsta izrakstu (forma U27) par personas visparéjo veselibas stavokli, kas izsniegts ne
agrak ka 7 (septinas) dienas pirms pakalpojuma uzsakSanas. lzraksta janorada
pakalpojuma veids, zona, apjoms, intensitate u.c. norades par procediru. Bez arsta
izraksta pakalpojums netiek sniegts.

(Grozits ar agentiras 22.09.2020. noteikumiem Nr. 1-6/20, ar agentiras 08.04.2022.
noteikumiem Nr. 1-6/5)

I11. Agentiiras pienakumi un tiesibas
8. Agentiras pienakumi:

8.1. nodrosinat rehabilitacijas pakalpojumu par valsts budzeta Iidzekliem saskana ar
normativajos aktos noteikto un agentiiras maksas pakalpojumus saskana ar
normativajos aktos noteikto, agentiiras maksas pakalpojuma cenradi un klienta
apmaksatajiem pakalpojumiem;

8.2. nodrosinat klientu ar diennakts medicinisko uzraudzibu un apripétaja atbalstu, ja
apripes pasakumus ir noteicis agentiiras arsts;

8.3. nodrosinat klienta personas datu aizsardzibu;

8.4. sniegt kvalitativu pakalpojumu;

8.5. nodrosinat personam ar kustibu ierobezojumiem izmitinaSanu pielagota numura, ja ir
funkcionala specialista noveértéjums, ka personas funkcioné$anas spéjas ierastaja vide
ir ierobeZotas/ apgriitinatas,;

8.6. nodrosinat vides pieejamibu personam ar kustibu trauc€jumiem;
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8.7. 1zturgties ar cienu pret klientiem, ieverot sabiedriba pienemtas uzvedibas, €tikas un
morales normas;

8.8. klientam saprotama veida sniegt informaciju par pakalpojuma sniegSanas
nepiecieSamibu un norisi;

8.9. nozimét citu pakalpojuma sanemsSanas laiku, ja klients vismaz tris dienas pirms
pakalpojuma sanemsanas ir mutiski informgjis Klientu un pakalpojuma registratoru par
neieraSanos uz noziméto pakalpojumu un mingjis attaisnojosu iemeslu, vai, ja klients
ir nekavgjoties informgjis par neparedz&tiem apstakliem, kuru dé] nevar ierasties uz
noziméto pakalpojumu;

8.10. izskatit klienta priekslikumus, ieteikumus, iesniegumu un/vai stidzibu un sniegt
atbildi;

8.11. nodrosinat klienta savlaicigu inform&Sanu par grozijumiem Noteikumos.

(Grozits ar agentiras 08.10.2019. noteikumiem Nr. 1-6/20; agentiras 02.06.2020.
noteikumiem Nr. 1-6/13)

9. Agenturas tiesibas:
9.1. prasit no klienta atbildigu un lojalu attieksmi pret agenttiras darbiniekiem un saudzigu
izturéSanos pret agentliras mantu un materialam vértibam;
9.2. prasit no klienta So Noteikumu un citu ar pakalpojuma sanemsanu saistoSu normativo
aktu ievérosSanu;
9.3. prasit klientam veikt avansa maksajumu noteiktajos terminos;
9.4. pienemt I@€mumu par socialas rehabilitacijas pakalpojuma partraukSanu vai izbeigSanu
normativajos aktos noteiktaja kartiba;
9.5. pienemt I@mumu par pakalpojuma sniegSanas izbeigSanu nepieskirot tiesibas
pakalpojumu sanemt cita laika, ja:
9.5.1.klientam pakalpojumi pieskirti, pamatojoties uz nepatiesi sniegtam zinam,;
9.5.2.klients vai ta likumiskais parstavis iesniedz rakstisku iesniegumu par
pakalpojumu izbeigSanu;
9.5.3.klients agentiras telpas vai teritorija ienes alkoholiskos dzérienus, narkotiskas
vielas vai citas apreibinosas vielas, vai atrodas alkoholisko dz€rienu, narkotisko
vielu vai citu apreibinoSo vielu reibuma,;
9.5.4.klients agentiiras telpas vai teritorija ienes, uzglaba vai izmanto ierocus,
municiju, viegli uzliesmojusSus priekSmetus, pirotehnikas izstradajumus un
toksiskas vielas, paSaizsardzibas Ilidzeklus (piem&ram gazes baloninu,
elektroSoku u.c.);
9.5.5.klients apdraud citu klientu vai agentiiras personala veselibu un dzivibu;
9.5.6.klients boja agenttiras mantiskas veértibas;
9.5.7.klients butiski parkapj Sos Noteikumus;
9.6. Agentiras telefonsarunas var tikt ierakstitas ar mérki nodro$inat pakalpojumu
sniegSanas kvalitati un administrésanu;
9.7. noteikt klientu izmitinasanas kartibu numurina;
9.8. atteikt pakalpojumu personai ar elpcelu saslim$anas pazimém.
(Grozits ar agentiras 08.10.2019. noteikumiem Nr. 1-6/20; agentiras 02.06.2020.
noteikumiem Nr. 1-6/13; agentiras 18.06.2020. noteikumiem Nr. 1-6/15; agentiiras
22.09.2020. noteikumiem Nr. 1-6/20)

10. I'V. Klientu iebrauks$anas - izbrauks$anas kartiba

11. Klienti, kuri sanem pakalpojumu par valsts budzeta lidzekliem, rehabilitacijas kursa
sanems$anai (ierasanas diena) agenttira tiek registréti 24 stundas diennakti, bet pakalpojumi
ierasanas diena tiek sniegti no plkst.8:30 Iidz 17:00.

(Grozits ar agentiiras 08.10.2019. noteikumiem Nr. 1-6/20)



12. Klienti, kuri sanem pakalpojumu par valsts budzeta lidzekliem, rehabilitacijas kursa pedeja
diena atbrivo agentiiras numuru lidz plkst.20:00 (pielietota m&rvieniba diena).
(Grozits ar agentiiras 08.10.2019. noteikumiem Nr. 1-6/20)

13. Klienti, kuri sanem pakalpojumus par maksu, rehabilitacijas kursa sanemsanai (ierasanas
diena) agentira tiek registréti no plkst.13:00.

14. Klienti, kuri sanem pakalpojumus par maksu, rehabilitacijas kursa pedeja diena atbrivo
agentiiras numuru 1idz plkst.11:00 (piclietota mérvieniba diennakts).
V. Atbildiba par noteikumu neievérosanu

15. Par Noteikumu neievérosanu klientam agentiira var:
15.1. izteikt mutisku bridinajumu;
15.2. fikset parkapumu akta;
15.3. izbeigt pakalpojuma sniegSanu.
(Grozits ar agentiiras 08.10.2019. noteikumiem Nr. 1-6/20)

16. Noteikumu 9.5.punkta noteiktie klienta parkapumi valsts budZeta apmaksata pakalpojuma
gadijuma tiek fikseti klienta lietd, inform&jot klienta dzivesvietas paSvaldibas socialo
dienestu.

VII. Nosléguma noteikumi

17. Noteikumi tiek aktualiz&ti péc nepiecieSamibas.
(Grozits ar agentiras 08.10.2019. noteikumiem Nr. 1-6/20)

18. Ar So Noteikumu spéka stasanas bridi atzit par speku zaudgjusiem agentiiras 2012.gada
25junija ar Nr.1-4/91 apstiprinatos ,lek$gjas kartibas noteikumi rehabilitacijas
pakalpojumu sanémégjiem”.

Saskanots ar Labklajibas ministriju 2014.gada 15.janvart atzinums Nr.21-1502/101 .

Direktors Iparaksts/

SASKANOTS:

Direktora vietnieks
finansu un IKT joma /paraksts/

Direktora vietnieks
Socialas rehabilitacijas joma /paraksts/

Rehabilitacijas pakalpojuma
nodalas vaditajs Iparaksts/

Klientu izmitinaSanas nodalas
vaditajs /paraksts/

Juriskonsults /paraksts/



