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Labdien, cienijamais parskata lasita;j!
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Foto: S|VA

Piedavajam Jums iepazities ar Socialas integracijas valsts agentliras publisko parskatu par darbu
2021.gada.

Socialas integracijas valsts agentiiras darbibas mérkis ir istenot valsts politiku personu ar invaliditati
un personu ar funkcionaliems trauc&jumiem socialas integracijas joma, un istenot profesionalas
pamatizglitibas, profesionalas vidgjas izglitibas, pirma limena profesionalas augstakas izglitibas
(koledzas izglitiba), profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides programmas.
2021.gada agentiras komanda pieradija, ka sp&j sniegt kvalitativu pakalpojumu, ievérojot Covid-19
pandémiju ierobezojosos pasakumus, ka ar sp&j planot agentiiras attistibu nakotng, gener&jot idejas
jaunu pakalpojumu izveidei.

Socialas integracijas valsts agentiira 2022.gadu ir sagaidijusi ar jaunam idejam talakai attistibai,
radoSiem risinagjumiem un VvE&lmi sniegt labakos socialas un profesionalas rehabilitacijas

pakalpojumus valsti!

Ar cienu, -

Socialas integracijas valsts agenttiras
direktore
Ilona JurSevska




Socialas integracijas
valsts agentiira

1. Pamatinformacija

1.1. Juridiskais statuss

Foto:SIVA

Socialas integracijas valsts agentiira (turpmak - Agentiira) ir labklajibas ministra parraudziba
esosa tiesas parvaldes iestade, kas darbojas saskana ar 18.12.2012. Ministru kabineta (turpmak

- MK) noteikumiem Nr.914 ,,Socialas integracijas valsts agentiiras nolikums™?.

1.2. Agentiiras funkcijas

Agentiira veic Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 15.2panta pirmaja dala

noteiktas funkcijas:

1.attels

VDEAVK
MAKSAS REHABILITACIJA

MEDICINISKA — STACIONARI UN —_—
REHABILITACIJA AMBULATORI
YA SOCIALO PAKALPOJUMU
KOORDINESANA
VESELIBAS MINISTRIJA
| SOCIALA REHABILITACJA ~ ——
DARBA
¥ TIRGUS
PROFESIONALA
REHABILITACIJA
I1ZGLITIBAS UN ZINATNES
MINISTRIJA
PROFESIONALAS
PIEMEROTIBAS NOTEIKSANA
TRANSPORTLIDZEKLU
PIELAGOSANA

! MK noteikumi Nr.914 ,,Socialas integracijas valsts agentiiras nolikums™ https:/likumi.lv/ta/id/253732-socialas-
integracijas-valsts-agenturas-nolikums
2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-

palidzibas-likums
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Sociatas 2’;&{32'3‘ m sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus (ja nepiecieSsams, ari veselibas apripes
pakalpojumus) personam, tai skaita Nacionalo brunoto speku karaviriem,
zemessargiem, IekSlietu ministrijas sist€mas iestazu amatpersonam ar specialajam
dienesta pakape@m un normativajos aktos par starptautisko palidzibu noteiktajiem
civilajiem ekspertiem;

m nosaka profesionalo piemérotibu personam darbspgjiga vecuma ar invaliditati, gariga
rakstura trauc€jumiem vai prognozgjamu invaliditati;

m sniedz profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus personam darbspé&jiga vecuma ar
invaliditati, gariga rakstura trauc€jumiem vai prognoz€jamu invaliditati un Isteno
profesionalas pamatizglitibas, profesionalas vidgjas izglitibas, pirma Iimena
profesionalas augstakas izglitibas (koledzas izglitiba), profesionalas talakizglitibas un
profesionalas pilnveides programmas, sagatavojot specialistus profesijas, kuras
nepiecieSamas invalidu socialas aizsardzibas pasakumu veikSanai;

m profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu ietvaros nodroSina transportlidzekla
vadiSanas apmacibu personam, kuram nav medicinisku pretindikaciju $adai apmacibai;

m koordingé valsts finansétu socialas rehabilitacijas, profesionalas rehabilitacijas un
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu;

m sniedz no valsts budzeta finans€tu tehnisko paliglidzeklu pakalpojumu - nodroSina
transportlidzekla pielagosanu,;

m nosaka profesionalo piemérotibu bezdarbniekiem ar invaliditati vai prognoz&jamu
invaliditati un kuri sanémusi Nodarbinatibas valsts agentiiras nosttijumu uz
profesionalas piemerotibas noteikSanu,

m sniedz profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar gariga rakstura

traucgjumiem, kuram nav noteikta invaliditate vai prognoz&jama invaliditate.

1.3. Agentiiras darbibas mérkis un virzieni

Agentiiras darbibas mérkis ir istenot valsts politiku personu ar invaliditati un personu ar
funkcionaliem traucEjumiem socialas integracijas joma, un Tstenot profesionalas
pamatizglitibas, profesionalas vid€jas izglitibas, pirma Iimena profesionalas augstakas
izglitibas (koledzas izglitiba), profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides

programmas®.

3 MK noteikumi Nr.914 ,,Socialas integracijas valsts agentiiras nolikums™ https://likumi.lv/ta/id/253732-socialas-
integracijas-valsts-agenturas-nolikums
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Agentiiras darbibas virzieni ir pakalpojumu sniegsana Klientiem un centralizéta Agentiiras un
citu institticiju sniegto pakalpojumu pieskirSana un to sanemsanas koording&sana.
Pakalpojumu snieg$ana klientiem ir Agentiiras galvenais darbibas virziens, kas aptver visas
butiskakas Agentiiras funkcijas un uzdevumus. Agentiira klientiem sniedz $adus pakalpojumus:

m profesionala rehabilitacija,;

m profesionalas piemérotibas noteikSana;

m sociala rehabilitacija;

m transportlidzeklu pielagoSana;

= maksas pakalpojumi.
Agentiira par valsts budZeta finanséjumu nodro$ina profesionalas piemérotibas noteiksanas,
profesionala rehabilitacijas, sociala rehabilitacijas un transportlidzeklu pielagosanas
pakalpojumus, savukart, maksas pakalpojumus Agentiira sniedz saskana ar 24.09.2013. MK
noteikumiem Nr.1002 Socialas integracijas valsts agentiiras maksas pakalpojumu cenradis™.
Profesionalas rehabilitacijas Klientiem, kuri izsaka v€lmi un kuriem nav medicinisku
kontrindikaciju vadit transportlidzekli, Agentira nodroSina B kategorijas transportlidzekla
vaditaja prasmju apguvi.
30.09.2021. nosledzas Agentiiras istenotais Eiropas Sociala fonda projekts ,,Personu ar
invaliditati vai gariga rakstura trauc€jumiem integracija nodarbinatiba un sabiedriba” (Nr.
Nr.9.1.4.1/16/1/001) (turpmak — ESF projekts), kas istenots kops 04.07.2015. ESF projekta
meérkis: palielinat vienas no diskriminacijas riskiem visvairak paklautajam sabiedribas grupam
— personas ar smagu invaliditati (I un II invaliditates grupa) un personu ar gariga rakstura
trauc€jumiem integraciju darba tirgll un sabiedriba, paaugstinot personas nodarbinatibas

iesp&jas un iespejas uz patstavigu dzivi sabiedriba.

‘. SOCIALAS INTEGRACIJAS
VALSTS AGENTURA

r4-3

SEPTEMBRIS

10:30

Aicinam uz ESF projekta
»Personu ar invaliditati vai gariga rakstura traucéjumiem
integracija nodarbinatiba un sabiedriba” Nr. 9.1.4.1/16/1/001

NOSLEGUMA TIESSAISTES KONFERENCI

NACIONALAIS A»\
ATTISTIBAS
PLANS 2020 ""

Sooalss intogricjas
Pty
IEGULDIJIUMS TAVA NAKOTNE

EIROPAS SAVIENIBA

Eiropas Socialais
fonds

Yaisss

Foto: SIVA

4 MK noteikumiem Nr.1002 ”Socialas integracijas valsts agentliras maksas pakalpojumu cenradis”
https://likumi.lv/ta/id/260438-socialas-integracijas-valsts-agenturas-maksas-pakalpojumu-cenradis
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Socialas integracijas - A sentfira ir Nodarbinatibas valsts agenttras sadarbibas partneris un kops 15.05.2017. isteno

valsts agentiira

Eiropas Sociala fonda projektu “Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem” (Nr.9.1.1.2/15/1/001)
pasakumu ,,Profesionalas piemérotibas noteikSana” bezdarbniekiem ar invaliditati vai
prognoz€jamu invaliditati.

Agentira ir Biedribas ,,Latvijas Darba dev&ju konfederacija” sadarbibas partneris un kop$s
2019.gada 1steno darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba™ 8.5.1. specifiska atbalsta
mérka "Palielinat kvalificétu profesionalas izglitibas iestazu audzeknu skaitu péc to dalibas
darba vide balstitas macibas vai macibu praksé uzn€muma" istenosana” projektu "Profesionalo
izglitibas iestazu audzeknu daliba darba vide balstitas macibas un macibu praksés uznémumos"
(Nr.8.5.1.0/16/1/001).

Agentliras un citu institiciju sniegto socialo pakalpojumu pieskirSana un sanemsanas
koording$ana ir specifisks Agentiiras darbibas virziens, kura ietvaros tiek nodroSinata
centralizéta valsts finans€tu socialas rehabilitacijas un ilgstoSas socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas pakalpojumu pieskirS§ana un sanemsanas koording€sana.

1.4. Agentiiras istenotas budZeta programmas un apaksSprogrammas

m Valsts pasiitjuma programmas ,,Valsts socialie pakalpojumi” apakS$programma
,»Socialas integracijas valsts agentiiras administré$ana un profesionalas un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasana”;

m Programmas ,Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenoSana”
apakSprogrammas ,,ESF 1stenotie projekti labklajibas nozare (2014-2020)” ESF
projekta ,,Personu ar invaliditati vai gariga rakstura trauc€umiem integracija
nodarbinatiba un sabiedriba” (Nr. Nr.9.1.4.1/16/1/001);

m Programmas “Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu isteno$ana”
apakSprogrammas ,,ESF Tstenotie projekti labklajibas nozaré (2014-2020)”. ESF
projekta "Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem" (Nr. 9.1.1.1/15/1/001);

m Programmas “Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenoSana”
apakSprogrammas ,,ESF Tstenotie projekti labklajibas nozaré (2014-2020)”. ESF
projekta “Profesionalo izglitibas iestazu audzeéknu daliba darba vidé balstitas
macibas un macibu praksés uznémumos”(Nr.8.5.1.0/16/1/001);

m Programmas ‘“Nozaru vadiba un politikas planosana” apakSprogramma “Nozares
centralizéto funkciju izpilde”.

m  Programma ”Lidzekli neparedz&tiem gadijumiem” izpilde.
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1.5. Agentiras 2021. gada galvenie uzdevumi

Agentiiral noteiktie darbibas rezultati, rezultativie raditaji un to izpilde (1.tab.):

1.tabula

Rezultativie raditaji

. Plans

- Izpilde

 Izpilde %

Personam ar prognozéjamu invaliditati un invaliditati sniegts socialpsihologiskais
atbalsts un vispusiga informacija par profesionalas rehabilitacijas un darba iespéjam

Apzinatas un informéetas personas \

1800

4775

265

Personam ar prognozéjamu invaliditati un personam ar invaliditati socialas
aizsardzibas pasakumu veikSanai nepiecieSamajiem specialistiem nodroSinatas
profesionalas izglitibas iespéjas speciali pielagota vide

Personas ar prognoz€jamu invaliditati un
invaliditati, kuram noteikta profesionala piemérotiba

350

142

41

Personas ar prognoz€jamu invaliditati un
invaliditati, kuras sanémusas profesionalas
rehabilitacijas pakalpojumu

250

162

65

Personas, kuras stud€jusas profesijas, kuras
nepiecieSamas personu ar invaliditati socialas
aizsardzibas pasakumu veikSanai (surdotulki)*

10

13

125

Personu 1patsvars, kuras péc profesionalas
rehabilitacijas pakalpojuma sanemsSanas iekartojusas

30

darba (%)

53

178

Personam ar prognozéjamu invaliditati un invaliditati uzlabotas mobilitates iesp€jas

Pielagotie automobili |

30

30

100

Noteiktam personu mérka grupam nodroSinata sociala rehabilitacija

Sociali rehabilitétas personas ar funkcionaliem
traucgjumiem darbsp€jas vecuma, péc darbspgjas
vecuma, kuras strada, Cernobilas
atomelektrostacijas avarijas seku likvidéSanas
dalibnieki, Cernobilas atomelektrostacijas avarijas
seku rezultata cietusas personas, politiski represétas
personas un personas ar prognozeéjamu invaliditati
(skaits)

4323

2254

52

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanémuso
personu Ipatsvars pakalpojumu pieprasijuso personu
(kuras minétas 1.raditaja) kopskaita (%)

34

60

175

Sociali rehabilitetie Nacionalo brunoto speku
karaviri p&c atgrieSanas no starptautiskajam
operacijam

159

Efektiva un klientorientéta Socialas integr

acijas valsts a

gentiiras darbiba

Personu ar funkcionaliem trauc€jumiem ipatsvars
sociali rehabilitéto personu skaita, kuram
funkcionalas sp€jas uzlabotas atbilstosi Bartela
indeksam Iidz 30% (lidz tr7s Bartela punktiem
(ieskaitot))**

25

6

0,2

Personu ar funkcionaliem trauc&jumiem ipatsvars
sociali rehabilitéto personu skaita, kuram

funkcionalas sp€jas, uzlabotas atbilstosi Bartela

7
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indeksam virs 30% (par Cetriem un vairak Bartela
punktiem)**

Personu ar funkcionaliem traucgjumiem Tpatsvars
sociali rehabilitéto personu skaita, kuram
funkcionalas spgjas atbilstosi Bartela indeksam
saglabatas esoSaja Itment (%)**

70 86 123

Personu, kas apmierinatas ar profesionalas 80 9 118
rehabilitacijas pakalpojumu, Tpatsvars respondentu
skaita (%)

Personu, kas apmierinatas ar socialas rehabilitacijas

pakalpojumu, 1patsvars respondentu skaita (%)

95 99 106

2. FinanSu resursi un Agentiiras darbibas rezultati
Agentiirai 2021.gada valsts budzeta programmu un projektu realizacijai pieskirts finans€jums

EUR 6 846 254 apméra. lenémumu faktiska izpilde bija EUR 6 460 449 jeb 94.4%.

2.1. Programmas ,,Valsts socialie pakalpojumi” apaksSprogramma 05.37.00
»dSocialas integracijas valsts agentiiras administréSana un profesionalas un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinasana”

2.tabula
Nr _ 2020.gada 2021.gada
p.k.. Finansialie raditaji faktiska izpilde Plans Faktiska izpilde
EUR EUR EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 5461190 6309472 5924534
1.1.  Dotacija no vispargjiem 5197354 5695405 5695405
ien€mumiem
1.2.  ep@mumi no maksas 242383 585000 213076
pakalpojumi un citi pasu
ien€mumi
1.3.  [Transferti 21454 29067 16053
2. Izdevumi -kopa 5461333 6309472 5924286
2.1./Atlidziba 3518061 4129393 3854498
2.2.Preces un pakalpojumi 1790370 1750138 1641459
2.3.Subsidijas, dotacijas un socialie 1651 9131 7519
pabalsti
2.4.Kapitalie izdevumi 146901 416810 416810
2.5.Starptautiska sadarbiba 4350 4000 4000
Finansiala bilance 0 0 248
Maksas pakalpojumu un citu 0 0 248
pasu ien€mumu naudas Iidzeklu
atlikumu izmainas

Ien€mumu faktiska izpilde 2021.gada ir EUR 5 924 534 apméra jeb 93.9% pret planoto.
Faktiski pret pieejamiem lidzekliem finansgjums izlietots EUR 5 924 286 jeb 100%.
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2. 2. Programmas ,,Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu

IstenoSana” apakSprogrammas 63.07.00 ,,Eiropas Sociala fonda (ESF)

Istenotie projekti labklajibas nozare (2014.-2020.)”

3.tabula
2020.gada 2021.gada
N Finansu radita;ji f.akt.l ska Plans F.akt.ISké
p.k. izpilde EUR izpilde
EUR EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 416375 386601 385735
1.1. Dotacija no vispargjiem ieneémumiem | 416375 386601 385735
2. Izdevumi - kopa 416374 386601 385735
2.1./Atlidziba 327140 306064 305690
2.2.Preces un pakalpojumi 89234 80537 80045
2.3.Kapitalie izdevumi 0 0 0
Slegtie budzeta asigng&jumi 8606 0 -866

Ienémumu faktiska izpilde 2021.gada ir EUR 385 735 apméra jeb 99.8% pret planoto. Faktiski

pret pieejamiem lidzekliem finansgjums izlietots EUR 385 735 apmera jeb 99.8% (3.tab.).

2. 3. Programmas “Nozaru vadiba un politikas planoSana”
apakSprogramma “Nozares centralizéto funkciju izpilde”

4.tabula
' Finan$u radita;ji faktiska izpilde Plans o
p.k. EUR EUR izpilde
EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 58559 144454 144454
1.1. Dotacija no vispargjiem 58559 144454 144454
ien@mumiem
2. Izdevumi - kopa 58559 144454 144454
2.1. |Atlidziba — darba devgja izdevumi 58559 54 318 54318
veselibas, dzivibas un nelaimes
gadijumu apdrosinasanai
2.2. Kapitalie izdevumi 0 90136 90136

Ienémumu faktiska izpilde 2021.gada ir EUR 144 454 apméra jeb 100% pret planoto. Faktiski

pret pieejamiem lidzekliem finansgjums izlietots EUR 144 454 apméra jeb 100,0% (4.tab.).

2. 4. Programmas “Lidzekli neparedzetiem gadijumiem izlietojums”

5.tabula
Nr 2020.gada 2021.gada
0 k' Finansu radttaji faktiska izpilde Plans Faktiska
A EUR EUR izpilde
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EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 7555 5727 5726
1.1. Dotacija no vispargjiem 7555 5727 5726
ien@mumiem
2. Izdevumi - kopa 7555 5727 5726
2.1. Atlidziba — darba devgja izdevumi 5904 5727 5726
veselibas, dzivibas un nelaimes
gadijumu apdroSinasanai
2.2.  Subsidijas, dotacijas un socialie 1651 0 0
pabalsti
Slegtie budZeta asigng&jumi 0 0 -1

[enémumu faktiska izpilde 2021.gada ir EUR 5726 apméra jeb 100% pret planoto. Faktiski pret

pieejamiem lidzekliem finans€jums izlietots EUR 5726 apméra jeb 100% (5.tab.).

3. Galvenie 2021.gada notikumi, kas ietekméjusi Agentiiras
darbibu parskata gada

Nodrosinati kvalitativi socialas rehabilitacijas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi,

profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojums, transportlidzeklu pielagoSanas

pakalpojums un citi atbalsta pakalpojumi. Galvenie notikumi, kas ietekm&jusi Agentiiras

darbibu parskata gada:

sagatavota un 24.05.2021. apstiprinata Agentiiras darbibas stratégija 2020.-2023.gadam;
Agentiiras darbibu 2021.gada bitiski ietekmé&jusi COVID-19 pandémijas ierobezoSanai
noteiktie pasakumi un arkart&as situacijas noteikSana valsti, kas ietekm&ja noteikto
rezultativo raditaju, t.sk. ESF projektos noteikto raditaju un finans€juma apguvi, planoto
maksas pakalpojumu izpildi, ka arT socialas rehabilitacijas pakalpojuma klientu rindas
garumu (rinda gaidiSanas laiku) un pakalpojuma groza saturu. COVID-19 pandémija un
tas ierobezo$anai noteiktie droSibas pasakumi ietekm&ja Agentiras pakalpojumu
pieejamibu, turklat, arkartas situacijas laika pilniba vai dalg&ji partraukti pakalpojumi, bet
profesionalas piemérotibas noteikSanas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi
istenoti attalinati;

COVID-19 pandémijas ierobezojumu dél ievérojami samazinajas maksas pakalpojumu

apjoms.

NodroSinats izglitibas process:

veikta Agentiras koledzas studiju virziena “Ekonomika” studiju programmu
“Gramatvediba un nodokli” un “Komercdarbibas organizacija” un studiju virziena
“Vadiba, administréSana un nekustamo TIpasumu parvaldiba” studiju programmas
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Sociatas g’ézftle‘f;'a‘ “Cilvekresursu vadiba” akreditacija (akreditacijas maksimalais termins), sanemti ekspertu
komisijas ieteikumi studiju virzienu pilnveidoSanai un attistibai;

m  COVID-19 pandemijas laika nodroSinats attalinatais izglitibas process Jiirmalas
profesionalaja vidusskola un Koledza, ieverojot Izglitibas un zinatnes ministrijas noteiktas
vadlinijas.

Istenoti ESF projekti:

| 30.09.2021. veiksmigi noslédzies ESF projekts ,,Personu ar invaliditati vai gariga rakstura
trauc€jumiem integracija nodarbinatiba un sabiedriba” (Nr.9.1.4.1/16/1/001), sasniedzot
noteiktos projekta iznakuma un rezultata raditajus:

m izstradatas profesionalas rehabilitacijas programmas personam ar smagu invaliditati, t.sk.
veikta darba tirgus pieprasijuma izp&te un darba tirgus vajadzibam nepiecieSamo profesiju
noteikSana, ka ar izstradatas, licencCtas un akreditétas un istenotas 5 darba tirgus
vajadzibam atbilstoSas profesionalas rehabilitacijas programmas;

m izstradata prasmju sertific€Sanas sist€ma personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, t.sk.
veikta darba tirgus pieprasijuma izp&te un darba tirgus vajadzibam nepiecieSamo prasmju
noteikSana, istenoti 5 arvalstu pieredzes apmainas pasakumi, izstradati 35 prasmju apraksti
un 1stenotas 35 prasmju apmacibu programmas, organizeti 5 informativie pasakumi darba
devg&jiem regionos;

m mérka grupas iesaistei izstradatajas profesionala rehabilitacijas un prasmju programmas
359 meérka grupas personam nodroSinats profesionalas piemérotibas noteikSanas
pakalpojums;

m profesionalas piemérotibas noteikSanas sistémas pilnveidei iegadata profesionalas
piemé&rotibas noteik$anas metode, veicot SIVA personala apmacibu metodes lietoSana.

Projekta TstenoSanas perioda sasniegti specifiska atbalsta mérki:

m Projekta iznakuma raditajs — atbalstu sanémuso nelabvéliga situacija esoso iedzivotaju
skaits — 150;

m Projekta rezultata raditajs — nelabvéliga situacija esoSi dalibnieki, kuri péc dalibas
pasakuma saku$i darba meklgjumus, iesaistijuSies izglitiba/apmaciba, kvalifikacijas
ieguve, nodarbinatiba, tostarp pasnodarbinatie — 92;

m 28.09.2021. organizéta projekta nosléguma konference.

m ESF projekta “Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem” (Nr.9.1.1.2/15/1/001) pasakuma
»Profesionalas piemerotibas noteikSana” ietvaros pakalpojumu san@musas 62 personas ar

invaliditati;
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Sociatas g’ézftle‘f;'a‘ m ESF projekta “Profesionalo izglitibas iestazu audzéknu daliba darba vidg balstitas macibas
un macibu praksés uznémumos” (Nr.8.5.1.0/16/1/001) ietvaros praksi izgaja 33
profesionalas vidgjas un arodizglitibas programmu audzekni;

(turpmak — EPR).

Nodrosinata un pilnveidota informacijas un tehnologiju infrastruktiira:

m  Nodrosinatas attalinata darba iesp&jas COVID-19 pandémijas ierobezojumu laika;

®m uzturétas valsts finansétu socialo pakalpojumu koordinéSanai nepiecieSamas informacijas
sistémas;

m  veikta Agentiiras majas lapas migré$ana uz jauno timekla vienoto platformu;

m lai mazinatu darbinieku administrativo slogu un palielinatu klientam veltito specialista
laiku, pastavigi pilnveidotas informacijas sisteémas;

m uztur€ta Agentiras infrastruktiira, nodroSinot pakalpojuma pieejamibu un droSu vidi
klientiem un darbiniekiem; atbilsto§i Agenttras darba plana 2021.gadam noteiktajiem
uzdevumiem un pieejamam finans€jumam, veikta pielagotas vides un infrastruktiiras
uzturésana;

m uzlabota darba vide un darba organizgsanas sistéma. Agentiira pastavigi parskata un analizg
administrativo procediiru pakalpojumu pieskirSanas un nodrosinasanas procediiras, lai tas

vienkarsotu, mazinot administrativo slogu.

3.1.Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi

Foto: SIVA

Personam ar invaliditati vai prognoz&jamu invaliditati Agentiira sniedz iesp&ju apgit jaunu
profesiju vai pilnveidot profesionalas zinasanas un prasmes, 1istenojot profesionalas
rehabilitacijas pakalpojumu, kas ietver Sadas darbibas:

= profesionalas piemérotibas noteiksana;
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Socialas integracijas
valsts agentiira

= profesionalas kvalifikacijas iegiiSana, apgiistot kadu no izglitibas programmam
Agentaras Koledza vai Jurmalas profesionalaja vidusskola;

= individuala sociala rehabilitacija,;

= Kkarjeras konsultanta atbalsts darba meklésana péc profesionalas kvalifikacijas

iegiiSanas.

3.1.1.Profesionalas piemérotibas noteikSana

Profesionalas piemérotibas noteikSana ir pakalpojums par valsts budzeta lidzekliem personam
ar invaliditati vai prognoz€jamu invaliditati, kuras v€las apgut profesiju, parkvalificeties vai
pilnveidot profesionalas zinasanas un prasmes Agentiiras Koledza vai Jirmalas profesionalaja
vidusskola. Profesionalas piemérotibas noteik$anas laika specialisti (arsts, psihiatrs, psihologi,
ergoterapeits, fizioterapeits, pedagogi, socialais darbinieks, karjeras konsultants u.C.) veic
personas profesionalas piemérotibas noteikSanu, kuras laika noskaidro personas intereses un
motivacija mactties, vispargjas sp&jas un zinasanas, prasmes un iemanas, veselibas stavokla
atbilstibu izveletajai profesijai, intelektualas spgjas, kas lauj prognozet izglitojama spéjas apgiit
macibu vielu, cilvéka individuali psihofiziologiskas Tpasibas, to atbilstiba izvéletajai profesijai

u.c. faktorus, lai palidz&étu personai izvéléties piemérotako karjeras attistibas virzienu.

Foto: SIVA

Profesionalas piemérotibas noteikSanas laika pretendenti specialistu vadiba veic teorétiskus un
praktiskus uzdevumus, individualas un grupas parrunas, kas lauj prognozet sp€jas uztvert,
saprast, apgiit jaunu — gan vispargju, gan profesijai specifisku — informaciju, ka art profesionali
svarigo 1paSibu esamibu. Profesionalas piemérotibas noteikSanas laika par valsts budzeta
lidzekliem, izvert&jot nepiecieSsamibu, tiek nodroSinata ari izmitinasana dienesta viesnica,
€dinasana. Pakalpojuma laika specialisti nodro$ina klientu informé&Sanu, apzinasanu un
motivéSanu attistit profesionalo karjeru.

2021.gada profesionalas piem&rotibas noteikSanas pakalpojumu san€ma 142 personas, no tam
64 sievietes un 78 viriesi. Pakalpojumu attalinati sanéma 76 personas un klatieng attiecigi 66

personas.
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http://www.siva.gov.lv/koledza.html
http://www.siva.gov.lv/profesionala-vidusskola.html
http://www.siva.gov.lv/profesionala-vidusskola.html

Socialas integracijas - Profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu sanéma 7 personas (5%) ar

valsts agentiira

l.invaliditates grupu, 1 sieviete un 6 virieSi; 81 persona (57%) ar 2.invaliditates grupu, 31
sieviete un 50 viriesi; 39 personas (27%) ar 3.invaliditates grupu, 24 sievietes un 15 viriesi; 15

personas (11%) bérni invalidi, 4 sievietes un 11 viriesi (skat. 2.att.).

2.attels

Personu sadalijums pa invaliditates
grupam un dzimumiem

200

150

o |

BERNS INV. KOPA

W Sievietes M Viriesi

Kopuma profesionalas piemé&rotibas noteiks$anas laika 123 personam (87%) sniegts ieteikums
sanemt profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu: apgiit profesionalas izglitibas programmu
Jirmalas profesionalaja vidusskola ieteikts 77 personam (63%) (38 sievietes un 39 viriesi),
studét Koledza ieteikts 46 personam (37%) (24 sievietes un 22 viriesi).

Apgit Jurmalas profesionalas vidusskolas izglitibas programmas ieteikts 3 personam (4%) ar
l.invaliditates grupu, 47 personam (61%) ar 2.invaliditates grupu, 15 personam (19%) ar
3.invaliditates grupu unl2 personam (16%) b&rniem invalidiem.

Studét Koledzas studiju programmas ieteikts 3 personam (7%) ar l.invaliditates grupu, 23
personam (50%) ar 2.invaliditates grupu, 20 personam (43%) ar 3.invaliditates grupu (skat.
3.att.).
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Socialas integracijas

3.attels

leteikto pretendetu skaits pa
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BERNS INV. KOPA

Saskana ar sadarbibas ligumu ar Nodarbinatibas valsts agentiiru, profesionalas piemérotibas
noteikSanas pakalpojumu Agentiira sniedz ESF
projekta “Subsidetas darbavietas
bezdarbniekiem” ietvaros. 2021.gada
profesionalas piemérotibas noteikSanas
pakalpojums sniegts 62 mérka grupas personam,

no kuram 33 personas (53%) sanéma ieteikumu Foto: A

ieglit profesionalo kvalifikaciju kada no agentiras Jurmalas profesionalas vidusskolas
programmam un 4 personas (6%) - Koledzas studiju programmam, septinas personas (11%)
san@musas ieteikumu macities gan Jirmalas profesionalaja vidusskola, gan Koledza.

2021.gada apzinatas un informéetas par profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanas

SIVA Informativals pasakums 26082021

/A ATVERTO DURVIU DIENAS TIESSAISTE | =====

Aiga Darz
SIVANVA projekta socel
datbiniece

Dace Kalteniece
SIVANVA propkas
peihologe

Edvarts Stolmakers.
SIVAESF projekta
psinoiogs

Dzono
SIVANVA kargras konsutante

Uzzini vairak par izglitibas iespéjam e SOCIALAS INTEGRACIJAS
personam ar invaliditati VALSTS AGENTURA
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Socialas integracijas - Agentfira pastavigi pilnveido profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu, t.sk.

valsts agentiira

izstrada pakalpojuma saturu. Specialisti pastavigi attista profesionalas kompetences, lai
nodros$inatu kvalitativu un vispusigu pakalpojumu.
Agentiira sadarbojas ar NVO un uzklausa ieteikumus pakalpojuma pilnveidosanai, nodrosinot

ta pieejamibu dazadam mérka grupam.

3.1.2. Izglitiba Jiirmalas profesionala vidusskola

2021.gada profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu Jurmalas profesionalaja vidusskola
sanéma 71 izglitojamais (vid€ji gada). Izglitojamie apguvusi arodizglitibas, profesionalas
pamatizglitibas un profesionalas vidgjas izglitibas, talakizglitibas un profesionalas pilnveides
izglitibas programmas. Prasmju programmas ESF projekta ietvaros apguva un apliecibas

sanéma 38 audzekni.
4 attels

JPV profesionalo izglitibu ieguvuso
absolventu skaits 2021. gada

M Profesionalas vidgéjas izglitibas
programmas

B Profesionalas pamatizglitibas
programmas

m Arodizglitibas programmas

B Profesionalas talakizglitibas
un pilnveides programmas

2021.gada Jurmalas profesionalo vidusskolu absolvgja 55 izglitojamie. Apliecibas par
profesionalas pilnveides un talakizglitibas kursu beigsanu sanéma 33 (60%) izglitojamie, par
profesionalas vidgjas izglitibas programmas apguvi — 13 (24%), par arodizglitibas programmu
apguvi — 5 (9%), par profesionalas pamatizglitibas programmu apguvi — 4 (7%) izglitojamie

(4.att.). Viena persona skolu beidza ar sekmju izzinu.
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Socialas integracijas
valsts agentiira

Agentiiras mérkis ir veicinat absolventu nodarbinatibu un panakt, ka 30% no absolventiem

klast par nodarbinatam personam. No 55 absolventiem 2020.gada darba némgja statusu ieguva
28 (50%) personas.

Agentiira regulari veic Jurmalas profesionalas vidusskolas audzeéknu aptauju, lai monitorétu
pakalpojuma kvalitati un veiktu nepiecieSamos pilnveidojumus, rezultatus apkopojot divas
reizes gada. 2021.gada ar sanemto profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu apmierinati 95%

aptaujato izglitojamo.
3.1.3. Izglitiba Agentiiras Koledza

2021.gada Koledza profesionalas rehabilitacijas ;
S Sagatavot darba tirgum
& | konkurétspéjigus specialistus un

pakalpojumu sanéma 91 students (vidgji gada), ka ari 13 | KOLEDZAS e T T T

karjeras izaugsmei.
MISI

personas (vid€ji ménesi) apguva surdotulka specialitati

Klat par vadoso izglitibas iestadi
Latvija, kas nodrosina kvalitativu
o . o v . - P 1. limena profesionalo augstako
profesija, kas nepiecieSama invalidu socialas izgitiu persondm ar invalcitat un
funkcionésas traucéjumiem,
izglitibas un profesionalas
pilnveides iespéjas socialas sféras
specialistiem.

aizsardzibas pasakumu veik$anai. Koledza steno piecus

studiju virzienus un septinas pirma limena profesionalas ORI, e S
daudzveidigu un savstarpéji saistitu
programmu studiju procesa vidi
ikvienam, kur$ vélas izaugsmi,
attistibu un iespéju ieklauties darba
. - . . - - . . tirgQ un sabiedriba.
studiju formas - pilna laika klatien€ un nepilna laika Keprpetencs < oo Bt
personam, kuram ir atskirigas
zinasanas un iemanas, nodrosinat
daudzveidigas pedagogiskas
metodes un individudlu pieeju

augstakas izglitibas programmas, kas realizétas divas

neklatiene.

katram studentam.

2021.gada KoledZzu absolv&ja 18 studenti. Studenti RN - ha i St e

: VER"BAS ] ledrosinat atklat katra cilvéka

. . _ — _ . - . —_—1 X potencialu un aicinat nebaidities no
leguva pirma Iimena augstako profesionalo izglitibu SRS atsiiigam personibam, viedokliem,

pieredzém u.tml.

sadas studiju programmas: » i A
Ju prog Foto: SIVA XL
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Socialas integracijas
valsts agentiira

m ,,Gramatvediba un nodokli” - 4 absolventi;
m ,,Marketings un tirdznieciba” - 3 absolventi;
m ,,Lietisko sistému programmatiira” - 4 absolventi;

m ,,Surdotulks” — 5 absolventi;

m ,,Viesnicu servisa vadiba” - 6 absolventi.

==

Agentiiras mérkis ir veicinat absolventu nodarbinatibu un panakt, ka 30% no absolventiem
klaist par nodarbinatam personam. No 18 Koledzas absolventiem 2021.gada darba némégja
statusu ieguva 8 (44%) personas.

Agentiira regulari veic studentu un darba dev&ju aptauju, lai monitorétu pakalpojuma kvalitati
un veiktu nepiecieSsamos pilnveidojumus. Rezultati tiek apkopoti divas reizes gada. 2021.gada

aptaujas rezultati liecina par augstu apmierinatibu ar izglitibas/studiju programmu kvalitati.

3.1.4. Karjeras veidoSana

Nozimiga profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma sastavdala ir macibu un kvalifikacijas
prakses, kuras Agentiras izglitibas iestades isteno sadarbiba ar darba dev&jiem. Parskata
perioda kvalifikacijas prakses nodroSinatas 69 Jirmalas profesionalas vidusskolas audzgkniem,
ar LDDK Iidzfinans€jumu 33 audz€kniem, un 72 macibu un
kvalifikacijas prakses vietas Koledzas studentiem. Prakses
vietas péc iespgjas Isteno tuvak audzeknu un studentu
dzivesvietai.

Agentiirai viscieSaka sadarbiba prakses vietas nodroSinasana

izveidojusies ar Rigas Tehnisko universitati, SIA "IT Cloud”,
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Socialas integracijas - SJA"Logics Research Centre”, "SIA “Quaesta” un SIA “MAXIMA Latvija”, SI4 “RIMI

valsts agentiira

LATVIA™.

Lai veicinatu absolventu sekmigaku ieklausanos darba tirgd, péc profesionalas kvalifikacijas
iegiiSanas seSu ménesu perioda absolventiem nodroSinats karjeras attistibas atbalsts, piedavats
atbalsts darba iekartoSanas jautajumu risinaSanai, sniegta informacija par aktualajam vakancém
uznémumos atbilstosi iegiitajai kvalifikacijai, sniegts psihologiskais atbalsts u.c.

2021.gada Agentiras izglitibas iestades absolvgja 68 audzékni — Jurmalas profesionalo
vidusskolu - 56 audzekni, t.sk. 1 ar sekmju izrakstu, bet Koledzu - 18 studenti, t.sk. 5 absolventi
“Surdotulks” programma un 1 maksas programmas absolvents. Savukart, darba iekartojuSies
40 absolventi (54%), attiecigi Jirmalas profesionalas vidusskolas 28 absolventi, bet Koledza -
12 absolventi, t.sk. surdotulku programmas absolventi un maksas students.

Visvairak nodarbinati ir Jurmalas profesionalas vidusskolas izglitibas programmu
“Komerczinibas” ar ieglistamo profesionalo kvalifikaciju “Riupniecibas komercdarbinieks”,
programmu “Datorsist€émas, datubazes un datortikli” ar ieglistamo profesionalo kvalifikaciju
“Datorsistému tehnikis”, programmu “Datoru lietoSana” ar profesionalo kvalifikaciju
»Informacijas ievadiSanas operators”, programmu ,Koka izstradajumu izgatavoSana” ar
ieglistamo profesionala kvalifikaciju ,,Galdnieka paligs” absolventi. Savukart, Koledza
visvairak nodarbinati studiju programmu “Gramatvediba un nodokli”, “Komercdarbibas
organizacija” un “Surdotulks” absolventi.

2021.gada veikta darba dev@u aptauja, kuras rezultati dod iesp&u izverteét Jirmalas
profesionalas vidusskolas un KoledZas studentu sagatavotibu atbilstosi darba tirgus tendencém
un prasibam. Darba dev&ju aptaujas rezultati liecina, ka Jiirmalas profesionalas vidusskolas

(5.att.) un Koledzas studentiem ir laba teor&tiska un praktiska sagatavotiba (6.att.).

5.attéls

Prakses vaditaju vértéjums par Jurmalas
profesionalas vidusskolas audzéknu spéjam
un prasmem, 2021

,\@. ,'\\(—:'E . %\V" ‘—\}"v /<<>v¢ ’&v ‘c)?“% ng:) ) é?‘
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Socialas integracijas 6.attels
valsts agentiira

Prakses vaditaju vertejums par Koledzas
studentu spéjam un prasmém, 2021

Studentu un izglitojamo karjeras izglitiba veiksmigai integracijai darba tirgl ir karjeras
konsultantu, psihologu, socialo darbinieku, pedagogu un mediku veiksmigas sadarbibas

4 | o BB \ rezultats.

Agentiira ir LKAAA biedrs, kuras mérkis ir veicinat Latvijas
valsts ekonomikas un iedzivotaju labklajibas stiprinasanai
paredz&tas karjeras attistibas atbalsta sistémas veidosanu.
LKAAA sadarbojas ar EK Karjeras konsultéSanas un
informacijas tiklu - Euroguidance. Agentliras parstavji
regulari piedalas LKAAA organizétajos pasakumos, lai
dalitos pieredz€ un profesionali pilnveidotos kvalitativa
/ j o3 karjeras atbalsta nodro$inasanai.

Foto: SIVA e\ 2021. gada noslégts sadarbibas ligums ar LKAAA lidzdalibai
Erasmus+ finanséta projekta “Motivating Low-Skilled Adults in Accessing Upskilling
Pathways” (Motiv-Action), kura daliborganizacijas ir no Zviedrijas, Italijas, Spanijas,
Portugales, Bulgarijas, Francijas, Griekijas un Belgijas. Motiv-Action projekta mérkis ir
atbalstit un motivet pieauguSos, kuri nav darba attiecibas, ar zemu kvalifikacijas limeni,
palielinat iesp&jas ieklauties darba tirgii un dot papildus iesp&jas apgiit nepiecieSamas
pamatprasmes, lai uzlabotu savas dzives
kvalitati. Lai to sasniegtu, planots iedvesmot
specialistus karjeras atbalsta sniegSana ieklaut
digitalas tehnologijas sava ikdienas praksg,
palielinat karjeras atbalsta specialistu spgju |

izmantot daudzkanalu pieejas,

vienlaikus personaliz€jot vadibas procesu un
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Sociatas 2’;&{32'3‘ patstavigakiem darba mekléSanas procesa, pateicoties apzinatakai izpratnei par digitalajam
tehnologijam. 2021.gada izstradatas pirmas darbibas vadlinijas, apkopoti labas prakses pieméri
no visam partnerorganizacijam un valstim, notiek darbs pie prasmju komplekta satura izveides,
izveidota projekta majas lapa un Facebook konts. Motiv-Action projekta ietvaros notiek aktivs

darbs pie platformas satura izstrades. Projektu planots istenot lidz 2023.gada augustam.

3.1.5. Transportlidzeklu pielagoSana
Valsts apmaksatu transportlidzekla pielagoSanas pakalpojumu Agentiira nodrosina personam ar

invaliditati, kuram Veselibas un darbsp&ju
ekspertizes arstu valsts komisija ir
noteikusi  speciali  pielagota  viegla
automobila nepiecieSamibu. Pakalpojumu
par maksu nodroSina fiziskam un
juridiskam personam saskana ar Agentiiras

maksas pakalpojumu cenradi®.

2021.gada par valsts budzeta lidzekliem

veikta 30 transportlidzeklu pielagoSana atbilstosi personu ar invaliditati funkcion&Sanas

traucgjumu veidam.

3.2. Socialo pakalpojumu uzskaite un koordinéSana

Agentiira koording $adus valsts finansétus socialos pakalpojumus:

= Socialas rehabilitacijas pakalpojumus:

1) personam ar funkcion€Sanas trauc€jumiem darbspgjigd vecuma (no 15 lidz vecuma
pensijas pieskirSanas vecumam), ka ar1 personam ar funkcion€S$anas traucg€jumiem péc
darbsp&jiga vecuma, kuras strada un faktiski veic valsts socialas apdrosinasanas
iemaksas;

2) politiski represétam personam (tai skaita Nacionalas pretoSanas kustibas dalibniekiem);

3) Cernobilas atomelektrostacijas avarijas (turpmak - CAES avarija) seku likvidésanas
dalibniekiem un CAES avarijas seku likvidé$anas rezultata cietu$am personam lidz 18
gadu vecumam;

m socialas rehabilitacijas pakalpojumus no apreibino$am vielam un procesiem atkarigiem

berniem;

> MK noteikumiem Nr.1002 ”Socialas integracijas valsts agentiras maksas pakalpojumu cenradis”
https://likumi.lv/ta/id/260438-socialas-integracijas-valsts-agenturas-maksas-pakalpojumu-cenradis
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m socialas rehabilitacijas pakalpojumus no apreibinosam vielam un procesiem atkarigiem
pieaugusajiem;

m socialas rehabilitacijas pakalpojumus cilvéku tirdzniecibas upuriem;

m ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus bérniem;

m ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam
personam ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem;

m ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam

neredzigam personam.

2021.gada socialo pakalpojumu koordingSanas nodro$inasanai Agenttra pienemti 8491
lémumi: 5867 lémumi (t.sk. vestules, pieprasijumi) socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sanemsanai, 2124 lemumi ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sanemsanai, 370 [émumi socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai no apreibino$am
vielam un procesiem atkarigiem b€rniem, 67 Iémumi socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sanemsanai no apreibino$am vielam un procesiem atkarigiem pieaugusajiem, 63 I€mumi
socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsSanai par cilvéku tirdzniecibas upuri atzitam
personam.

398 lemumi pienemti par uznemsanu rinda valsts finansétu socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sanemsanai, no tiem 48 lémumi par personu ar funkciongSanas trauc€jumiem pé&c valsts
apmaksatas mediciniskas rehabilitacijas pabeigSanas (45 darbsp&jigd vecuma, 3 pensijas
vecuma stradajoSiem) uznemsanu rinda, 203 18émumi par politiski represéto personu uznemsanu
rinda, 147 léemumi par CAES avarijas seku likvidésanas dalibniecku un cietu$o personu
uznemsanu rinda (142 CAES avarijas seku likvidésanas dalibnieki un 5 seku rezultata cietusas
personas lidz 18 gadu vecumam)

Par valsts finans€tu socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieskirSanu pienemti 3502 [émumi,
t.sk. 361 personam ar funkcion€Sanas trauc€jumiem pé&c valsts apmaksatas mediciniskas
rehabilitacijas pabeigSanas (333 darbspé&jiga vecuma, 28 pensijas vecuma stradajoSiem), 2672
personam ar funkcionéSanas traucgjumiem (2421 darbspé&jiga vecuma, 251 pensijas vecuma
stradajosiem), 232 politiski represétam personam, 237 CAES avarijas seku likvidesanas
dalibniekiem un cietusajam personam (234 CAES avarijas seku likvidesanas dalibniekiem, 3

cietusajam personam lidz 18 gadu vecumam (7.att.).
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7.attéls

Personu, kuram pieskirti pakalpojumi, skaits
un procentualais sadalijums pa statusiem

CERNOBILAS ATOMELEKTROSTACIJAS AVARIJAS SEKU
LIKVIDESANAS DALIBNIEKI UN CIETUSAS PERSONAS — 7%
LIDZ 18 GADU VECUMAM

POLITISKI REPRESETAS PERSONAS  [283— 7%

PERSONAS AR FUNKCIONESANAS TRAUCEIUMIEM ez e

PERSONAS AR FUNKCIONESANAS TRAUCEJUMIEM PEC
VALSTS APMAKSATAS MEDICINISKAS REHABILITACIJAS 10%
PABEIGSANAS

2021.gada beigas pakalpojuma sanemsanai registrétas 3788 personas. Secinams, ka socialas
rehabilitacijas pakalpojumus pieprasijuso personu kopskaits salidzinot ar 2020.gada beigam
(6587 personas) samazinajies par 2799 personam (43%).

Pienemti 288 lémumi par pilngadigu personu un bérnu, kuram nepiecieSama ilgstoSa sociala
apripe un sociala rehabilitacija, uznemsanu rinda un 472 lémumi par ilgstosas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu institlicija pieSkirSanu pilngadigam personam un
bérniem.

2021.gada beigas rinda pakalpojuma sanemsSanai ilgstoS$as socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijas registréta 271 persona, ka ir par 32% mazak ka 2020.gada nogalé
(396 personas).

Socialas rehabilitacijas pakalpojums pieskirts 52 personam, kuras atzitas par cilvéku
tirdzniecibas upuriem, 9 personam, kuras atzitas par cilvéku tirdzniecibas upuriem, pieskirtas
pakalpojumu sniedz&ja konsultacijas péc socialas rehabilitacijas pakalpojumu kursa beigam, 2
personam pieskirts atbalsts ka personai, kas ar procesa virzitaja lémumu atzita par cietuso
kriminalprocesa par cilvéku tirdzniecibu ietvaros.

Pienemti 355 1&émumi par socialas rehabilitacijas pakalpojuma pieskirSanu no apreibino$am
vielam un procesiem atkarigam personam, t.sk. 22 pieaugusajam un 333 bérniem (15 bérniem
pakalpojums sniegts institticija, 318 b&rniem pakalpojums sniegts dzivesvieta), ka ari 22
lémumi par no apreibinos$am vielam un procesiem atkarigu personu (8 pieauguso personu un

14 beérnu) uznemsanu rinda.
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3.3. Socialas rehabilitacijas pakalpojumi

Sociala rehabilitacija ir pasakumu kopums, kas versts uz personas socialas funkcionéSanas
sp€ju atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu sociala statusa atgiiSanu, dzives kvalitates
atjaunoSanu un uzlaboSanu, icklauSanos sabiedriskas aktivitatés un atgrieztos darba vidg.
Sociala rehabilitacija ir aktivs un dinamisks process, kura laika persona ar funkcion&Sanas
trauc€jumiem apglst zinaSanas un prasmes, lai sasniegtu maksimalu socialu funkcionéSanu un
paaugstinatu kapacitati savas funkcion€Sanas sp€ju uzlaboSanai un funkcion&Sanas griitibu
mazinasanai.

Socialaja rehabilitacija 1pasa nozime ir psihosocialajam atbalstam, lai palidz&tu personai

parvarét psihologiska rakstura barjeras, celt pagvertéjumu, motivét aktivi lidzdarboties

Foto: SIVA

personiskaja un socialaja dziveé. Socialas rehabilitacijas pakalpojums ietver multiprofesionalas
rehabilitacijas komandas specialistu (ergoterapeits, fizioterapeits, uztura specialists, logop&ds,
makslas (deju) terapeits, psihologs, briva laika organizators, arsts, medicinas masa un atbalsta
personals) konsultacijas, kuru laika tiek novértétas klienta veselibas un funkcionéSanas spgjas,
griitibas, motivacija, gaidas, tiek izvértétas darba sp&jas, intereses un hobiji, pamatojoties uz
objektivo specialistu noverte§jumu un iegiitiem rezultatiem, tiek izvirzits rehabilitacijas merkis,
uzdevumi un izstradats individuala socialas rehabilitacijas plans. Pakalpojuma laika nodroSina
klientu un vinu piederigo izglitoSanu par vides pieklastamibu un paliglidzeklu lietoSanu, lai
uzlabotu personas mobilitati, dzives kvalitati un veicinatu neatkarigas dzives iemanas.
Agentiira klientiem funkcionéSanas stiprinasanai un uzlaboSanai piedava dazadas funkcionalo
specialistu aktivitates.

Lai rehabilitacijas laika attistitu socialas funkcion€Sanas prasmes, piem&ram, darba meklesanas
prasmes, klientiem piedava sociala rehabilitétaja nodarbibas.

Uztura specialists izglito par veseligu uzturu, piemérotam diétam slimibu gadijumos, uzturu
dazados dzives posmos, savukart psihologs palidz klientam stiprinat motivaciju, parvarét

psihologiskas barjeras, palidz novérst nercalistiskas gaidas. Logopéds veic klientu
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komunikacijas sp&ju, runas un valodas, fonacijas (balss veidoSanas) un riSanas trauc€jumu
novertésanu, diagnostiku, korekciju, terapiju un rehabilitaciju personam jebkura vecuma.
Makslas (deju) terapeits tiek piesaistits, ja klientam ir emocionalas problémas, neatrisinati
konflikti vai parmerigs stress, kad ir vélme pilnveidot komunikacijas iemanas, veicinat sevis
izpeti un izpratni, kad klientam pastav neapmierinatiba ar savu kermena t€lu, personiskas
grutibas izpauzas kermeniska forma (griitibas
atslabinaties, sapes kerment u.c.).
Pozitivu emociju veicinasanai Agentira
piedava klientiem tematiskas pastaigas un
aktivitates svaiga gaisa, piedava dazadas galda

spéles, diskusijas atbilstosi klientu interesém, s i

lai veicinatu un attistitu komunikacijas prasmes, klientiem piedava tematiskus sarunu vakarus,
viktorinas, sadraudzibas pastaigas, gaj&ju ekskursijas ar iesp&ju iepazit Jirmalu.

Izvertejot funkcionéSanas un veselibas stavokli, klienti sanem ar1 fizikalas medicinas
procediiras, ka ar1 pakalpojuma laika klientiem nodro$ina mediciniska personala diennakts
uzraudzibu, apripétaja atbalstu un funkcion&sanas sp&jam piemeérotu vidi.

Noslédzot rehabilitacijas kursu, rehabilitacijas
specialisti atkartoti 1zverte personas
funkcionéSanas sp&jas un noveérteé vai ir
sasniegts rehabilitacijas meérkis, sagatavo
rekomendacijas funkciongésanas sp&ju
turpmakai saglabasanai un uzlabosanai personas

dzivesvieta. ‘ FotogSIVA

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu par valsts

budzeta lidzekliem Agentiira sniedz:

m personam ar funkciongsanas traucgjumiem darbspgjiga vecuma (no 15 lidz vecuma
pensijas pieskirsanas vecumam), ka ari personam ar funkcionésanas traucgjumiem pec
darbspgjiga vecuma, kuras strada un faktiski veic valsts socialas apdrosinasanas
iemaksas;

m personam ar prognozejamu invaliditati;

m  politiski represétam personam un nacionalas pretoSanas kustibas dalibniekiem;

m CAES avarijas seku likvidésanas dalibniekiem un CAES avarijas seku rezultata

cietusam personam lidz 18 gadu vecumam,;
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m Latvijas Nacionalo brunoto speku karaviriem un Ieks$lietu ministrijas sistémas iestazu
amatpersonam ar specialajam dienesta pakapem;
m profesionalas rehabilitacijas sanémejiem (rehabilitacijas kurss saskana ar individualu
socialas rehabilitacijas planu).
2021.gada socialas rehabilitacijas pakalpojumus par valsts budZeta lidzekliem Agentiira
sniedza 2254 personam (8.att.).
Dalijuma pa pakalpojuma mérka grupam, pakalpojumu sane€musi: 1793 personas ar
funkciongSanas traucgjumiem darbspgjas vecuma (tai skaita 276 personas ar funkcionéSanas
traucgjumiem darbsp&jas vecuma péc mediciniskas rehabilitacijas), 166 personas ar
funkcion€$anas trauc€jumiem pec darbsp&jas vecuma, kuras strada un 27 personas ar
funkciong$anas trauc€jumiem pé&c darbsp€jas vecuma, kuras strada, p&c mediciniskas
rehabilitacijas, 139 politiski represétam personas, 129 Cernobilas atomelektrostacijas avarijas
seku likvidéSanas dalibniekiem un avarijas rezultata cietusas personas. Pakalpojumu neuzsaka

1020 personas.
8.attels
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi
2021.gada

CAES AVARIJAS SEKU LIKVIDESANAS DALIBNIEKI UN
AVARIJAS REZULTATA CIETUSAS PERSONAS - 129

POLITISKI REPRESETAS PERSONAS UN NACIONALAS
PRETOSANAS KUSTIBU DALIBNIEKI - 139

PERSONAS AR FUNKCIONESANAS TRAUCEJUMIEM
PEC DARBSPEJIGA VECUMA, KURAS STRADA 10

PERSONAS AR FUNKCIONESANAS TRAUCEJUMIEM, ‘

DARBSPEJIGA VECUMA |
[ s
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Lielakais socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanéméju 1patsvars 2021.gada bija personas ar
funkciong&sanas traucgjumiem darbspg&jiga vecuma 1793 (80%), no kuram 276 personas sanéma
14 dienas ilgu socialas rehabilitacijas kursu péc mediciniskas rehabilitacijas, bet 1517 personas
sanéma 14 dienu rehabilitacijas kursu.

Agentlira 2021.gada turpindja sniegt socialas rehabilitacijas ar arstniecibas elementiem

pakalpojumu Nacionalo brunoto spéku karaviriem péc atgrieSanas no starptautiskajam
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operacijam. 10 dienu rehabilitacijas kursu sanéma 9 karaviri, kas ir par 5 personam mazak ka
2020.gada.
2021.gada vasaras sezona (julijs, augusts) 46 klientiem sniegti maksas stacionarie
rehabilitacijas pakalpojumi un 16 klientiem sniegti maksas ambulatorie pakalpojumi, saskana
ar Agentiras maksas pakalpojumu cenradi. Sakara ar COVID-19 pandémiju, maksas
ambulatorie pakalpojumi partraukti.

2021.gada Agentiira ieviesusi vairakus jauninajumus:

m izverteta iesp&ja ieviest jaunu sociala rehabilitétaja pakalpojumu klientu prasmju
attistibai - “Datora lietoSanas un e- vides prasmju apguve”;

m ieviesta jauns sociala rehabilitétaja metode, kas palidz klientam definét savu mérki un
celt ta motivaciju darit - “Grow metode”;

m Socialas funkcionéSanas novertéSanas metodika un socialas rehabilitacijas rezultatu
novértéSanas metodika pilnveidotas, ieklaujot tajas Starptautiskas FunkcionéSanas
klasifikatora turpmak — SFK) arod rehabilitacijas un rehabilitacijas pamatkopas. Ir
integréta  socialas rehabilitacijas funkcioné$anas novértéSsana darba prasmju
novértéSanas instruments Melba Ida, lai noteiktu klienta sp&jas un v€lmi iesaistities
darba dzive.

m Izstradata jauna sociala darbinieka konsultaciju klienta paSnoveért€§juma anketa, lai
analizetu klienta stavokla dinamiku. Aprobé&ta pasnovertgjuma anketa;

m turpinas darbs pie efektiva un pilnveértiga socialas rehabilitacijas rezultata raditaju
meériSanas instrumenta, kas balstas uz Starptautisko funkcion€Sanas nesp€jas un
veselibas klasifikatoru, un apvieno klienta novértéjumu péc Bartela indeksa un
Whoodas, ka ari ieklauj rehabilitacijas mérka sasniedzamos rezultatus. Sagatavoti
priekslikumi jauniem rezultata mérjjuma kriterijiem.

Lai noskaidrotu klientu apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu un priekslikumus pakalpojuma
pilnveidoSanai, Agentira veic klientu aptauju, noskaidrojot klientu apmierinatibu ar
sanemtajiem rehabilitacijas pakalpojumiem un apzinot klientu priekslikumus pakalpojumu
pilnveidoSanai. 2021.gada apmierinatibas aptauja piedalijas 43% klientu, no kuriem 99% bija

apmierinati ar sanemto socialas rehabilitacijas pakalpojumu.

4. Agentiiras darbibas efektivitates uzlaboSana

Saskana ar 2021.gada Agenturas kvalitates vadibas sistémas audita planu, veikti visi planotie
kvalitates vadibas sistémas auditi, Agentiiras vadibai iesniegti 28 neatbilstibu/novérojumu

zinojumi un sniegti 27 ieteikumi iek$gjas kontroles sistémas pilnveidosanai. Parskata perioda
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leviesti 22 ieteikumi (81%), tris ieteikumu ievie$anas termin$ ir 2022.gads. 11 kvalitates
vadibas sist€mas auditos tika veikti preciz€umi procesa shémas, citas neatbilstibas netika
konstatgtas.
Parskata perioda sanemti divi Labklajibas ministrijas Iek§¢ja audita departamenta veikto auditu
zinojumi par Agentiiras darbibas likumibu. Sadarbiba ar Labklajibas ministriju turpinas darbs
pie Agentiras ick$Ejas kontroles sist€émas pilnveidoSanas, informacijas tehnologiju, risku

parvaldibas pilnveidoSanas un Agentaras funkciju izpildes efektivitates uzlaboSanas.

5. Personals

5.1. Amata vietas

Agentura uz 2021.gada 31.decembri bija 284 amatu vietas, t.sk. 9 (3,17%) vispargja
civildienesta ierédnu amata vietas. Faktiskais darbinieku skaits 315 darbinieki, t.sk.: ESF
projekts “Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem” - 7 darbinieki, ESF projekts “Personu ar
invaliditati vai gariga rakstura trauc&jumiem integracija nodarbinatiba un sabiedriba” - 14
darbinieki.

Raditaji par nodarbinato skaitu, faktisko un vakanto amata vietu un slodzu skaitu (9.att.).

9.attels
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vakanto amata vietu skaits

E=== faktiski aiznemto amata vietu skaits

=== faktiski aiznemto slodZu skaits E=== vakanto amata slodzZu skaits
faktiskais nodarbinato skaits e \/idéjais faktiski aiznemto amata vietu skaits
e \/idéjais vakanto amata vietu skaits e \/id€]ais faktiski aiznemto slodzu skaits
vidéjais vakanto amata slodzu skaits = faktiskais vid&éjais nodarbinato skaits

5.2. Personala struktiira

Nodarbinato skaita sadalijums p&c dzimuma (10.att.).
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Nodarbinato skaita sadalijums péc vecumgrupam (11.att.).

11.attels
LIDZ 30 31-45 46-55 56-65 VIRS 65
M Sieviete @ Virietis
Nodarbinato skaita sadalijums p&c izglitibas pakapes (12.att.).
12.attels
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Socialas integracijas - Nodarbinato skaita sadalijums péc darba staza (13.att.).

valsts agentiira

13.attels
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5.3. Personala kustiba
2021.gada pienemti darba 117 darbinieki, atbrivoti — 133 darbinieki (t.sk. pedagogiskais
personals, kam darba tiesiskas attiecibas Agentiira ir uz noteiktu laiku, pienemti - 61 , atbrivoti
- 32).
Atbrivoti darbinieki saskana ar Darba likuma:
= 100.pantu (darbinieka uzteikums) — 33 darbinieki;
= 113.pantu (uz noteiktu laiku noslégta darba liguma izbeigsanas) — 32 darbinieki;
= 114.pantu (darbinieka un darba devgja vienosanas) — 18 darbinieks;
= 47.pantu (parbaudes sekas) — 6 darbinieki.
Personala mainibas [imenis:
m 2020.gada - 0,27%;
m 2021.gada-0,42%
Nemot véra COVID -19 ietekmi, 2021.gada palielinajas vakanto amata vietu skaits, parsvara
arstniecibas personala amata vietas. Tika izsludinatas vakances uz 27 amatu vietam, t.sk. uz 11
arstniecibas personu amatiem.
5.4. Profesionala pilnveide
2021.gada organizeti macibu/kvalifikaciju paaugstinasanas pasakumi:
m  kopgjie visiem darbiniekiem — ugunsdrosiba, darba aizsardziba, IT droSiba, digitala
sazina;
®m  meérkgrupam: sociala darba veic€jiem — supervizijas;
m fizioterapeitiem, ergoterapeitiem, socialajiem darbiniekiem — klientu funkcion&$anas

novertesana.
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Kopa Agentiiras darbinieki ir apmekl&jusi/attalinati piedalijusies 154 kvalifikaciju uzturoSus

seminarus, kursus, konferences.

6. Komunikacija ar sabiedribu

Agentiira izmanto dazadus sazinas kanalus, lai informétu sabiedribu par Agentiiras sniegtajiem

pakalpojumiem un to sanemsanas kartibu, ka ar par Agentiiras aktualitatém.
6.1. Informacijas sniegS§anas kanali

Agentiiras timeklvietné www.siva.gov.lv un socialajos tiklos (Facebook, Instagram un Twitter)

regulari sniegta aktuala informacija klientiem: par izmainam socialas rehabilitacijas
pakalpojuma pieskirSanas kartiba, par izglitibas iesp&jam Koledza un Jurmalas profesionalaja

vidusskola, ka arT Agentiira un tas izglitibas iestades

TVNET > Zinas > Lobviia

notiekoSajam aktivitatém, pasakumiem un citiem - " -
Péc godigiem, zinosiem un

aktualajiem  notikumiem.  Veicinot  Latvijas prasmigiem gramatveziem
pieprasijums bis vienmeér
iedZTVOtﬁju il’lfOI‘[néﬁbu par pI'OfeSiOHE_llflS SIVA koledzas vaditaja Inguna Zusevica par bezmaksas studiju programmu personam ar invaliditati

TVNET
2021. gada 10. ugusts 0918

piemérotibas  noteikSanas un  profesionalas
rehabilitacijas pakalpojumiem, 2021.gada Agentiira
izmantoja gan klatienes, gan tieSsaistes kanalus
(piem., tieSsaistes platformas Zoom.us un MS
Teams). Parskata perioda laika agentiiras specialisti

piedalijas un organiz€ja vairak neka 20 dazadus

informativos pasakumus (VPVKAC specialistiem, S
VDEAVK specialistiem, pa$valdibu socialo dienestu darbiniekiem, dazadu NVO parstavjiem,
izglitibas iestadém). Sabiedrisko mediju portalos publicéti 5 raksti, notika 2 radio intervijas un

publicéti vairaki raksti drukatajos plaSsazinas lidzeklos.
6.2. Sazinas iesp€jas ar Agentiiru

Lai sanemtu Agentiiras pakalpojumus, ir nodrosinati vairaki sazinas kanali. Klients ar Agentiiru
var komunicét telefoniski, tiekoties klatiené vai tieSsaiste, rakstot vestules vai izmantojot
elektroniskos sazinas lidzeklus, pieméram, aizpildot elektroniskas veidlapas Agentiiras

timeklvietng, rakstot e-pastu vai izmantojot Latvija.lv piedavato iesp&ju “lesniegums iestadei”.

2021.gada kopuma sanemti 3108 pieteikumi:
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1) Socialas rehabilitacijas pakalpojumam sanemti 2625 pieteikumi, kurus Agentiira sanéma no
socialajiem dienestiem un klientiem e-pasta, Latvija.lv., véstulés un klatiengé. Pakalpojumam
nebija kav&jumu un nav sanemtas siidzibas;

2) Profesionalas piemérotibas noteik$anas pakalpojumam sanemti 314 pieteikumi, kas iesniegti,
izmantojot Agentiiras timeklvietné pieejamo elektroniskas pieteikSanas formu, elektronisko
pastu vai talruni. Pakalpojumam nebija kav&jumu un par pakalpojumu nav sanemtas siidzibas.
(Pakalpojums pieskirts, ieveérojot Covid-19 infekcijas izplatibu ierobezojoSos pasakumus
valstT).

3) Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumam sanemti 124 pieteikumi, no kuriem 63
pieteikumi bija par profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu Jurmalas profesionalaja
vidusskola, bet 61 pieteikums par profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu Agentliras
Koledza. Pieteikumi pienemti klatiené tikai p&c profesionalas piemérotibas noteikSanas
pakalpojuma sanemsanas, iznemot studiju programma “Surdotulks” un studijam par maksu.
Stidzibas par profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu 2021.gada nav sanemtas;

4) 2021.gada sanemti 10 pieteikumi, izmantojot Agentiiras timeklvietn€ pieejamo elektronisko
pieteikS8anas formu. Sudzibas par transportlidzeklu vadiSanas apmacibas pakalpojumu
2021.gada nav sanemtas;

5) Transportlidzeklu pielagosanas pakalpojumam sanemti 33 pieteikumi, kuri iesniegti
izmantojot Agentiras timek]vietné pieejamo elektronisko pieteikSanas formu. Pakalpojumam
nebija kavéjumu un par pakalpojumu nav sanemtas siidzibas. Tris pieteikto pakalpojumu

sanemsSana parcelta uz 2022.gadu.
6.3. Sadarbiba

Agentiira sadarbojas gan ar nevalstiskajam organizacijam, piem., Latvijas Cilvéku ar TpaSam
vajadzibam sadarbibas organizacija Sustento, Invalidu un vinu draugu apvienibu Apeirons,

Latvijas Neredzigo biedribu, Latvijas Nedzirdigo savienibu, Latvijas darba devé&ju

konfederaciju u.c., gan valsts parvaldes EEE=TSEIIVI

iestadéem,  piem.,  Valsts  klientu A o

apkalpoSanas centriem, Nodarbinatibas

Pakalpojuma sanems3anas nosacijumi

valsts agentiiru, pasvaldibu socialajiem b gl

noteikumiem Nr.578, pakalpojums tiks pieskirts

neievérojot rindu

dienestiem u.c. Agenttra nemitigi meklIg

* Personas, kuras uzpemtas rinda atbilstosi MK
noteikumiem Nr.279, sapems 14 dienu ilgu
pakalpojuma kursu rindas kartiba, nemot véra

veidus, ka attistit pakalpojumus, padarot e, s i 55818 MK e . 279

10000000006000000

tos  efektivakus, tapéc  2021.gada PEErEn

Agentliras parstavji tikas ar citu institGciju un ministriju ekspertiem (piem., Labklajibas
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ministrijas, Izglitibas un zinatnes ministrijas, Izglitibas kvalitates valsts dienesta,
Nodarbinatibas valsts agentiiras U.C.), ka ar ar Saeimas komisijas locekliem, lai inform&tu un
stiprinatu vinu zinasanas par Agentiiras pakalpojumiem.
Kops 2015.gada 1.julija Agentira ir asociacijas “Eiropas rehabilitacijas platforma” biedrs, lai

attistitu rehabilitacijas pakalpojumus cilvékiem ar invaliditati. 2021.gada arpus Latvijas

or *< Agentiras vards izskangja EPR un COFACE

R e Families Europe organizetaja tieSsaistes tikSanas

Professional assessment "Families & Service providers to persons with
and vocational rehabilitation e .

for persons with disability disabilities: joint efforts under emergency

situations", lai dalitos ar SIVA specialistu iegiito
pieredzi, sadarbojoties ar personu ar invaliditati
gimeném Covid-19 infekcijas izplatibas laika.
Tie$saistes pasakuma mérkis ir Coface un EPR
biedru  pieredzes apmaina, veiksmigako

sadarbibas pieméru izvértéSana, informacijas par

izaicinajumiem apkopoSana un apsprieSanas par
iesp&jamo sadarbibu izaicinajumu un $kérslu kopigai parvaréSanai nakotné.
EPR ir liels resurss zinasanu, kompetencu un pieredzes apmainai. Parskata gada ietvaros
agentiiras specialisti piedalijas vairakas darba grupas un pieredzes apmainas pasakumos: gan,
lai iegitu pieredzi, gan dalitos ar savu.
Agentiira ir arT citu nevalstisko organizaciju biedrs: Latvijas koledzu asociacijas, Latvijas
Karjeras attistibas atbalsta asociacijas, Latvijas veselibas tirisma klastera un Latvijas Viesnicu

un restoranu asociacijas.
7. Agentiiras 2022.gada planotie uzdevumi

Agentiras darbibas efektivitates uzlabosanai un pakalpojumu attistibas nodro§inasanai planots:
7.1. nodrosinat kvalitativus pakalpojumus Agentiiras klientiem:
m Vveikt pasakumus, lai sagatavotos Agentiiras izglitibas iestazu optimizé$anai, apvienojot
izglitibas iestades viena;
m  Agentira uzsaks Tstenot Eiropas Atveselosanas un noturibas mehanisma plana projektu
,»Socialas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sinergiska attistiba cilvéku ar
funkcionaliem trauc€jumiem droSumspé&jas veicinaSanai”, t.sk. attistis un uzlabos

Agentiras infrastruktiiru un materialtehnisko nodrosinajumu;
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planots paplasinat profesionalas rehabilitacijas mérkagrupu, veicot grozijumus Ministru
kabineta 2017.gada 21.februara noteikumos Nr.94 “Kartiba, kada persona sanem valsts
finans€tus profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus un profesionalas piemérotibas
noteikSanas pakalpojumu”;

Agentiira plano attistit profesionalas piemérotibas noteikSanas ieteikuma saturu,
izstradajot klientam ieteicamo darbibu karti jeb “Cela karti”;

Agenttra plano profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma groza ieklaut neformalas
prasmju apmacibas programmas;

aktualiz&ts Agentiiras maksas pakalpojumu cenradis®, aktualiz&jot Agentiiras sniegto

pakalpojumu izmaksas;

7.2. nodrosinat klientiem piemérotu, pielagotu un drosu vidi un infrastruktiiru, pastavigi uzturot

un uzlabojot rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanas infrastruktiiru, t.sk. ievérojot noteiktos

droSibas pasakumus COVID-19 ierobezoSanai,

7.3. informacijas un tehnologiju infrastruktiiras nodrosinasana un pilnveidosana:

uzturét un papildinat IT nodrosinajumu, veicinot e-pakalpojumu attistibu, mazinot
administrativo slogu un birokratiju;
pilnveidot Agentiiras informacijas sisteémas, lai nodroSinatu ticamu datu uzkrasanu,

statistikas analizi, dokumentu un informacijas apriti,

7.4. veikt sabiedribas informé$anu par Agentiiras darbu, t.sk. informét sabiedribu par labas

prakses piemé&riem;

7.5. aktivi stradat EPR platforma, daloties ar pieredzi un pilnveidojot Agentiiras pakalpojumus;

7.6. uzlabot darba vidi un darba organiz€sanas sistému, veicinat “zalo domasanu”;

7.7. veicinat Agenttras darbinieku profesionalo pilnveidi.

® Ministru kabineta 2013. gada 24.septembra noteikumi Nr. 1002 ,,Socialas integracijas valsts agentliras maksas
pakalpojumu cenradis”
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