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Socialas integracijas
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Labdien, cienijamais parskata lasita;j!

Piedavajam Jums iepazities ar Socialas integracijas valsts agentliras parskatu par darbu
2023.gada.

Socialas integracijas valsts agentiiras darbibas mérkis ir istenot valsts politiku personu ar
invaliditati un personu ar funkcioné$anas trauc€jumiem socialas integracijas joma. Agentiira sniedz
socialas rehabilitacijas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus, veicinot personu darbsp&ju
atjauno$anu un uzturéSanu, lai tas ieklautos nodarbinatiba.

Esam parliecinati, ka 2023.gada ir sasniegti labi rezultati, 1stenots kvalitativs pakalpojums un
pilnveidots pakalpojumu saturs, lai to piedavatu saviem klientiem, vienlaikus paplasinot arT klientu
loku.

Agentiiras komandas darbs un rezultati balstas cilvékos, profesionalitaté un radoSuma. Tapéc
arl turpmak agentiiras komanda ir gatava jauniem uzdevumiem, radoSiem risindjumiem un

sadarbibai!

Ar cienu, -

Socialas integracijas valsts agentiiras
direktore
Ilona JurSevska
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1. Pamatinformacija

Socialas integracijas valsts agentiira ir labklajibas ministra parraudziba esosa tie$as parvaldes

iestade, kas darbojas saskana ar 18.12.2012. Ministru kabineta (turpmak - MK) noteikumiem

Nr.914 , Socialas integracijas valsts agentiiras nolikums™?.

1.2. Agentiiras funkcijas

Agentiira veic Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 15.1 panta pirmaja dala

noteiktas funkcijas:

sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus (ja nepiecieSams, ari veselibas apriipes
pakalpojumus) personam, tai skaita Nacionalo brunoto speku karaviriem un
zemessargiem, kuri atgriezuSies no starptautiskajam operacijam vai no dalibas
Ziemelatlantijas liguma organizacijas vai Eiropas Savienibas atras reagé$anas jiras
speku komponentgs, ja karavirs pildijis dienesta pienakumus uz kuga jiira ne mazak ka
trts ménesus, So karaviru un zemessargu laulatajiem un b&rniem, kuri nav sasniegusi 18
gadu vecumu vai nav pabeigusi vidgjas izglitibas iestadi, ka arT karaviru un zemessargu
faktiskajiem partneriem, ar kuriem karaviram un zemessargam ir kopigi bérni vai
majsaimnieciba, lekslietu ministrijas sist€émas iestazu amatpersonam ar specialajam
dienesta pakape@m un normativajos aktos par starptautisko palidzibu noteiktajiem
civilajiem ekspertiem;

sniedz profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus un nosaka profesionalo piemeérotibu
personam darbsp€jiga vecuma ar invaliditati, gariga rakstura trauc€jumiem vai
prognozgjamu invaliditati, ka ar1 profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu ietvaros
nodro$ina transportlidzekla vadiSanas apmacibu personam, kuram nav medicinisku
pretindikaciju §adai apmacibai;

koording valsts finans€tu socialas rehabilitacijas, profesionalas rehabilitacijas un
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu;

isteno profesionalas pamatizglitibas, profesionalas vidgjas izglitibas, 1sa cikla
profesionalas augstakas izglitibas (koledzas izglitiba), profesionalas talakizglitibas un
profesionalas pilnveides programmas, sagatavojot specialistus profesijas, kuras

nepiecieSamas personam ar invaliditati socialas aizsardzibas pasakumu veikSanai;

! MK noteikumi Nr.914 ,,Socialas integracijas valsts agentiiras nolikums™ https:/likumi.lv/ta/id/253732-socialas-
integracijas-valsts-agenturas-nolikums
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Secialas integracijas g gnjedz no valsts budzeta finansétu tehnisko paliglidzeklu pakalpojumu — nodroSina

valsts agentiira

transportlidzekla pielagosanu;
m nosaka profesionalo piemérotibu bezdarbniekiem ar invaliditati vai prognoz&jamu

invaliditati, kuri sanémusi NVA nosiitijumu profesionalas piemé&rotibas noteikSanai.

1.3. Agentiiras darbibas mérkis un virzieni

Agenttiras darbibas mérkis ir Tstenot valsts politiku personu ar invaliditati un personu ar
2

funkciongSanas ierobeZojumiem socialas integracijas joma.
Agentiira sniedz $adus pakalpojumus:
m profesionala rehabilitacija un profesionalas piemérotibas noteikSana;

m sociala rehabilitacija;

transportlidzeklu pielagoSana;

maksas pakalpojumi.

Agentlira par valsts budzeta finansgjumu nodrosina profesionala rehabilitacijas, socialas
rehabilitacijas  un transportlidzeklu pielagoSanas pakalpojumus, savukart, maksas
pakalpojumus Agenttra sniedz saskana ar 24.09.2013. MK noteikumiem Nr.1002 “Socialas
integracijas valsts agentiiras maksas pakalpojumu cenradis’.

Agentiira ir NVA sadarbibas partneris un no 15.05.2017. Iidz 08.12.2023. istenoja Eiropas
Sociala fonda projektu “Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem” (Nr.9.1.1.2/15/1/001)
pasakumu ,,Profesionalas piemérotibas noteikSana” bezdarbniekiem ar invaliditati vai
prognoz&jamu invaliditati.

Specifisks Agentiiras darbibas virziens ir centralizéta valsts finansgts citu institliciju sniegto

socialo pakalpojumu pieskirSana un sanemsanas koordinésana.

1.4. Agentiiras Istenotas budZeta programmas un apakSprogrammas

m Valsts pasiitijuma programmas ,,Valsts socialie pakalpojumi” apaksSprogramma 05.37.00
»Socialas integracijas valsts agentiras administréSana un profesionalas un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinasana”;

m Programmas “Eiropas Sociala fonda (ESF)  projektu un pasakumu 7istenoSana”

apakSprogrammas 63.07.00 ,,ESF 1stenotie projekti labklajibas nozaré (2014-2020)”. ESF

2 MK noteikumi Nr.914 ,,Socialas integracijas valsts agenttiras nolikums” https://likumi.lv/ta/id/253732-socialas-
integracijas-valsts-agenturas-nolikums

3 MK noteikumiem Nr.1002 ”Socialas integracijas valsts agentliras maksas pakalpojumu cenradis”
https://likumi.lv/ta/id/260438-socialas-integracijas-valsts-agenturas-maksas-pakalpojumu-cenradis
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Sociatas g’gtzftfgf;ias projekts "Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem™ (Nr. 9.1.1.1/15/1/001) un ESF projekts
“Profesionalo izglitibas iestazu audzeéknu daliba darba vidé balstitas macibas un macibu
prakseés uznémumos”(Nr.8.5.1.0/16/1/001) ;

m Programmas “Citu FEiropas Savienibas politiku instrumentu projektu un pasakumu
istenoSana” apakSprogrammas 70.15.00 ,Eiropas Savienibas programmas FErasmus+
projektu 1stenoSanas nodrosinasana” projekts “Profesionalas rehabilitacijas izglitojamo un
macibspeku droSumspéjas paaugstinasana” (2022-1-LV01-KA122-VET-000069932) un
projekts “Profesionalas izglitibas macibspeku un atbalsta personala kapacitates stiprinasana
caur starptautisku pieredzi un savstarpgjo maciSanos” (2023-1-LV01-KA122-VET-
000146513);

m Programmas ’AtveseloSanas un noturibas mehanisma (ANM) projektu un pasakumu
istenoSana’ apakSprogrammas 74.06.00 ,,AtveseloSanas un noturibas mehanisma (ANM)
projekti un pasakumi” projekts “CESPI/LM/014 - RAITIL: Rehabilitacija. Atbalsts.
IeklauSana. Talaklzglitiba™ ;

m Programmas “Nozaru vadiba un politikas planosana” apakSprogramma 97.02.00 “Nozares
centralizéto funkciju izpilde”;

m Programma 99.00.00 ”Lidzekli neparedzétiem gadijumiem”.

1.5. Agentiras 2023. gada galvenie uzdevumi

Agentirai noteiktie darbibas rezultati, rezultativie raditaji un to izpilde (1.tab.):

1.tabula
Personam ar prognoz€jamu invaliditati un invaliditati  sniegts 2927
socialpsihologiskais atbalsts un vispusiga informacija par profesionalas
rehabilitacijas un darba iespg&jam
Personas ar prognoz€jamu invaliditati, invaliditati vai funkcion&Sanas 370
trauc€jumiem, kuram noteikta profesionala piemérotiba
Personas ar prognoz&jamu invaliditati, invaliditati vai funkcionéSanas 363
trauc€jumiem, kuras sanémusas profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu
Personas, kuras stud@uSas profesijas, kuras nepiecieSamas personu ar 25
invaliditati socialas aizsardzibas pasakumu veikSanai (surdotulki)
Personu 1patsvars, kuras péc profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma 30
sanemsanas iekartojusas darba (%)
Personam ar prognoz€jamu invaliditati un invaliditati uzlabotas mobilitates 30

iesp&jas: pielagoti automobili
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Sociali rehabilitétas personas ar funkcionéSanas trauc€jumiem darbspé&jas 2557
vecuma, péc darbspgjas vecuma, kuras strada, Cernobilas atomelektrostacijas

avarijas seku likvidesanas dalibnieki, Cernobilas atomelektrostacijas avarijas

seku rezultata cietusas personas, politiski represétas personas un personas ar
prognoz&jamu invaliditati

Sociali rehabiliteétie Nacionalo brunoto speku karaviri péc atgrieSanas no 219
starptautiskajam operacijam

Personu, kas apmierinatas ar profesionalas piemérotibas noteikSanas 92
pakalpojumu, Tpatsvars respondentu skaita (%)

Personu, kas apmierinatas ar profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu, 88
Ipatsvars respondentu skaita (%)

Personu, kas apmierinatas ar socialas rehabilitacijas pakalpojumu, Tpatsvars 99
respondentu skaita (%)

2. FinanSu resursi un Agentiiras darbibas rezultati
Agenttirai 2023.gada valsts budzeta programmu un projektu realizacijai pieskirts finans€jums

EUR 8 404 502 apméra. Izdevumu faktiska izpilde bija EUR 8 399 541 jeb 99.94%.

2.1. Programmas ,,Valsts socialie pakalpojumi” apakSprogramma 05.37.00
»docialas integracijas valsts agentiiras administréSana un profesionalas un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinasana”

2.tabula
Nr _ 2022.gada 2023.gada
p.k.. Finansialie raditaji faktiska izpilde Plans Faktiska izpilde
EUR EUR EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 6577412 7994678 7795691
1.1.  Dotacija no vispargjiem 5884007 7194115 7194115
ien@mumiem
1.2.  [Tenémumi no maksas 560051 585000 391192
pakalpojumi un citi paSu
ienémumi
1.3.  [Transferti 133354 215563 210384
2. Izdevumi -kopa 6477660 7994678 7794711
2.1./Atlidziba 4306558 5257758 5257758
2.2.[Preces un pakalpojumi 2108853 2439901 2295613
2.3.Subsidijas, dotacijas un socialie 6839 12003 8760
pabalsti
2.4.Kapitalie izdevumi 151410 281016 228580
2.5. Starptautiska sadarbiba 4000 4000 4000
Finansiala bilance 248 0 980
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248 0 980
aSu ien€émumu naudas Iidzeklu

Maksas pakalpojumu un citu
atlikumu izmainas

Ien@mumu faktiska izpilde 2023.gada ir EUR 7 795 691 apméra jeb 97.5% pret planoto.
Faktiski pret pieejamiem lidzekliem finansgjums izlietots EUR 7 794 711 jeb 99.98%.

2.2. Programmas ,Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu
IstenoSana” apakSprogrammas 63.07.00 ,,Eiropas Sociala fonda (ESF)
Istenotie projekti labklajibas nozare (2014.-2020.)”

3.tabula
2022.gada 2023.gada
. Finaniu raditaji faktiska Plans Faktiska
p.k. izpilde EUR izpilde
EUR EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 141013 167521 167521
1.1. Dotacija no vispargjiem ienémumiem | 141013 167521 167521
2. Izdevumi - kopa 141013 167521 165065
2.1. Atlidziba 111311 128781 127652
2.2.Preces un pakalpojumi 26385 38500 37263
2.3.Subsidijas, dotacijas un socialie 0 240 150
pabalsti
2.4Kapitalie izdevumi 3317 0 0
Slegtie budZeta asign&jumi 703 0 2456

Ienémumu faktiska izpilde 2023.gada ir EUR 165 065 apméra jeb 98.5% pret planoto. Faktiski
pret pieejamiem lidzekliem finansgjums izlietots EUR 165 065 apméra jeb 100% (3.tab.).

2.3. Programma “Citu Eiropas Savienibas politiku instrumentu projektu
un pasakumu isteno$ana” apakSprogrammas 70.15.00 ,,Eiropas Savienibas
programmas Erasmus+ projektu istenoSanas nodroSinasana”

4 tabula
2022.gada 2023.gada
Nr. Finansu radita;ji f:akt-1 ska Plans F.akt_iské
p.k. izpilde EUR izpilde
EUR EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 22068 27520 27520
1.1.  [Transferti 22068 27520 27520
2. Izdevumi - kopa 0 49588 30515
2.1. Atlidziba 0 0 0
2.2.Preces un pakalpojumi 0 49588 30515
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2.3.Subsidijas, dotacijas un socialie 0 0
pabalsti

2.4Kapitalie izdevumi 0 0 0
Finansiala bilance 22068 -22068 -2995
Arvalstu finan$u palidzibas naudas 22068 19073
lidzeklu atlikums uz gada beigam

Ienémumu faktiska izpilde 2023.gada ir EUR 27520 apméra jeb 100% pret planoto. Faktiski

pret pieejamiem lidzekliem finansgjums izlietots EUR 30515 apméra jeb 61.5% (4.tab.).

2.4. Programma AtveseloSanas un noturibas mehanisma (ANM) projektu
un pasakumu istenoSana, apakSprogrammas 74.06.00 ,,AtveseloSanas un

noturibas mehanisma (ANM) projekti un pasakumi”

5.tabula
2022.gada 2023.gada
N Finanu raditaji faktiska Plans Faktiska
p.k. izpilde EUR izpilde
EUR EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 117206 348900 348900
1.1. Dotacija no vispargjiem ienemumiem 117206 348900 348900
2. Izdevumi - kopa 117206 348900 344380
2.1./Atlidziba 90719 94346 90679
2.2.Preces un pakalpojumi 26487 91893 91041
2.3.Subsidijas, dotacijas un socialie 0 0 0
pabalsti
2.4Kapitalie izdevumi 0 162661 162660
Slegtie budzeta asigng&jumi 300168 0 4520

Ienémumu faktiska izpilde 2023.gada ir EUR 348 900 apméra jeb 100% pret planoto. Faktiski

pret pieejamiem lidzekliem finansgjums izlietots EUR 344 380 apméra jeb 98.7% (5.tab.).

2.5. Programmas “Nozaru vadiba un politikas planoSana” apakSprogramma
“Nozares centralizeéto funkciju izpilde”

6.tabula
' Finan$u radita;ji faktiska izpilde Plans S
p.k. EUR EUR izpilde
EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 52006 58071 58071
1.1. Dotacija no vispargjiem 52006 58071 58071
ienémumiem
2. Izdevumi - kopa 52006 58071 58071
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eselibas, dzivibas un nelaimes
gadijumu apdrosinasanai

2.1. ’VAtHdszadarba devéja izdevumi 52006 58071 ‘ 58071

Ienémumu faktiska izpilde 2023.gada ir EUR 58 071 apméra jeb 100% pret planoto. Faktiski
pret pieejamiem lidzekliem finansgjums izlietots EUR 58 071 apmera jeb 100,0% (6.tab.).

2.6. Programmas “Lidzekli neparedzéetiem gadijumiem izlietojums”

7.tabula
' Finan$u radita;ji faktiska izpilde Plans o
p.k. EUR EUR izpilde

EUR
1. Resursi izdevumu segSanai 8244 6799 6799
1.1. Dotacija no vispargjiem 8244 6799 6799

ien€mumiem

2. Izdevumi - kopa 8244 6799 6799
2.1. Atlidziba 8244 6799 6799

Ienémumu faktiska izpilde 2023.gada ir EUR 6 799 apméra jeb 100% pret planoto. Faktiski
pret pieejamiem lidzekliem finans&jums izlietots EUR 6 799 apméra jeb 100% (7.tab.).

3. Galvenie 2023.gada notikumi, kas ietekmé&jusi Agentiiras darbibu
parskata gada

Nodrosinati kvalitativi socialas rehabilitacijas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi,

profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojums, transportlidzeklu pielagoSanas

pakalpojums un citi atbalsta pakalpojumi. Galvenie notikumi, kas ictekm&jusi Agentiiras

darbibu parskata gada:

m Agentiras darbibu ari 2023.gada butiski ietekméja Krievijas iebrukums Ukraina, kas
ietekmgja pakalpojumu cenu kapumu;

m Agentiras sniedza socialas rehabilitacijas pakalpojumu Ukrainas civiliedzivotajiem
(rehabilitacijas pakalpojumi — 49 personam);

m Agentira steno Eiropas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 3.1.2.4.1. investicijas
»Socialas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sinergiska attistiba cilvéku ar

funkcionaliem trauc&jumiem droSumspéjas veicinasanai” projektu “RAITI. Rehabilitacija.




Sociatas :’;ﬁgg'a‘ Atbalsts. Ieklausana. Talakizglitiba.”*. 2023.gada Agentiira uzsakusi neformalo apriip&taju
apmacibas. Izstradati un akcepteti biivniecibas ieceres dokumenti Slokas ielas 61, Jurmala
parbivei un Dubultu pr.71, Jirmala energoefektivitates paaugstinasanai. Aizkav&jusies
biivdarbu uzsakSana. Novirzes no planota laika grafika Infrastruktiras pilnveides darbibas
saistitas ar nepiecieSamo papildus laiku biivniecibas ieceres dokumentacijas skanoSanai ar
VSIA “Sampétera nams” un liguma izbeig§anu ar pilnsabiedribu “VELVE, Moduls
engineering”;

m Agentira ir sadarbibas partneris NVA un Tsteno ESF Projekta aktivitati “Profesionalas

»5, 2023.gada pakalpojums nodrosinats 167 mérka grupas klientiem.

piemérotibas noteikSana
Parskata perioda ESF projekts noslédzas. Kopuma ESF projekta laika no 2016. gada lidz
2023.gadam profesionalas piemérotibas noteikSana sniegta 1131 bezdarbniekiem ar
invaliditati, bet izglitibas ieguvi kada no profesionalas izglitibas programmam profesionalas
rehabilitacijas pakalpojuma ietvaros uzsaka 184 bezdarbnieki;

m speka stajas MK noteikumu Nr.578% grozijumi, kas atvieglo pieteik§anos socialas
rehabilitacijas pakalpojumam par valsts budzeta lidzekliem un dod iesp&ju pakalpojumu
sanemt plasakam personu lokam,;

m sadarbiba ar Labklajibas ministriju izstradats un apstiprinats profesijas standarts
“Surdotulks”;

m Tstenots ESF projekts “Profesionalo izglitibas iestazu audzeknu daliba darba vide balstitas
macibas un macibu prakses uznémumos” (Nr.9.1.4.1/16/1/001) sadarbiba ar LDDK. Parskata
perioda 23 personas ir iesaistijusas macibu praks€s uznémumos;

m uzsakts pilotprojekts, Tstenojot informacijas tehnologiju studiju programmu sadarbiba ar
Rigas tehnisko koledzu. Pilotprojekta dalibu uzsacis 1 profesionalas rehabilitacijas klients;

m turpindjas darbs pie Agentiras izglitibas iestazu darbibas optimizéSanas, apvienojot
Jurmalas profesionalo vidusskolu un Koledzu viena izglitibas iestadé — Socialas integracijas
valsts agentiiras koledza;

m atbilstosi Agentiras darba plana 2023.gadam noteiktajiem uzdevumiem, veikta pielagotas
vides un infrastruktiiras uzturéSana, ka ari turpinajas Agentiras IS pilnveidosana, veicinot

kvalitativu datu uzkrasanu un administrativa sloga mazinasanu;

4 apmacibas tuviniekiem ir ieklautas ka labas prakses piemérs EPR veiktaja pétijuma “Ensuring rights-based
services for people with a disability. EPR members’ challenges and success stories”
(https://www.epr.eu/publications/epr-study-ensuring-rights-based-services-for-people-with-a-disability-epr-
members-challenges-and-success-stories/)

> ESF projekts “Subsidétas darba vietas bezdarbniekiem” Nr. 9.1.1.1/15/1/001 pasakuma ,,Profesionalas
piemeérotibas noteikSana”

62019.gada 3.decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.578 “Noteikumi par socialas rehabilitacijas

pakalpojuma sanemSanu no valsts budZeta lidzekliem socialas rehabilitacijas institiicija”
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Socialas integracijas g A gentiira aktivi darbojas starptautiskaja asociacija “Eiropas rehabilitacijas platforma”,

valsts agentiira

piedaloties darba grupas, meistarklas€s, seminaros ka dalibnieki un art ka eksperti.

3.1.Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi

Personam ar invaliditati vai prognoz&jamu invaliditati, vai funkcion&Sanas trauc€jumiem
Agentiira sniedz iesp&ju apglt jaunu profesiju vai pilnveidot profesionalas zinaSanas un
prasmes, istenojot profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu, kas ietver $adas darbibas:

m profesionalas piemérotibas noteikSana — pakalpojumu var sanemt gan ka atsevisku

pakalpojumu, gan ka profesionalas rehabilitacijas sastavdalu;
= profesionalas kvalifikacijas iegliSana vai profesionala pilnveide, apgustot kadu no
izglitibas programmam Agentiiras Koledza un Jirmalas profesionalaja vidusskola;

= individuala sociala rehabilitacija,;

= individuals rehabilitacijas plans;

= atbalsts darba meklésana péc profesionalas izglitibas ieglisanas.
Agentlira sniedz profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar invaliditati,
prognoz&jamu invaliditati vai funkcion@Sanas traucgjumiem, kura ietvaros sniedz iesp&ju iegtit
profesionalo kvalifikaciju Agentiiras izglitibas iestadés — Jurmalas profesionalaja vidusskola un
Agentiiras koledza. No 2024.gada 18.aprila Agentiras izglitibas iestades ir apvienotas un
turpmak profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu isteno Agentiras Koledza.
2023.gada profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu Agentiira sniedza 388 personam, kuras
uzsaka vai turpinaja izglitibu kada no profesionalas izglitibas programmam. Studiju programma
“Surdotulks” studgja 25 studgjosie.
Izglitibas iestades absolvéja 97 absolventi, no tiem darba iekartojas 31 (32%) audzeknu, kas ir
75% no planota rezultata (darba iekartojusies 40% absolventu), turpina izglitibu 7 absolventi,
bet aktivi mekle darbu (registréjusies NVA) — 17 absolventi. Kopuma 2023.gada Agentira
1stenoja 26 profesionalas izglitibas programmas, attiecigi 7 studiju programmas un 19 zemaka
limena profesionalas izglitibas programmas.
2023.gada 28 profesionalas rehabilitacijas klienti uzsaka auto apmacibu, lai iegitu B
kategorijas autovaditaja tiesibas.
Profesionalas rehabilitacijas klientiem un specialistiem ir iespgja piedalities Erasmus+
programmas. 2023.gada Agentiiras specialisti un divi profesionalas talakizglitibas programmas
“Edinasanas pakalpojumi” (kvalifikacija “Pavara paligs”) izglitojamie piedalijas Erasmus+
mobilitates pieredzes apmaina Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus profesionalas
rehabilitacijas centra, kur ne tikai ieguva jaunas zinasanas un pieredzi, bet ari dalijas ar savam

prasmém un latvieSu &dienu receptém.
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Agentiira regulari veic klientu apmierinatibas ar pakalpojumu monitoringu. 2023.gada ar
profesionalas piemérotibas noteik$anas pakalpojumu pilniba apmierinati bija 92% klientu, bet

ar profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu — 88% klientu.

3.1.1.Profesionalas piemérotibas noteikSana

Profesionalas piemérotibas noteikSana ir pakalpojums par valsts budzeta lidzekliem personam
ar invaliditati vai prognoz&jamu invaliditati, vai funkciongSanas trauc&jumiem, kuri ir motivéti
apgut profesiju, parkvalificéties vai pilnveidot profesionalas zinaSanas un prasmes Agentiiras
koledZas un Jurmalas profesionalas vidusskolas 1istenotajas profesionalas izglitibas
programmas. Profesionalas piemérotibas noteikSanas laika specialisti (arsts, psihiatrs,
psihologi, ergoterapeits, fizioterapeits, pedagogi, socialais darbinieks, karjeras konsultants u.c.)
veic personas profesionalas piemérotibas noteikSanu, kuras laika noskaidro personas intereses
un motivaciju macities, vispargjas sp&jas un zinasanas, prasmes un iemanas, veselibas stavokla
atbilstibu izv€l&tajai profesijai, intelektualas spgjas, kas lauj prognozet iespgjas apglit macibu
vielu, personas individuali psihofiziologiskas paSibas, to atbilstibu izvél&tajai profesijai u.C.
faktorus, lai palidzétu personai izvéleties piemérotako karjeras attistibas virzienu.
Profesionalas piemérotibas noteikSanas laika pretendenti specialistu vadiba veic teorétiskus un
praktiskus uzdevumus, individualas un grupas parrunas, kas lauj prognozét sp&jas uztvert,
saprast, apgit jaunu — gan vispargju, gan profesijai specifisku — informaciju, ka art profesionali
svarigo ipasibu esamibu. Pakalpojuma laika specialisti nodrosina klientu informésanu,
apzinasanu un motivéSanu attistit profesionalo karjeru. Profesionalas piemérotibas noteikSanas
laika, izvertgjot nepiecieSamibu, par valsts budzeta [idzekliem tiek nodrosinata arT izmitinasana
dienesta viesnica un &dinasana.

2023.gada profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu sanéma 370 personas, no tam
192 sievietes un 178 viriesi. Pakalpojumu attalinati sanéma 8 personas un klatiené attiecigi 362

personas.
8.tabula
PPN ieteikumi dalijuma pa invaliditates grupam un dzimumu

%

16 48 93 49 54 67 9 25 20 63

S 17 52 95 51 27 33 27 75 12 37
33 9 188 51 81 22 36 10 32 8
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Secialas integracijas - Ar Tun I grupas invaliditati profesionalas piem&rotibas noteik$anas pakalpojumu sanéma 221

valsts agentiira

persona, kas ir 60% no pakalpojumu sanémuso personu skaita, attiecigi ar Il grupas invaliditati
pakalpojumu sanema 22% personas, bérns invalids — 10%, bet personas ar funkcion&Sanas
trauc€jumiem — 8% .

2023.gada ESF Projekta aktivitates “Profesionalds piemérotibas noteiksana™’ ietvaros
pakalpojums nodrosinats 167 mérka grupas klientiem — 114 sievietém un 53 virieSiem (9.tab.).
ESF projekta ietvaros pakalpojumu sanéma 47% personas ar [ un II grupas invaliditati un 52%

personas ar III grupas invaliditati, ka ari 1% personas ar prognoz&jamu invaliditati (9.tab.).
9.tabula
PPN ieteikumi dalijjuma pa invaliditates grupam ESF Projekta

% Prognoz. %

- 2 1 77 46 88 52 2 1

2023.gada profesionalas piemé&rotibas noteiksanas laika 352 personam (95%) sniegts ieteikums
sanemt profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu: studét Koledza ieteikts 74 personam (21%)
(48 sievietes un 26 viriesi), bet apgiit kadu no zemaka limena profesionalas izglitibas
programmam Jurmalas profesionalaja vidusskola ieteikts 278 personam (79%) (139 sievietes

un 139 viriesi) (10.tab.).

10.tabula
leteikumi dalijjuma pa invaliditates grupam un izglitibas iestadem

letei- %  Igr. Beérns %

kumi
JPV 278 79 17 6 144 52 60 22 32 11 25 9

74 21 12 16 36 49 20 27 - 6 8

Kopa 352 29 8 180 51 80 23 32 9 31 9

Saskana ar sadarbibas ligumu ar NVA, profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu
bezdarbniekiem ar invaliditati Agentiira sniedza ESF projekta “Subsidétas darbavietas
bezdarbniekiem” ietvaros. 2023.gada profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojums
sniegts 167 bezdarbniekiem ar invaliditati: 34 personas (20%) sanéma ieteikumu iegit
profesionalo kvalifikaciju kada no Koledzas studiju programmam; 92 personas (55%) sanéma

ieteikumu macities kada no Jirmalas profesionalas vidusskolas izglitibas programmam un tris

7 ESF projekts “Subsidétas darba vietas bezdarbniekiem” Nr. 9.1.1.1/15/1/001 pasakuma ,,Profesionalas

piemérotibas noteikSana”
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Socialas integracijas pergonas (2%) sanéma ieteikumu gan studét, gan macities kada no Koledza piecjamam

valsts agentiira

izglitibas programmam.

Lai inform&tu par Agentiras pakalpojumiem, 2023.gada apzinatas un inform&tas 2927
personas.

Agentiira pastavigi pilnveido profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu, t.sk.
aktualizé pakalpojuma saturu. Specialisti pastavigi attista profesionalas kompetences, lai
nodrosinatu kvalitattvu un vispusigu pakalpojumu.

Agentiira sadarbojas ar NVO un uzklausa ieteikumus pakalpojuma pilnveidosanai, nodro$inot

ta pieejamibu dazadam mérka grupam.

3.1.2. Izglitiba Jurmalas profesionalaja vidusskola

2023.gada profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu Jirmalas profesionalaja vidusskola
uzsaka vai turpinaja macibas 195 audzekni. Izglitojamie apguvusi arodizglitibas, profesionalas
vidgjas izglitibas, talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmas.

2023.gada Jurmalas profesionalo vidusskolu absolv&ja 87 izglitojamie. Apliecibas par
profesionalas pilnveides un talakizglitibas kursu beigSanu sanéma 71 (82%) izglitojamie, par
profesionalas vidgjas izglitibas programmas apguvi — 4 (4%), par arodizglitibas programmu
apguvi 12 (14%) izglitojamie (4.att.). Viena persona skolu beidza ar sekmju izzinu.

Profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma merkis ir veicinat absolventu nodarbinatibu un
motivét, ka 40% no Agentiras izglitibas iestazu absolventiem klist par nodarbinatam

personam. No 87 absolventiem 2023.gada darba néméja statusu ieguva 24 (28%) personas.

3.1.3. Studijas Agentiiras Koledza

2023.gada Koledza profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma ietvaros studijas uzsaka vai
turpingja 193 studenti, t.sk. 25 studiju programmas “Surdotulks” studenti. Koledza isteno
piecus studiju virzienus un septinas 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas programmas,
kas realiz€tas divas studiju formas - pilna laika klatieng un nepilna laika neklatieng.

Studiju programmas “Informacijas tehnologijas” un “Lietisko sisttmu tehnologijas” Koledza
isteno sadarbiba ar citam augstskolam. 2023.gada pilotprojekta veida studijas Rigas tehniskaja
koledza veiksmigi uzsaka viens students, bet rehabilitaciju, psihosocialo un karjeras atbalstu
students sanem Agentiira.

2023.gada Koledzu absolvgja 14 studenti, t.sk. 4 studiju programmas “Surdotulks” studenti.
Studenti ieguva pirma ITmena augstako profesionalo izglitibu $adas studiju programmas:

m ,,Gramatvediba un nodokli” - 2 absolventi;
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m ,, Komercdarbibas specialists” - 4 absolventi;

m ,,Lietisko sist€ému programmatiira” - 1 absolventi;
m “Informacijas tehnologijas” — 2 absolventi;

m ,,Surdotulks” — 4 absolventi;

m ,,Viesnicu servisa vadiba” - 1 absolventi.

Agentiiras mérkis ir veicinat absolventu nodarbinatibu un motivét, ka 40% no absolventiem
klust par nodarbinatam personam. No 10 profesionalas rehabilitacijas klientiem, kuri 2023.gada

absolvgja Koledzu, darba ném¢ja statusu ieguva 5 (50%) personas.

3.1.4. Karjeras veidoSana

Profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma nozimiga sastavdala ir karjeras atbalsts, ko macibu
un studiju laika sniedz divi eksperti karjeras atbalsta joma.

Karjeras atbalsts ietver macibu un kvalifikacijas prakses, kuras Agentiiras izglitibas iestades
organiz€ un isteno sadarbiba ar darba devgjiem. Parskata perioda kvalifikacijas prakses
nodros$inatas 67 Jurmalas profesionalas vidusskolas audzékniem, ar LDDK lidzfinans&jumu 23
audz€kniem un 52 macibu un kvalifikacijas prakses vietas Koledzas studentiem. Bitiski, ka
prakses vietas veido iesp&jami tuvak audzeknu un studentu dzivesvietai, lai veicinatu audzeknu
nodarbinatibu.

Agentiirai viscieSaka sadarbiba prakses vietas nodroSinasana izveidojusies ar Rigas Tehnisko
universitati, SIA "IT Cloud”, SIA “Next Track”, SIA "FLORA MAGNOLIJA", AS "Latvijas
valsts mezi"” un SIA "Quaesta" un citiem darba dev&jiem.

Peéc profesionalas kvalifikacijas iegiiSanas seSu méneSu perioda absolventiem nodroSinats
karjeras atbalsts: nodrosinata periodiska sazina, piedavats atbalsts darba iekarto$anas jautajumu
risinasanai, sniegta informacija par aktualajam vakanc€m uzp€mumos atbilstoSi iegltajai
kvalifikacijai, sniegts psihologiskais atbalsts u.c.

Visvairak nodarbinati ir Jirmalas profesionalas vidusskolas izglittbas programmu
“Datorsisteémas, datubazes un datortikli” ar iegiistamo profesionalo kvalifikaciju
“Datorsistému tehnikis”, programmu “Datoru lietoSana” ar profesionalo kvalifikaciju
»Informacijas ievadiSanas operators”, programmu ,Floristika” ar ieglistamo profesionalo
kvalifikaciju ,,Florists” absolventi. Savukart, Koledza visvairak nodarbinati studiju programmu
“Komercdarbibas organizacija”, “Gramatvediba un nodokli” un “Surdotulks” absolventi.
2023.gada veikta darba dev€ju aptauja, kuras rezultati dod iesp&u izvertét Jurmalas
profesionalas vidusskolas un KoledZas studentu sagatavotibu atbilstosi darba tirgus tendencém

un prasibam. Darba dev€ju aptaujas rezultati liecina, ka Jirmalas profesionalas vidusskolas
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Secialas integracijas - audzgkniem ir laba teorétiska sagatavotiba, sp&ja izmantot teorétiskas zinasanas praksé un

valsts agentiira

leinteresétiba profesionali pilnveidoties, ka ar augsta atbildibas izjiita pret uzticEtiem

pienakumiem (4.att.).

Prakses vaditaju vertéjums par Jurmalas profesionalas
vidusskolas audzeknu spéjam un prasmeém, 2023

=@=/4D =0=DJRt =0=Kt =0=I|FT

Praktikanta apmaciba un

sagatavotiba
5,00

Noteikta darba laika
ievéroSana

Teorétiska sagatavotiba

leinteresétiba profesionali
pilnveidoties

Spéja izmantot teorétiskas
zinasanas praksé

Praktiska sagatavotiba

Atbildibas izjata pret Spéja pielietot praktiskas
uzticétiem pienkumiem iemanas

4 attels

Savukart, darba devéju aptaujas rezultati par Koledzas studentu prasmém liecina, ka ir augsta

studentu attieksme un atbildiba par darbu, paSiniciativa un izpratne par veicamo darbu, profesiju

(5.att.).
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5.att€ls
Prakses vaditaju vértéjums par Koledzas studentu

spéjam un prasmem, 2023

e | ST e O|T s 7| SP e ) GNT e 2KOT 2VST
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Profesionala
sagatavotiba

Profesionalas étikas
normu ievérosana

Izpratne par veicamo
darbu, profesiju

Attieksme un atbildiba
par darbu

leksejas kartibas
noteikumu ievérosana

Komunikacija
sadarbiba

Eksperti karjeras attistibas joma devas vizités Uz prakses vietam, lai ar darba dev&jiem izveidotu
turpmaku sadarbibu un parrunatu praktikanta darba iesp&jas, ka arT aicinaja prakses vaditajus

dalities ar ieteikumiem studiju programmas pilnveidosanai atbilstosi darba tirgus aktualitatém.

Lai sniegtu kvalitativu karjeras atbalstu profesionalas rehabilitacijas klientiem, Agentiiras
specialisti regulari pilnveido profesionalo kvalifikaciju, ka ar iesaistas dazadu biedribu darba.
Agentura ir LKAAA biedrs, kuras mérkis ir veicinat Latvijas valsts ekonomikas un iedzivotaju
labklajibas stiprinasanai paredzg&tas karjeras attistibas atbalsta sistémas veidosanu. LKAAA
sadarbojas ar EK Karjeras konsultésanas un informacijas tiklu - Euroguidance. Agentaras
parstavji ir iesaistijuSies LKAAA darba, ka arT regulari piedalas LKAAA organizetajos
pasakumos. LKAAA ir resurss gan Agentiiras specialistiem gt aktualo informaciju par jaunam
metodém un tendencém, gan ari dalas ar savu pieredzi darba ar personam ar invaliditati,
prognozgjamo invaliditati vai funkcion&$anas traucg€jumiem.

Profesionalas rehabilitacijas klientu karjeras attistibai istenotas individualas un grupu
nodarbibas par dazadam témam: CV un motivacijas vestules sagatavoSana, darba tiesibam,
digitalajam prasmém, darba pieteikuma veidiem, izglitibas iesp&jam, karjeras lomu cilveka
dzive, darba iesp&jam un atbalstu (sadarbiba ar NVA Jurmalas filiales karjeras konsultantu), e-

identitates veidoSana, e-paraksta veidoSana, ta lietoSana ikdienas dzivé (sadarbiba ar VAS
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Latvijas Valsts radio un televizijas centru) un citas aktivitates. Organiz&tas briva laika
aktivitates klientiem, lai veicinatu karjeras attistibas prasmes neformala gaisotn€, pieméram,
“T€jas vakars ar karjeras konsultantu”, kur caur sp€lém veicinata vélme atklati runat, atpazit
Skerslus, pretestibu un ierobezojumus, laujot apzinaties savus resursus un spé&jas, veicinot
motivaciju, vélmi iesaistities nodarbinatiba, socializéSanos un prieku.

Sadarbiba ar macibspékiem organiz&tas macibu ekskursijas un veidota audzeéknu un studentu
pieredze darba vidg.

Lai mazinatu Stereotipus par
personu ar invaliditati
nodarbinattbu  un  veicinatu
darba  tirgd, organizets
informativi praktisks seminars

darba devgjiem "Bran¢s ar

pievienoto vértibu. Profesionalas
prasmes miisdienu darba vide”. Seminara laika darba devéjiem sniegta informacija un praktiski
ieteikumi, pieredzes stasti, lai tiem vieglak orienteties atbalsta pasakumos, ka arm motivet
personu ar invaliditati nodarbinasanu. Pasakuma giitas vairakas vértigas atzinas un noskaidrotas
svarigakas darba néméja kompetences, zinasanas un prasmes, ko sagaida darba devgjs, ka ar1
galvenie ricibas soli, kas javeic, lai raditu vélamu darba vidi ikvienam (6.att.).

2023.gada Eiropas Komisija atzina Agentiiras organiz&tos branca pasakumus ka labas prakses
piemeru, lai mazinatu stereotipus un veicinatu cilvéku ar invaliditati nodarbinatibu, un ieklava
to “Catalogue of positive actions to encourage the hiring of persons with disabilities and

combating stereotypes™®

3.1.5. Transportlidzeklu pielagoSana

Valsts apmaksatu transportlidzekla pielagosanas pakalpojumu Agentiira nodrosina personam ar
invaliditati, kuram Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija ir noteikusi speciali
pielagota viegla automobila nepiecieSamibu. Pakalpojumu par maksu nodroSina fiziskam un

juridiskam personam saskana ar Agentiiras maksas pakalpojumu cenradi®.

8 EUROPEAN COMMISSION Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion (European
Commission), human European consultancy, 2023. Catalogue of positive actions to encourage the hiring of
persons with disabilities and combating stereotypes.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8570&furtherPubs=yes
® MK noteikumiem Nr.1002 ”Socialas integracijas valsts agentiras maksas pakalpojumu cenradis”
https://likumi.lv/ta/id/260438-socialas-integracijas-valsts-agenturas-maksas-pakalpojumu-cenradis
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2023.gada par valsts budzeta lidzekliem veikta 30 transportlidzeklu pielagosana atbilstosi

personu ar invaliditati funkciong$anas traucgjumu veidam.

3.2. Socialo pakalpojumu uzskaite un koordinéSana

Agentiira koording $adus valsts finansétus socialos pakalpojumus:

= Socialas rehabilitacijas pakalpojumus:

1) personam ar funkcion€Sanas trauc€jumiem darbspgjigd vecuma (no 15 lidz vecuma
pensijas pieskirSanas vecumam), ka arT personam ar funkcionSanas traucg€jumiem pec
darbspg&jiga vecuma, kuras strada un faktiski veic valsts socialas apdroSinaSanas
iemaksas;

2) politiski represétam personam (tai skaita Nacionalas pretoSanas kustibas dalibniekiem);

3) Cernobilas atomelektrostacijas avarijas (turpmak - CAES avarija) seku likvidésanas
dalibniekiem un CAES avarijas seku likvidé$anas rezultata cietu3am personam lidz 18
gadu vecumam;

m socialas rehabilitacijas pakalpojumus no apreibino$am vielam un procesiem atkarigiem
bérniem;

m socialas rehabilitacijas pakalpojumus no apreibino$am vielam un procesiem atkarigiem
pieaugusajiem;

m socialas rehabilitacijas pakalpojumus cilvéku tirdzniecibas upuriem,;

m ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus bérniem;

m ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam
personam ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem;

m ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam

neredzigam personam.

2023.gada socialo pakalpojumu koordin&$anas nodrosinasanai Agenttra pienemti 7117 [émumi
(t.sk. vestules, pieprasijumi): 5141 1@émumi socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai,
1664 lemumi ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai,
253 lemumi socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai no apreibinosam vielam un
procesiem atkarigiem bérniem, 25 1émumi socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai no
apreibinosam vielam wun procesiem atkarigiem pieaugusajiem, 34 1é€mumi socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai par cilveéku tirdzniecibas upuri atzitam personam.

1556 Iémumi pienemti par uznemsSanu rinda valsts finansétu socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sanemsanai, no tiem 1119 [émumi par politiski represéto personu uznemsanu

rinda, 437 lémumi par CAES avarijas seku likvidesanas dalibnicku un cietu$o personu
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uznemsanu rinda (435 CAES avarijas seku likvidésanas dalibnieki un 2 seku rezultata cietusas
personas lidz 18 gadu vecumam).

Par valsts finans€tu socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieskirSanu pienemti 2924 [émumi,
t.sk. 1486 personam ar funkcionéSanas trauc€jumiem péc valsts apmaksatas mediciniskas
rehabilitacijas pabeigSanas (1305 darbspgjiga vecuma, 181 pensijas vecuma stradajosiem),
1005 politiski represétam personam, 433 CAES avarijas seku likvidésanas dalibnickiem un
cietu$ajam personam (430 CAES avarijas seku likvidésanas dalibniekiem, 3 cietusajam

personam Iidz 18 gadu vecumam (7.att.).

7.attels

Personu, kuram pieskirta sociala rehabilitacija,
skaits un procentualais sadalijums pa statusiem
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Personas ar funkciongsanas  Politiski represétas personas CAES avarijas seku
traucgjumiem péc valsts likvidesanas dalibnieki un
apmaksatas mediciniskas cietusas personas

rehabilitacijas pabeigSanas

Par valsts finans€tu socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieskirSanu pienemti 2924 [émumi,
t.sk. 1486 personam ar funkcion&Sanas trauc&jumiem péc valsts apmaksatas mediciniskas
rehabilitacijas pabeigSanas (1305 darbsp@jigd vecuma, 181 pensijas vecuma stradajoSiem),
1005 politiski represétam personam, 433 CAES avarijas seku likvidésanas dalibniekiem un
cietusajam personam (430 CAES avarijas seku likvidésanas dalibniekiem, 3 cietusajam
personam lidz 18 gadu vecumam.

2023.gada 2,8 reizes pieaudzis personu ar funkcioné$anas trauc&jumiem p&c valsts apmaksatas
mediciniskas rehabilitacijas pabeigSanas pieprasijumu skaits - pakalpojumi pieskirti par 961
personu vairak ka 2022.gada (525 personas).

2023.gada beigas socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai registrétas (rinda uznemtas)
958 personas no divam pakalpojumu sanémeéju grupam: 666 politiski represétas personas, 292
CAES avarijas seku likvide3anas dalibnieki un cietu$as personas. Personas ar funkciong$anas

trauc€jumiem péc valsts apmaksatas ilgtermina mediciniskas rehabilitacijas pabeigSanas rinda
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netika uznemtas, jo pakalpojums bija pieejams visam pakalpojumu pieprasijusam personam
ar funkcion&Sanas trauc€jumiem.
Pienemti 465 [émumi par pilngadigu personu, kuram nepiecieSama ilgstosa sociala apriipe un
sociala rehabilitacija, uznemsanu rinda, kas ir par 26 % vairak ka 2022.gada, un 391 [emums
par ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu institiicija pieSkirSanu -
371 lemums pilngadigam personam, 20 lémumi bérniem.
2023.gada beigas rinda pakalpojuma sanemsanai ilgsto$as socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institticijas registrétas 444 pilngadigas personas, lidz ar to secinams, ka uz minéto
pakalpojumu rinda gaiditaju skaits pieaudzis par 37%, salidzinot ar 2022.gada nogali (323
personas).

Socialas rehabilitacijas pakalpojums pieskirts 21 personai, kuras atzitas par cilvéku
tirdzniecibas upuriem, 9 personam, kuras atzitas par cilvéku tirdzniecibas upuriem, pieskirtas
pakalpojumu sniedz€ja konsultacijas pec socialas rehabilitacijas pakalpojumu kursa beigam, 4
personam pieskirts atbalsts ka personai, kas ar procesa virzitdja Iémumu atzita par cietuso
kriminalprocesa par cilvéku tirdzniecibu ietvaros.
Pienemti 263 lémumi par socialas rehabilitacijas pakalpojuma pieskirS§anu no apreibino$am
vielam un procesiem atkarigam personam, t.sk. 15 pieauguSajiem pakalpojums sniegts
institicija un 248 bérniem pakalpojums sniegts dzivesvieta, ka arT pienemts 1 [émums par no

apreibino$am vielam un procesiem atkarigas pieaugusas personas uznemsanu rinda.

3.3. Socialas rehabilitacijas pakalpojumi

Sociala rehabilitacija ir pasakumu kopums, kas veérsts uz personas socialas funkcion€Sanas
sp&ju atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu sociala statusa atgiSanu, dzives kvalitates
atjaunoSanu un uzlaboSanu, ieklauSanos sabiedriskas aktivitateés un atgrieztos darba vide.
Socialaja rehabilitacija 1pasa nozime ir psihosocialajam atbalstam, lai palidz&tu personai
parvarét psihologiska rakstura barjeras, celt paSveértéjumu, motivét aktivi Iidzdarboties
personiskaja un socialaja dzive. Socialas rehabilitacijas pakalpojums ietver multiprofesionalas
rehabilitacijas komandas specialistu (ergoterapeits, fizioterapeits, uztura specialists, logopéds,
makslas (vizuali plastiskas, deju un kustibu) terapeits, psihologs, briva laika organizators, arsts,
medicinas masa, atbalsta personals u.c. specialisti) konsultacijas, kuru laika noveérté klienta
socialas funkcioné€Sanas sp&jas un sagatavo individualu socialas rehabilitacijas planu.
Rehabilitacijas laika klienti darbojas specialistu vaditas individualas vai grupu nodarbibas,
uzlabojot pasapriipes un mobilitates sp&jas, ka arT attistot dazadas socialas prasmes: saskarsmi
un komunikaciju, sp&ju analizet situaciju un pienemt lémumu, izvirzit mérki un planot darbibu

ta sasniegSanai, apzinat resursus un prast tos izmantot, ka arf organizet un mérktiecigi pavadit
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savu brivo laiku. Rehabilitacijas laika klientiem ir nodroSinata mediciniska personala
diennakts uzraudziba, apriipétaja atbalsts un funkcionésanas sp&jam piemérota vide. Noslédzot
rehabilitacijas kursu, rehabilitacijas specialisti atkartoti izvert€ personas funkcionésanas sp&jas
un noverté, vai ir sasniegts rehabilitacijas meérkis, ka ari sagatavo rekomendacijas
funkciongéSanas sp&ju turpmakai saglabasanai un uzlaboSanai personas dzivesvieta.

2023. gada socialas rehabilitacijas pakalpojumus par valsts budzeta Iidzekliem
Agentlira sniedza 2557 personam (8.att.). Dalijuma pa pakalpojuma mérka grupam,
pakalpojumu sanémusi: 858 politiski represétas personas, 638 personas ar funkcion&$anas
traucgjumiem darbsp€jas vecuma peéc mediciniskas rehabilitacijas, 496 personas ar
funkcionéSanas traucGjumiem péc mediciniskas rehabilitacijas (subakiita perioda), 370
Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvide$anas dalibnieki un avarijas rezultata
cietusas personas, 87 personas ar funkciong€Sanas trauc€jumiem péc darbspgjas vecuma, kuras
strada, péc mediciniskas rehabilitacijas, 75 personas ar funkciongSanas trauc€jumiem péc
darbsp&jas vecuma, kuras strada, peéc mediciniskas rehabilitacijas (subakiita perioda), 29
personas ar funkcion&sanas trauc&jumiem darbspé&jas vecuma un 4 personas ar funkcionésanas

trauc&jumiem péc darbspé€jas vecuma, kuras strada.
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8.attéls

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi 2023.gada
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Saskana ar valsts noteikto atbalstu Agentlira 2023. gada sniedza socialas rehabilitacijas
pakalpojumus 49 Ukrainas civiliedzivotajiem, t.sk. personam, kuras valsts apmaksatas
mediciniskas transportésanas ietvaros parvestas no Ukrainas arstniecibas iestades uz stacionaro
arstniecibas iestadi Latvija un sanem veselibas apriipes pakalpojumus atbilstosi medictniskas

transportéSanas merkim.

Vertgjot socialas rehabilitacijas pakalpojuma efektivitati personam ar funkcionéSanas
trauc€jumiem, secinams, ka 2023. gada socialas rehabilitacijas rezultata funkcion&sanas sp&jas
atbilstosi Bartela indeksa novért§jumam uzlabojusas 29 % pakalpojuma san€meju, savukart
71 % pakalpojuma san€méju funkciongSanas sp&jas atbilstosi Bartela indeksam saglabajas
esosaja Itmeni. Individualais socialas rehabilitacijas meérkis sasniegts 99,5 % personu, savukart
0,3 % meérkis sasniegts dalgji, bet 0,2 % - netika sasniegts.

Lai noskaidrotu klientu apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu un prieks§likumus pakalpojuma
pilnveidosSanai, Agentura veic klientu aptauju. 2023. gada apmierinatibas aptauja piedalijas
52 % klientu, no kuriem 96 % bija pilniba apmierinati ar sanemto socialas rehabilitacijas
pakalpojumu, savukart 3 % dal&ji apmierinati un sniedza priekSlikumus ta turpmakai
uzlaboSanai.

2023. gada Agentira pilnveidots socialas rehabilitacijas pakalpojuma saturs, ieviesot jaunas
metodes sociala rehabiliteétaja darba ar klientu socialo prasmju uzlaboSanai, pieméram,
koucinga profesionalas darba metodes, kas verstas uz apzinatibas palielinasanu un potenciala
atklasanu, lai klients veiksmigi virzitos sava cela uz mérka sasniegSanu, izmantojot efektivu
darba struktiiru, ka arT ir pilnveidota mérku izvirziSanas metode darba sp&ju uzlabosanai.
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Sadarbiba ar Valakupiai rehabilitacijas centru (Lictuva) 2023. gada decembri Agentiiras

specialisti piedalijas apmacibas “Know How Of Assessing Functional Capacity (FCE) For

Vocational Rehabilititation Clients” un
apguva fizisko darba sp&u noveértéSanas
metodi profesionalaja rehabilitacija. FCE
ir klinisks instruments, kurd izmanto
standartiz&tu veiktspgjas testu kopumu, lai
novertétu personas sp&ju drosi veikt ar
darbu saistitas darbibas. Metode laus
precizak izvertét personas fizisko darba
sp&ju  piemerotibu  konkréta  darba/
profesijas prasibam, nepiecieSamo darba slodzes un darba vides pielagojumu identificéSanai,
ka ari rehabilitacijas mérku darba sp&ju atjaunoSanai izvirziSanai. Agentlira ari iegadajas
novertéSanai nepiecieSamo aprikojumu, ka ar1 sadarbiba ar Rigas Stradina universitates
magistra programmas “Rehabilitacija” stud€joso veica novertéSanas instrumenta protokolu

sagatavosanu latvieSu valoda un metodes psihometrisko Tpasibu parbaudi.
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4. Agentiiras darbibas efektivitates uzlabosana

Saskana ar 2023.gada Agenturas kvalitates vadibas sistémas audita planu, veikti visi planotie
kvalitates vadibas sist€mas auditi. Parskata perioda veikti 36 auditi, sagatavoti 36
neatbilstibu/novérojumu zinojumi, sniegti 43 ieteikumi iek$€jas kontroles sist€émas
pilnveidoSanai, ieviesti 42 ieteikumi, viens ieteikums nav ieviests.

Agentiira pastavigi pilnveido iek$&jas kontroles sistému, informacijas tehnologijas, risku

parvaldibu un uzlabo Agentiiras funkciju izpildes efektivitati.

5. Personals

5.1. Amata vietas

Agentiira uz 2023.gada 31.decembri bija 278 amatu vietas, t.sk. 7 (2.52%) vispargja
civildienesta ierédnu amata vietas. Faktiskais darbinieku skaits 321 darbinieks, tai skaita:
Eiropas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 3.1.2.4.i. investicijas ,,Socialas un
profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sinergiska attistiba cilvéku ar funkcionaliem
traucgjumiem droSumsp€jas veicinasanai” projekta “RAITI. Rehabilitacija. Atbalsts.

Ieklausana. Talaklzglitiba.” 4 darbinieki.

5.2. Personala struktiira

2023.gada Agentiiras personalu veidoja 236 darbinieki — 236 (74%) sievietes un 85 (26%)
viriesi. Lielaka dala darbinieku ir vecumposma no 31 lidz 65 gadiem — 270 (84%), bet vecaki
par 65 gadiem ir 33 (10%) darbinieki.

Lielakajai dalai nodarbinato ir augstaka izglitiba — 140 (44%), magistra grads — 70 (22%) un
doktora grads — 4 (1%).

8.tabula

Agentiiras personals dalijjuma pa dzimumiem

Personals Vecuma Lidz 30 31-45 46-55 56-65 Virs 65

236 (74%) 12
@ |
321 18 83 94 93 33
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Agentiiras personals dalijjuma péc izglitibas Iimena

Izglitiba Doktora  Magistra Augstaka Vidégja Vidgja Pamata
grads grads izglittba  profesionala vispareja izglitiba
izglitiba izglitiba

2023.gada 182 (57%) darbinieki no kopg&ja nodarbinato personu skaita Agentiira strada no viena
lidz 9 gadiem, 72 (22%) darbinieki strada mazak ka vienu gadu, bet vairak ka 10 gadus
Agentiira strada 67 (21%) darbinieki (9.att.).

9.attéls
lidz 1 gadam 2
1-4gadi [T
s-9gadi e
10-15 gadi [N
virs 15 gadiem NS
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5.3. Personala kustiba

2023.gada pienemti darba 108 darbinieki, atbrivoti — 103 darbinieki.
Atbrivoti darbinieki saskana ar Darba likuma:
= 100.pantu (darbinieka uzteikums) — 16 darbinieki;
= 100.pantu (darbinieku skaita samazinasana) — 4 darbinieki;
= 113.pantu (uz noteiktu laiku noslégta darba liguma izbeig8anas) — 50 darbinieki;
= 114.pantu (darbinieka un darba devg&ja vienosanas) — 19 darbinieki;
= 47.pantu (parbaudes sekas) — 12 darbinieki;
= Valsts civildienesta attiecibu izbeigSana — 2 darbinieki.
Personala mainibas Iimenis 2023.gada ir 0,32%, kas ir par 0,11 procentpunktiem mazaks ka
2022.gada (0,43%).
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2023.gada organizeti macibu/kvalifikaciju paaugstinasanas pasakumi:

m  kopgjie visiem darbiniekiem — ugunsdroSiba, darba aizsardziba, IT drosiba, digitala
sazina, personas datu apstrade;

m mérkgrupam: sociala darba veicgjiem — supervizijas; pedagogiem, atbalsta un
tehniskajam personalam — apmacibas bérnu tiesibu aizsardzibas joma; &dinasanas bloka
darbiniekiem — partikas aprité nodarbinato personu apmacibas;

m Erasmus+ programmas projekta “Profesionalas izglitibas macibspéku un atbalsta
personala kapacitates stiprinaSana caur starptautisku pieredzi un savstarp&jo maciSanos”
Nr. 2023-1-LV01-KA122-VET-000146513 iectvaros 8 Agentiiras darbinieki piedalijas
profesionalo kompetenc¢u pilnveidé Faro (Portugal€), piedaloties “Leadership skills in
school environment” kursa apmacibas;

m Erasmus+ programmas projekta ‘“Profesionalas rehabilitacijas izglitojamo un
macibspeku drosumspéjas paaugstinasana” Nr. 2022-1-LV01-KA122-VET-000069932

5 agentiiras specialisti piedalijas darba €noSanas mobilitates aktivitatés, pilnveidojot

praktiskas profesionalas prasmes starptautiska vidé — Tallina (Igaunija) un Milana

(Italija).

Profesionalas pilnveides kursus ir apmekl&jusi 227 (71%) darbinieki.
Agentiiras darbinieki ir apmekl&jusi (klatiené/attalinati) 66 kvalifikaciju uzturo$os seminarus,

kursus un konferences.

6. Komunikacija ar sabiedribu

Agentiira izmanto dazadus sazinas kanalus, 1ai inform&tu sabiedribu par Agentiiras sniegtajiem

pakalpojumiem un to sanemsanas kartibu, ka ari par Agentiiras aktualitatém.
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6.1. Informacijas sniegSanas kanali

Agentiiras timeklvietné www.siva.gov.lv un socialajos medijos (Facebook un Instagram) tiek
regulari publicéta aktuala informacija sabiedribai un Agentiiras mérkauditorijai, klientiem un
potencialajiem klientiem par izmainam Agentiiras pakalpojumu pieskirSanas kartiba, izglitibas
lesp&jam un uznemsSanu Koledza, Tstenotajiem projektiem, ka ari Agentlira notickoSajam
aktivitatém, pasakumiem un citiem aktualajiem notikumiem.

Veicinot Latvijas iedzivotaju informétibu par profesionalas piemeérotibas noteikSanas un
profesionalas rehabilitacijas pakalpojumiem, 2023. gada Agentira rikoja informativus
pasakumus, izmantojot gan klatienes, gan tieSsaistes kanalus. Parskata perioda laika Agentiiras

specialisti piedalijas un organiz&ja pasakumus:

m  “Profesionalas rehabilitacijas dienas” — informativs pasakums, lai iepazistinatu
interesentus ar profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu, ta saturu un mérki, nodrosinot
tematiskas darbnicas klatieng, ekskursijas pa telpam un citas aktivitates. Pasakumu
apmekl&ja vairak ka 50 interesenti, t.Sk. parstavji no Latvijas Sabiedriskajiem medijiem.

m  “Atverto durvju diena tieSsaiste” — informativs pasakums tieSsaistes platforma “Zoom” ar
tieSraidi Agentiiras Facebook profila, sniedzot ieskatu par Agentiiras izglitibas iestades
istenotajam profesionalas izglitibas programmam.

m Informativas dienas paSvaldibu socialo dienestu darbiniekiem, kuras prezentéts
profesionalas rehabilitacijas pakalpojums un informéti socialie dienesti par valsts finansétu
socialas rehabilitacijas un ilgstosas socialas apripes pakalpojumu, ka arT ta sanemsanas
iesp&€jam un nosacijjumiem. Pasakuma piedalijas 432 specialisti.

m  “Brancs ar pievienoto vértibu. Profesionalas prasmes miisdienu darba vide.” — informativi
praktisks seminars darba dev€jiem, lai inform&tu par iesp&jam nodarbinat Agentiiras
izglitibas iestazu absolventus, mazinatu stereotipus par personu ar invaliditati
nodarbinatibu, dalitos ar labas prakses piemé&riem un stiprinatu sadarbibu.

m  “13. Koledzas zinatniska konference. Kompetences. Atbalsts. Integracija”. — konferences
mérkis bija aktualizét pamatkompetencu attistibas veicinasanu personam ar invaliditati
socialas integracijas un profesionalas rehabilitacijas procesa.

Organizéta informativa uznemsSanas kampana, inform&jot sabiedribu par profesionalas

rehabilitacijas pakalpojumu un izglitibas iesp&jam Koledza.

Agentlira regulari gatavo preses relizes un citus informativos materialus, lai informé&tu

sabiedribu par pakalpojumiem un citam aktualitatém.
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Agentiira sadarbojas gan ar NVO, piemé&ram, Latvijas Cilvéku ar pasam vajadzibam sadarbibas
organizacija Sustento, Invalidu un vinu draugu apvienibu Apeirons, Latvijas Neredzigo
biedribu, Latvijas Nedzirdigo savienibu, Latvijas darba devéju konfederaciju, Latvijas Karjeras
attistibas atbalsta asociaciju u.c., gan valsts parvaldes un paSvaldibu iestadém, piemé&ram,
Valsts un pasvaldibu vienotajiem klientu apkalposanas centriem, Nodarbinatibas valsts
agentliru, Valsts izglitibas attistibas agentiiru, pasvaldibu socialajiem dienestiem, izglitibas
iestadém u.c.

Kops 2015.gada 1.julija Agentira ir asociacijas “Eiropas rehabilitacijas platforma” biedrs, lai
attistitu rehabilitacijas pakalpojumus cilvékiem ar invaliditati. Parskata perioda Agentiiras
specialisti piedalijas 25 darba grupas, konference, pieredzes apmainas un macibu vizisu
pasakumos, lai pilnveidotu un paplasinatu profesionalas zinasanas un prasmes, ka ar1 dalitos ar
Agentiliras pieredzi un redz&umu ar Eiropas rehabilitacijas platformas daliborganizaciju
specialistiem.

Agentiira ir arT NVO biedrs: Latvijas koledzu asociacija, Latvijas veselibas tirisma klasteris,

Latvijas karjeras atbalsta attistibas asociacija un Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija.

7. Agentiiras 2024.gada planotie uzdevumi

Agentiiras darbibas efektivitates uzlabosanai un pakalpojumu attistibas nodrosinasanai planots:

7.1. nodros$inat kvalitativus pakalpojumus Agentiras klientiem:

m Turpinat Eiropas AtveseloSands un noturibas mehanisma plana 3.1.2.4.i. investicijas
»Socialas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sinergiska attistiba cilvéku ar
funkcionaliem traucgjumiem droSumspgjas veicinasanai” projekta “RAITI. Rehabilitacija.
Atbalsts. Ieklausana. Talaklzglitiba.” ievieSanu: pilnveidot Agentiiras infrastruktiiru, istenot
neformalo apriipétaju kompetencu apmacibu programmu, istenot pilnveidota socialas un
profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma izm&ginajuma projektu;

m Pilnveidot profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu: aktualizét un pilnveidot profesionalas
izglitibas programmas, veidojot darba tirgus tendencé€m atbilstosu piedavajumu. Pilnveidot
profesionalas rehabilitacijas atbalsta pakalpojumu saturu, nodrosinot klienta funkcionalo
trauc&jumu smaguma pakapes un individualajam vajadzibam nepiecieSama atbalsta apjomu
pieejamo resursu ietvaros;

m attistit profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma piedavajumu sadarbiba ar citam

augstskolam;
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mnodroSinat studiju virziena “TulkoSana” studiju programmas “Surdotulks” un studiju
virziena  “Viesnicu un restoranu serviss, tlirisma un atpiitas organizacija” studiju
programmas “Viesnicu servisa vadiba” akreditaciju;
m izstradat profesijas standartu “Asistents personam ar invaliditati” un profesionalas izglitibas
programmu;
7.2. nodrosinat klientiem piemérotu, pielagotu un drosu vidi un infrastruktiiru, pastavigi uzturot
un uzlabojot rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanas infrastruktiiru;
7.3. informacijas un tehnologiju infrastruktiiras nodro§inasana un pilnveidosana:
®m uzturét un papildinat IT nodroSindjumu, veicinot e-pakalpojumu attistibu, mazinot
administrativo slogu un birokratiju;
m pilnveidot Agentiiras informacijas sist€émas, lai nodroSinatu ticamu datu uzkrasanu,
statistikas analizi, dokumentu un informacijas apriti,
7.4. veikt sabiedribas informéSanu par Agentliras darbu, t.sk. informét sabiedribu par labas
prakses piemériem;
7.5. aktivi stradat EPR platforma, daloties ar pieredzi un pilnveidojot Agentiiras pakalpojumus;
7.6. uzlabot darba vidi un darba organizésanas sistému, veicinat “zalo domasanu”;

7.7. veicinat Agentiiras darbinieku profesionalo pilnveidi.
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Lietotie saisinajumi

Agentlira Socialas integracijas valsts agentiira

CAES Cernobilas atomelektrostacija

EPR Eiropas rehabilitacijas platforma

FN funkciongSanas traucgjumi

IS informacijas sist€mas

LDDK Latvijas darba devéju konfederacija
LKAAA Latvijas karjeras attistibas atbalsta asociacija
NVA Nodarbinatibas valsts agentiira

NVO nevalstiskas organizacijas
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