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IZMANTOTIE TERMINI UN SAISINAJUMI

Saisinajumi
ES — Eiropas savieniba SIVA — Socialas integracijas valsts
agentiira

VDEAVK - Veselibas un darbspgju
ekspertizes arstu valsts komisija

EEZ - Eiropas Ekonomiska zona
FT — funkcionali traucgjumi

GRT - gariga rakstura trauc€jumi o
VISC — Valsts izglitibas satura centrs

LM — Labklajibas ministrija L L
VSAA - Valsts socialas apdroSinasanas

NA — neformalie apriipetaji agentiira

NVO - nevalstiska organizacija

Termini

Apriipes sanémejs, aprapéjamais — persona ar FT, kurai neformalais apriipetajs sniedz
atbalstu, apraipe.

“Atelpas briza” pakalpojums — Tslaicigs diennakts socialas apriipes pakalpojums personam
ar invaliditati un smagiem funkcionaliem traucjumiem, atslogojot gimenes un piederigos no

apriipes un/vai audzinasanas pienakumu veik3anas.!

Formalais aprupeétajs — kvalificéts socialas apriipes nozares specialists, kur§ veic klientu
apriipi, palidz personam, kuras paSas nevar un/vai nav sp&jigas sevi apripet.

Funkcionalais trauc€jums - slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai gariga
rakstura traucgjums, kas ierobezo personas sp&jas stradat, apriip€t sevi un apgriitina personas
ieklausanos sabiedriba.?

Gariga rakstura traucéjumi — intelektualas attistibas trauc€jumi un psihiskas saslimSanas.

Ilgstosas socialas apriipes pakalpojums / pakalpojums institiicija - IlgstoSas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institiicija atbilstosi Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 1. panta 6.punktam.’

Kompetence — nepiecieSamas zinasanas, profesionala pieredze, izpratne kada noteikta joma,
jautdjuma un prasme zina$anas un pieredzi izmantot konkréta darbiba.*

Modulara programma / modulis — macibu kursa relativi autonoma dala, kas balstas uz mérki,
kas izglitojamajam ir jasasniedz. Modulis - patstaviga sastavdala, ta pamata ir sasniedzamie

! Labklajibas ministrija. Gala zinojums “EsoSo sabiedriba balstitu socilo pakalpojumu sniegSanas un finansé$anas sistémas
analize”, [skatits 2022. gada 23. augusta]. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/2665/download

2 SIVA iepirkuma “Metodikas un izglitibas programmu izstrade” iepirkuma identifikacijas Nr. SIVA 2022/3/ANM nolikuma
Tehniska specifikacija.

3 Labklajibas ministrija. Gala zinojums “Eso%o sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas sistémas
analize”, [skafits 2022. gada 23. augusta]. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/media/2665/download

4 LZA Terminologijas komisijas [emums Nr.84 [skatits 2022. gada 23. augusta]. Pieejams: Par termina kompetence izpratni
un lietoSanu latvieSu valoda (likumi.lv)



https://www.lm.gov.lv/lv/media/2665/download
https://www.lm.gov.lv/lv/media/2665/download
https://likumi.lv/ta/id/203798-par-termina-ikompetencei-izpratni-un-lietosanu-latviesu-valoda
https://likumi.lv/ta/id/203798-par-termina-ikompetencei-izpratni-un-lietosanu-latviesu-valoda
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macisanas rezultati ka noveért§jams un pieradams zinasanu, prasmju, profesionalas patstavibas
un atbildibas kopums.®

Neformalais apriipétajs — atbalsta personas, kuras ripg&jas, sniedz atbalstu vai apriipé personu
ar funkcionaliem traucgjumiem radniecibas, draudzibas sai$u vai vienosanas d&l. ®

Pakalpojums — pakalpojums “Metodikas un izglitibas programmu izstrade”, kuru sniedz SIA
“AC Konsultacijas”, pamatojoties uz iepirkuma rezultatiem. Pakalpojuma ietvaros tiks
izveidota kompetencu attistibas programma (moduli) personu ar FT NA apmacibam un
atbilstosi tai tiks izstradata metodika SIVA specialistu kompetences pilnveidei darbam ar
neformalajiem apriip&tajiem un tiks Tstenotas So specialistu apmacibas.

Prasme — maka veikt kadu darbibu atbilstosi nepiecieSamajai kvalitatei un apjomam; darbibas
izpildes priek$nosacijums. Tada zinaSanu un darbibas panémienu apguves pakape, kas dod
iesp&ju apgiito izmantot mérktieciga darbiba.’

Projekts - ES AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana komponentes “Nevienlidzibas
mazina$ana” 3.1. reformu un investiciju virziena “Regionala politika” 3.1.2.4.i. investicija
“Socialas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sinergiska attistiba cilvéku ar
funkcionaliem traucgjumiem droSumspgjas veicinasanai”. Investicijas ietvaros paredzets
izveidot modernu, pieejamu kompetencu attistibas centru, kura sev nepiecieSamo atbalstu varés
sanemt personas ar visplasako FT loku un vinu gimenes locekli, ka ari profesionali (socialas
nozares, izglitibas nozares un citi specialisti, kuri ikdiena rupg&jas, nodarbojas vai izglito
personas ar funkcionaliem trauc€jumiem). Projekts sastav no vairakam aktivitatém, viena no
tam ir Pakalpojums, kuru sniedz SIA “AC Konsultacijas”.

Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi - sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi ir visi
socialie pakalpojumi, iznemot ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumi institiicijas.

Spéjas — individa fiziskas un psihiskas 1pasibas, kas dod iesp&ju kaut ko sekmigi darit, veikt,
uztvert, reagét uz kaut ko un kas nodrosina §adai norisei nepieciesamibas nosacijumus.®
Surdotulka pakalpojumi - pakalpojumi personam ar dzirdes invaliditati izglitibas

programmas apguvei un saskarsmes nodroSinasanai ar citam juridiskam un fiziskam
personam.°

Zinasanas — sistematiz€ts objektivu atzinu kopums, ko izglitojamais ieguvis macoties, darba
pieredzg, petnieciba u.tml.; izzinas rezultats.!!

5 Profesionalas izglitibas likums [skatits 2022. gada 23. augusta]. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/20244

6 SIVA iepirkuma “Metodikas un izglitibas programmu izstrade” iepirkuma identifikacijas Nr. SIVA 2022/3/ANM nolikuma
Tehniska specifikacija.

" Pedagogijas terminu skaidrojo3a vardnica. — Riga: Zvaigzne ABC, 2000

8 Labklajibas ministrija. Gala zinojums “Eso%o sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$anas un finans€sanas sistémas
analize”, [skatits 2022. gada 23. augusta]. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/2665/download

9 Pedagogijas terminu skaidrojo3a vardnica. — Riga: Zvaigzne ABC, 2000

10 Labklajibas ministrija. Gala zinojums “EsoSo sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas sistémas
analize”, [skatits 2022. gada 23. augusta]. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/2665/download

11 Pedagogijas terminu skaidrojo§a vardnica. — Riga: Zvaigzne ABC, 2000
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IEVADS

Atklata konkursa, identifikacijas Nr. SIVA 2022/3/ANM, ietvaros SIA “AC Konsultacijas”
sniedz pakalpojumu “Metodikas un izglitibas programmu izstrade”. Pakalpojums tiek sniegts,
pamatojoties uz Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana
komponentes “Nevienlidzibas mazinasana” 3.1. reformu un investiciju virziena “Regionala
politika” 3.1.2.4.i. investicijas “Socialas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu
sinergiska attistiba cilvéku ar funkcionaliem trauc€jumiem droSumspgjas veicinasanai”
(turpmak — investicija). Investicijas istenoSana kopuma paredz izveidot modernu, pieejamu
kompetencu attistibas centru, kurd sev nepiecieSamo atbalstu var€s sanemt personas ar
visplasako FT loku un vinu gimenes locekli, ka arT profesionali (socialas nozares, izglitibas
nozares un citi specialisti, kuri ikdiena riip€jas, nodarbojas vai izglito personas ar FT).

Pakalpojuma “Metodikas un izglitibas programmu izstrade” ietvaros tiks izveidota
kompetencu attistibas programma (moduli) personu ar FT NA apmacibam un atbilstosi tai tiks
izstradata metodika SIVA specialistu kompetences pilnveidei darbam ar neformalajiem
aprupétajiem un tiks Tstenotas SIVA specialistu apmacibas.

Pakalpojuma tiesa mérka grupa ir SIVA specialistu multidisciplinara komanda, kas ietver arstu,
fizioterapeitu, ergoterapeitu, psihologu, karjeras konsultantu, socialo darbinieku, apriipétaju,
pedagogu u.c. specialistus, jo $o specialistu vajadzibam tiek izstradata metodika un tiks veiktas
apmacibas par metodikas pielietoSanu izglitibas programmas istenosana NA. Tacu kopgja
projekta mérka grupa ir NA. Ik gadu SIVA apmeklé liels skaits NA, kuri pavada savu tuvinieku
vai pazinu uz socialo un profesionalo rehabilitaciju. Ta ir tiesa $1 kopgja projekta mérka grupa.
Vienlaikus ieguvéji no §$ada macibu lidzekla izstrades biis nozimiga sabiedribas dala, jo saskana
ar VDEAVK datiem, Latvija 2021. gada uzskaité bija 201 984 personas ar invaliditati, no
kuram 193 292 bija pilngadigas personas.'? Lielai dalai no §Tm personam ir nepiecieSsams NA.
Tadgjadi var pienemt, ka mérka grupas (NA) loks ir vismaz §ada apjoma un lielaks.

Pakalpojuma istenoSana paredzeta piecos posmos:

1) Sakotng&ja jomas izpéte;

2) Metodiska satura projekta izstrade;

3) Metodikas un tas pielikumu satura izstrade;

4) Kompetencu attistibas apmacibas programmas izstrade;

5) SIVA specialistu apmacibas metodikas lietosana, t.sk. kompetencu attistibas
programmu 1stenoSanai.

Apripe ir viens no svarigakajiem sociala darba ar kopienu elementiem, apriipes pamata ir uz
gimeni versta pieeja. Gimenu, kuras ir persona ar FT, vajadzibas ir sastitas ar aprip&jama
fiziska un higiénas, emocionala un sociala atbalsta nepiecieSamibu. Kvalific€tu un profesionalu
apripétaju trikums ir aktuals gandriz katra no pétitajam valstim, atSkiriga ir arT $1 pakalpojuma
pieskirSanas kartiba jeb likumiskais ietvars, pakalpojuma pieejamiba. Pakalpojuma specifika
un ta izmaksas valstis varig.

12 Centrala statistikas parvalde. VDEAVK uzskaité esoSo personu ar invaliditati skaits. [skatits 2022. gada 23. augusta].
Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_OD/OSP_OD__sociala__veseliba__vesel/VAG132.px/table/tableViewLayoutl/
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Lidz ar min€tajam problémam aktualiz€jas NA loma atbalsta sniegSana cilvékiem ar FT,
hroniskam, onkologiskam wu.c. saslim$anam (turpmak teksta — apriipes sanémgjs,
apriip&jamais). Tadel] §1 pakalpojuma ietvaros ir svarigi izprast, kada ir dazadu valstu pieredze
neformalas apriupes joma, kads ir likumiskais ietvars un konteksts neformalo apripétaju
darbam, kadas ir kopigas problémas un vajadzibas NA pakalpojuma sniedz&jam un apripes
sanéméjam, kadi pasakumi tiek sniegti, lai atbalstitu NA.

Sis zinojums ir pirmais pakalpojuma ietvaros sagatavotais nodevums, un tas ir veltits
sakotngjas jomas izpetes rezultatiem. Jomas izpetes nepiecieSamibu pamato apstaklis, ka lidz
Sim Latvija nav izstradats ne integréts, visaptveroSs informativais materials, ne macibu
programma personam, kuras palidz, atbalsta un apriipe savus tuviniekus, kaiminus vai draugus,
kuriem ir FT. Nav apkopotas $o personu vajadzibas attieciba uz nepiecieSamajam zinasanam
un prasm&m. Gan $aja izpete, gan pakalpojuma kopuma tiek apliikotas dazadu grupu neformalo
aprupétaju vajadzibas — gan tadu, kuri apripe personas ar kustibu traucgjumiem un GRT, gan
redzes un dzirdes trauc€jumiem, gan citiem traucgjumiem, kas var biit kadas vispargjas
saslimSanas u.c.

Sakotnéjas jomas izpétes mérkis ir apzinat NA vajadzibas un tiem nepiecieSamas zinaSanas,
prasmes un kompetences pilnvertiga atbalsta sniegSanai personam ar FT.

Izpétes priekSmets: NA vajadzibas un tiem nepiecieSamas zinasanas, prasmes, kompetences.

Izpétes objekts: NA, kuri apriipé personas ar FT darbsp&jas vecuma®3, NVO parstavji un citu
jomas eksperti'4.

Izpétes uzdevumi:

V Veikt dokumentu analizi, iepazistoties ar Eiropas apriipétaju asociacijas® izstradatajam
vadlinijam, pétjjumiem un metodikam, kuras vérstas uz gimenisko pieeju apripg,
iepazistoties ar Latvija, Eiropa istenoto praksi, apmacibu programmam un atbalsta
mehanismiem NA;

V Planot un organizet fokusgrupas diskusijas NVO parstavjiem un jomas ekspertiem, lai
noskaidrotu NA vajadzibas;

V Veikt NA aptauju, lai noteiktu NA nepiecieS$amas zinaSanas un prasmes, kuras
nepiecieSamas atbalsta sniegSana un personu ar FT apriipg;

V Apkopot iegito informaciju sakotngjas jomas izpétes zinojuma, t.sk. sniedzot
ieteikumus, kuri ir radusSies izp€tes procesa un var biit noderigi izglitibas programmas
izstrade un talaka apmacibu 1stenoSana.

Izpétes metodologija:

V Dokumentu analize - tas ietvaros apliikotas Eiropas apriip€taju asociacijas izstradatas

vadlinijas'®, sesu arvalstu - Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienotas Karalistes,

Somijas Republikas, Norvégijas Karalistes, Zviedrijas Karalistes, Vacijas Federativas
Republikas, Lietuvas Republikas — prakses, Latvijas Republika istenota prakse.

13 SIVA potenciala mérka grupa

14 Ka pieméru var minét ergoterapeitus, psihologus, socialos darbiniekus, labklajibas politikas veidotajus u.c.
15 Informacija par Eiropas apriipétaju asociaciju pieejama: eurocarers.org., togethereuproject.eu., carersuk.org
16 About carers, [skatits 2022. gada 21. augusta]. Pieejams: https://eurocarers.org/about-carers/
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V Fokusgrupu diskusijas metode — tika organizétas divas fokusgrupas diskusijas, tas
norisinajas 2022. gada 11. un 12. augusta. Pirma diskusija norit&ja klatien¢ un ta tika
veltita personu ar GRT NA vajadzibu un problému apzinasanai, otra diskusija tika
aizvadita tieSsaist€ un ta tika veltita personu ar fiziska rakstura traucgjumu (redzes,
dzirdes, kustibu) NA vajadzibu un problému apzinasanai. Pirmaja diskusija kopskaita
piedalijas 16 dalibnieki'’, otraja diskusija piedalijas 15 dalibnieki.'® Abas diskusija ilga
nepilnas tr1s stundas. Diskusijas vadlinijas skatit 1. pielikuma.

V Aptauja — sakotngjas izpétes ietvaros tika izstradata neliela tieSsaistes aptaujas anketa
personu ar FT neformalajiem apriipétajiem. Aptauja tika uzsakta 2022. gada 24. augusta
un tas noslégums paredzets 2022. gada 9. septembri. Aptaujas anketu skatit 2.
pielikuma.

7 Dalibnieki no uznémuma SIA “AC Konsultacijas”, Socialas integracijas valsts agentiiras, Biedribas “Ceribu sparni”,
Biedribas ,,Latvijas Samariesu apvieniba", Biedribas “Sv. Jana palidziba”.

18 Dalibnieki no uznémuma SIA “AC Konsultacijas”, Socialas integracijas valsts agentiiras, Liepajas Neredzigo biedribas,
Rehabilitacijas centra - biedribas “Meés esam lidzas”, Latvijas Nedzirdigo savienibas, apvienibas “Apeirons”.



1. EIROPAS APRUPETAJU ASOCIACIJAS IZSTRADATAS
VADLINIJAS UN GALVENIE UZSTADIJUMI

Lai izprastu dazadu valstu pieredzi un planoto atbalstu NA, ir svarigi but inform&tam par
Eiropas apripétaju asociacijas (turpmak teksta — EAS) (Eurocarers Association) darbibas
fokusu, galvenajam vadlinijam, sadarbibas saturu ar citam valstim. Tadg€] $aja nodala Tsuma
sniegts parskats par to, kas ir EAS, kapéc tas istenotas aktivitates ir svarigas §1 pakalpojuma
konteksta un ko paredz tas izstradatas vadlinijas.

EAS ir Eiropas NA un vinu organizacijas reprezent&joss apvienojoss tiklojums. ST organizacija
ka atbalsta tikls aptver 75 NA organizacijas no visas ES, kuras savukart parstav personas ar
dazada veida FT un parstav dazada vecuma grupu intereses. EAS darbiba tiek izmantoti dazadu
organizaciju pétijumu rezultati no 26 valstim, kas darbojas regionala Iimeni. P&tijjumu datu
izmantoSana sniedz pieradijumos balstitas prakses pieredzes analizes iesp&jas, un iegiitie dati
kalpo ka argumentacija EAS darbibas turpmakai planoSanai un virzibai, lai veicinatu tiesibu
parstavniecibu'® cilvékiem ar FT un vinu NA. Attiecigi konkrétas valsts socialajiem
darbiniekiem ir iesp&ja pildit aizstavja lomu®, realiz&jot $o cilvéku interesu aizstavibu.?! S
istenota pakalpojuma konteksta EAS Tstenotas aktivitates ir lietderigi aplikot, jo tas dod
priek$statu par to, kas notiek starptautiska Itmeni socialas apriipes joma un, ja iesp&jams,
parnemt labas prakses piemerus, lai tos 1stenotu, Latvija attistot socialos pakalpojumus tiesi
NA.

EAS sava preambula NA defin€ ka personu, kura parasti nodroSina brivpratigu apripi kadam
(a) hroniski slimam cilvékam ar nearst€jamu diagnozi, (b) cilvekam ar FT vai (c) personai ar
cita veida ilgtermina veselibas vai apripes vajadzibam. Saskana ar EAS defingjumu NA so
apriipi veic arpus profesionalas vai formalas darbibas ietvara.?? EAS darbibas vispargjais
merkis ir veicinat aizvien auguso Eiropas iedzivotaju apriipes vajadzibu nodroSinasanu, un, vel
jo svarigak — veicinat skaidraku atbildibas un pienakumu sadali starp dalibvalstu valsts
instanceém un NA, lai lidzsvarot apriipes pienakumu sadalijumu starp sievietém un virieSiem,
lai atbalstitu un pasargatu NA no smagas apriipes nastas negativajam ietekme&m, pieméram,

19 Jedziens, ko attiecina uz formalam un neformalam sociala, psihologiska un juridiska atbalsta darbibam, kas vérstas uz
individa, grupas vai kopienas intereSu un tiesibu parstavésanu, problému vai konfliktu risinaSanu, nemot véra vinu labakas
intereses. Socialaja darba Tiesibu parstavnieciba var tikt realiz€ta visos prakses ITmenos, pieméram, makro ITmeni veicot
politisko dokumentu papildinajumus vai uzlabojumus konkrétai mérkgrupai. Tiesibu parstavnieciba visbiezak nepiecieSsama
tiem individiem un grupam, kam dazadu iemeslu d&l, triikst vai ir nepietieckamas zinasanas, sp&jas vai prasmes parstavet sevi,
savas tiesibas un paust savu viedokli, piem, personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, senioriem. Tiesibu parstavnieciba
visbiezak tiek realizéta caur sociala darbinieka advokata un veicinataja lomam. Latvijas sociala darba praksé termins nav
iegajies/netiek plasi izmantots un parsvara tiek saistits ar juridisko vai fizisko personu tiesibu nostiprinasanu notariali vai
pilnvarojot kada konkréta jautajuma, piemeram, ricibspgjas noteikSana aizgadnibas jautajumos personam ar invaliditati.

20 Merktieciga riciba, lai veicinatu un nodrosinatu individa, gimenu un grupu intere$u aizstavibu mikro, mezo un makro limeni.
Piem@ram, socialais darbinieks ka gadijuma vaditajs pildot So lomu var diskut&t, argumentet un izteikt savu klientu vélmes un
intereses, lai 1) nodrosinatu vinu pieejamibu pamata resursiem, pieméram, dzivojamai platibai, veselibas apriipei; 2) sniegtu
neatkarigu atbalstu tiem, kas pasi nevar izteikt savu viedokli un panakt savu tiesibu respektéSanu; 3) palidz&tu izprast
nepiecieSamo informaciju un pieklat pakalpojumiem (Suppes M.A.&, Wells C.C., 2013 The Social Work Experience. Pub
Pearson Inc; Boston)

2L About carers [skatits 2022. gada 15. augusta]. Pieejams: Www.eurocarers.org
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hroniska noguruma, izdegSanas, griitibam sadalit laiku starp apriipi un savu algoto darbu,
materialo lidzeklu nepietiekamibu.

Lai sasniegtu EAS mérki, EAS isteno dazadas aktivitates, piem&ram, konferences, video
parraides, aptaujas, diskusiju grupas. Tas tiek veiktas sadarbiba ar ES institlicijam, piem&ram,
Socialas aizsardzibas komiteju (Social protecting Committee), kas realizé “Dzimumu
vienlidzigu iesp&ju stratégiju 2020-2025” (Gender Equality Startegy 2020-2025), “Vé&za
apkarosSanas planu” (Beating Cancer Plan), “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par
cilveku ar invaliditati tiestbam” (Convention on the Rights of Persons with Disabilities). Sada
institliciju sadarbiba ES méroga un aktiva darbiba kopuma ilgtermina veicina un spécina ES
dalibvalstu formalo apriipes sisttmu un pievers daudz intensivaku uzmanibu NA jautajumam
visa Eiropa.®

EAS ir izstradajusi vadlinijas, kas uzskatamas par Eiropas apriip&taju vadoso principu kopumu.
Sis vadlinijas ir ilgtermina / beztermina dokuments, kurs regulari tiek atjaunots, pilnveidots un
laika gaita mainas un ta mérkauditorija ir NA, vinu gimenes un specialisti, kas iesaistiti
kopienas apripé. Ta, pieméram, 2022.gada EAS stratégija ir tikusi vérsta uz pavisam jaunas
paradigmas attistiSanu — apripei jabiit ka visaptveroSam un multidisciplinaram sektoram
socialaja joma un §is paradigmas mérkis ir nodro$inat cilvéktiesibu un cienas izradiSanu pret
apriipes sanéméju un neformalo apriipétaju. EAS vadlinijas netiek izdalitas specifikas merka
grupas, kuram ir nepiecieSams atbalsts un palidziba ikdienas apriipe, tomer visbiezak
dokumentos tick min&ta senioru un cilvéku ar dazadiem veselibas un FT mérka grupa.

Pievérsoties NA raksturojumam, statistikas dati norada, ka ES aptuveni 80% no personai
ikdiena nepiecieSsamas apriipes un atbalsta nodrosina tiesi NA, nevis formalie apripétaji, kas ir
vertejams ka augsts raditajs, turklat pieprasijums pec atbalsta un apripes pieaug, kas ir
pamatojams ar kop€jo ES sabiedribas novecosanas tendenci. No tiem ES NA, kuri apriipi un
atbalstu sniedz, 10-25% to dara regulari. Personas ka NA identifikacija un atziSana ir atskiriga
dazadas valstis, tapat NA defingjums dazados kontekstos atSkiras. Vertg§jot NA dzimumu
griezuma, apriipi lielakoties nodroSina tiesi sievietes, Iidz ar to pieaug sievietes loma tajas
gimengs, kuras ir cilveks ar FT, kuram ir nepiecieSsama apriipe.?

Lai turpinatu stiprinat NA lomu, EAS vér§ uzmanibu un veicina gados jaunu cilvéku
iesaistiSanu neformalaja apriip€, izmantojot ieklaujosas izglitibas principus, iesaistot vinus
dazadas socialas aktivitates, programmas ar dazadam apriipes san€meju grupam, pieméram,
onkologijas slimniekiem, senioriem, cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem, ar demenci sirgsto$am
personam, cilvékiem ar komunikacijas griittbam. Vienlaikus, iesaistot jaunieSus apriipé un
atbalsta snieg$ana, janodroSina, lai $ada prakse nepasliktinatu vinu dzives kvalitati un talakas
izglitibas, karjeras ieguves iespgjas. Saja konteksta viens no labas prakses piemériem ir 2021.
gada 3. maija Sveicg Tstenota tre§a jauno apriipétaju konference, kuras moto bija: “Ikvienam
bérnam ir tiesibas uz...”. Konferences fokuss bija vérsts uz to, ka jaunietim - NA ir tadas pasas
tiesibas ka citiem jaunieSiem, un jarada tada atbalsta sisteéma, lai vini var&tu sasniegt pasi savas
dzives potencialu.

Kopuma, péc EAS paustas informacijas, uzlabojoties cilveku kop&jam labklajibas limenim,
attistas ar1 jaunas aprupes pieejas, modeli un apriipé izmantojamas tehnologijas. Nemot véra

23 About carers [skatits 2022. gada 6. augusta]. Pieejams: Www.eurocarers.org
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apriipes nozares pietiekami straujo attistibu metozu un tehnologiju konteksta, ir nepiecieSama
NA nepiecieSamo zinaSanu un prasmju regulara pilnveide. EAS ir konstat&jusi, ka svarigakas
NA vajadzibas, kuras ir butiski apmierinat, ir: NA psihologiskas, rekreacijas un sadzives
vajadzibas. Savukart, prioritari risinamas NA problémas ir sociala izolacija, finansialo resursu
nepietickamiba (nemot veéra ierobezotas iespgjas stradat algotu darbu un socialas droSibas
sist€tmas atbalsta nepietickamibu), fiziska un gariga rakstura trauc€umi, kas var rasties
parslodzes gadijumos, ierobezotas iesp€jas iesaistities apmacibas un apmacibu trikums par
apriipes darbu, konteksta ar strauju medicinas nozares attistibu. Sis EAS konstat&tas problémas
un vajadzibas tiks nemtas véra, izstradajot metodiku SIVA specialistu kompetences pilnveidei
darbam ar NA.
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2. ISS PARSKATS PAR APLUKOTO VALSTU PIEREDZI

Saja nodala ir sagatavota sesu valstu un Latvijas Republikas pieredzes analize par NA statusu,
NA pieejamo socialo atbalstu un NA vajadzibam. P&tot izvéléto valstu pieredzi, svarigi bija
aptvert péc iesp&jas lielaku geografisko teritoriju, ieklaut valstis ar atSkirigu sociali
ckonomisko, politisko un demografisko situaciju, lai analizétas pieredzes biitu péc iesp&jas
dazadas. Svarigs kritérijs bija valstu socialas attistibas modeli un labklajibas raditaji, kas
ietekm&jusi konkrétas valsts socialas drosibas politiku miuisdienas. Tapéc analizé tika ietvertas
Skandinavijas valstis, postpadomju un “vecas” ES valstis.

Uzsakot parskata par valstu pieredzi izklastu, nepiecieSams noradit, ka §1 parskata merkis
nebija demonstrét (atreferét) visu lasito un pieejamo informaciju par NA situaciju konkrétaja
valsti. Parskata meérkis bija noradit uz butiskakiem ar NA saistitajiem aspektiem,
neiedzilinoties detalas, kas atrodamas dazada veida informativos avotos. Tapat janem véra, ka
katra valsts ir atSkiriga veida un detalizacijas pakapé apkopojusi un public&jusi informaciju par
apripes jomu, sniegtie dati nav vienoti starp dazadam valsttm un atSkiras ari lietota
terminologija, kuru nereti péc bitibas ir griiti iztulkot latvieSu valoda. Terminologijas nozimi
ir jacenSas saprast konteksta, ka arT jaskatas attiecigas valsts sniegtie skaidrojumi.

Bitisks risks izv€léto valstu situacijas analiz€ bija ar katra p&tnicka subjektiva uztvere. Ari
atveletais laika periods (viens kalendarais ménesis) analizes veikSanai, rezultatu atspoguloSanai
un talakai integréSanai NA izglitibas vajadzibu matricas vértgjams ka neliels. Miné&to iemeslu
del pétnieku komanda nepretend€ uz iegiito datu pétniecisko validitati, kas savukart biitu
raksturiga ilga termina pétfjumiem par arvalstu pieredzi. Valstu analizé tika izvirziti un
savstarp&ji salidzinati §adi parametri:

V Identificétie apriipes sanéméji (ja noradits), to kopigo pazimju raksturojums;

V Lietotais termins, rundjot par NA;

V NA socialais portrets (ja tads ir pieejams) un NA likumiskais ietvars, NA funkciju
raksturojums;

V NA aktualako problému un vajadzibu raksturojums (socialas, €tikas, finansialaja u.c.
jomas);

V NA pieejamo socialo pakalpojumu piedavajums;

V Pieejamais valsts, pasvaldibas sniegtais socialais atbalsts?® apriipes saném&am un
apriipes sniedz€jam (atbalsta programmas, prakses modeli u.c. ja ir aprakstiti)
raksturojums.

Turpindjuma 1. tabula sniegta apkopojosa informacija par izpé€tes rezultatiem. Savukart
nodalas turpinajuma — apakSnodalas 1si ir raksturota katras valsts prakse ar1 nedaudz plasak.

ZAnglu val. - social support - ir sociali integrativs un atbalstoss mijiedarbibas process starp individiem, grupam un kopienam,
kas ietver dazadu atbalsta veidu sniegSanu — praktisku, emocionalu un psihologisku .Var but arf tikai starp atbalsta sniedzgju
un sanému, ka Iidzeklis, lai uzlabotu atbalsta sanéméja labsajiitu. Socialaja darba $ada veida atbalstam ir terapeitiska vértiba
cilvéku un grupu socialas funkcionés$anas, garigas un fiziskas labklajibas veicinasana, jo tiek uzturétas un stiprinatas cilveku
spgjas parvarét dazadas dzives situacijas, pieméram, nodarbinatibas jautajuma risinaSana, tuvinieka zaud$ana, apriipe
pienakumu veik8ana. Socialaja darba atbalsta sniegSana var bt ka viena no sociala darbinieka funkcijam noteikta pakalpojuma
ietvaros un §T funkcija var tikt realizéta visos tiTs sociala darba Iimenos, bet ar atSkirigam metodém. Pearson J.E. (1986) The
definnition and measurement of social support. Journal of Counseling and Development, 64 (6). p 391 — 396
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smadzenu traumas,
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Pilngadigas personas
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paliekosiem fiziskiem saslim§anam pieméram, Sizofréniju
vai kognitiviem
traucgjumiem, kas nav
radusies normalas
novecosanas dgl
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. Apvienota Karaliste

Latvijas Republika

socialas
rehabilitacijas
pakalpojumus un
nodroSina tehniskos
paliglidzeklus”.
Invaliditates likums

(1) Nav
raksturotas NA

(1) Nav raksturotas
NA problémas™*.
(2) Vajadziba pec

(1) NA nav noverteti,
ir diskriminéti, sociala
vientuliba, finansialas

(1) NA veselibas
pasliktinasanas.
Trauksme,
parslodze, arstu,
medmasu un sociala
darbinieka atbalsta
trilkums. Triikst

(1) NA gritibas
savienot apripes
pienakums ar algoto
darbu, trokst
formalu macibu
iesp&ju, veselibas

(1) NA trakst
informacija par
pieejamiem atbalsta
veidiem, vai nav

Sarkana Krusta

blémas.* i acij . A .. émas — S
_ prob emas 1nf.orr.na01j as par NA griitibas, psihologiska | informacijas par AS P ro_bl.emas motivacija tos
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vajadzibas nala atbalsta sanemsSanas iespéjas Arstu B e Ap— vajadzibas (2) (2)Vajadzibas péc )
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apma01_a§ R pveselibu Véi?:in ojéie kopienas resursiem, sadarbibas ar elaslsi aki darba nornativos
aprupt pakalpojumi finansiala atbalsta. profesionaliem aDS tﬁkigi un lielaks (2) Psihosociala
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Lielbritanijas un

Norvegijas Vacijas Federativa

Somijas S . g . .. - - - -
Republika Zviedrijas Karaliste ‘Zlemfllrljas‘ | Karaliste Republika Lietuvas Republika Latvijas Republika
. Apvienota Karaliste g g z
organizacijas
macibas

*Piezime - *Informacijas avotos, kas izmantoti parskata par aplitkoto valstu pieredzi netika identificéti specifiski kriteriji. Vienlaikus, pielaujams, ka, veicot
padzilinatu dazadu informdcijas avotu, pieméram, politiska regulejuma, statistikas datu pétijumu datu un nozares zinojumu, izpéti un intervijas ar attiecigas
valsts ekspertiem, iespejama detalizetaka/plasaka kritériju identifikdcija (autora piezime).



2.1 Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienota Karaliste

Ka arvalstu izpétes objekts Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienota karaliste (turpmak teksta -
Lielbritanija) bija interesanta ar to, ka ir salu valsts, ar lielu imigracijas procentu, tatad valsts
ar daudzkultiiru sabiedribu (multikulturala valsts), kas liela méra ietekm€ valsts pasreizgjo
situaciju socialas jomas attistiba. Valsts ir attistijusi loti plasu socialo pakalpojumu tiklu
cilvékiem ar FT un pédéjos 12 gadus kardinali mainijusi socialas apriipes prakses modeli,
centra izvirzot konkrétu cilvéku un vina vajadzibas.

Saskana ar NVO “Tris Rokas” (Threehands) datiem?, Lielbritanija ik gadu 2,1 miljons jeb
katrs 7. iedzivotajs klust par NA. No tiem 219 000 atsakas no sava algota darba, lai pilditu
apriipétaja pienakumus. Saskana ar Lielbritanijas Apriipes likumu (Care Act, 2014)? apriipi
par savu tuvinieku var uznemties persona, kas ir izgajusi Aprupétaju vajadzibu novertésanas
(turpmak teksta - AVN) (Care Assessment Needs, CNA) procediiru un atbilst nacionala liment
noteiktajiem kriterijiem. Tas attiecinams gan uz formalajiem, gan neformalajiem apriipétajiem.

Tiek noteikts, ka AVN pienakas cilvékiem, kuriem ir nepiecieSsamiba veikt apripétaja
pienakumus un ka vinu vajadzibas ka apriipétajam saskan ar aprip&jamas personas vajadzibam.
Prakse vajadzibu limena noteikSana un nepiecieSama atbalsta sniegSanas veida identificéSana
aprip€jamajam var biit loti individuala, nemot vera, ka apripe var biit nepiecieSama ne tikai
personam ar veselibas vai FT, bet arf personam “normalas novecos$anas” gadijuma. Galvenais
AVN kritériju pielietoSanas fokuss ir uzmanibas vérSana uz cilvéktiesibu un vienlidzibas
principu ieverosanu apripé€, pamatojoties uz Lielbritanijas Likumu par vienlidzibu (Equality
Act, 2010)?® un Veselibas un apriipes likumu (Health and Care Act, 2022)?°. Ne katrai personai,
kas veic neformalo apriipi, ir tiesibas pretendét uz AVN un sanemt valsts vai pasvaldibas
atbalstu.

Lielbritanija AVN kritériji ietver §adus jautajumus, tie atspogulo NA un apripes sanémeéja
labbiitibas®® (wellbeing, well-being) limeni:

V Fiziska un gariga veseliba , un emocionala labsajiita (pieméram, ka Tu jities, kadas
butiskas izmainas Jusu veseliba ir notikuSas? Cik labi / sliktu gulat naktis?);

V Aizsardziba no jebkada veida vardarbibas (pieméram, cik drosi jutaties savas majas?
Vai p&dgja laika nacies saskarties ar draudosu situacija no apkartgjiem?) ;

V Individa kontrole par ikdienas dzivi (pieméram, cik bieZzi ejat iepirkties? Kada veida
apmaksajiet rékinus par elektribu? Vai atkritumu izveSana notiek regulari?);

% Three Hands [skatits 2022. gada 2. augusta]. Pieejams: https://www.threehands.co.uk/

2 Gov.uk National Health Service [skatits 2022. gada 2. augusta]. Pieejams:
https://www.gov.uk/government/publications/care-act-statutory-guidance
28 Gov.uk.  Equality, rights and citizenship  [skatits  2022. gada 2. augusta]. Pieejams:

https://www.gov.uk/government/publications/equality-act-guidance

29 NHS Providers. A Guide to the Health and Care Act 2022 [skatits 2022. gada 2. augusta]. Pieejams: nhsproviders.org/a-
guide-to-the-health-and-care-act-2022

%0 Cilveka vai grupas sociala, ekonomiska, gariga un fiziska veselibas stavokla raksturojums. Ir ciesi saistits ar jedzieniem
“veseliba” un “dzives kvalitate”. Labbiitiba ir cilvéka veselibas, laimes un labklajibas raditajs, un taja izskir subjektivo un
objektivo dimensiju. Subjektiva labbiitiba ietver cilvéka dzives pieredzi, ko raksturo apmierinatiba ar dzivi, pozitivas emocijas
un apzina par savas dzives jégu. Objektiva labbitiba ir cilvéka dzives apstaklu salidzinajums ar socialajam normam un
vertibam, pamatojoties uz pienémumiem par cilvéka pamatvajadzibam un tiesibam, ieskaitot tadus raditajus ka atbilstosa
partika, veseliba, izglitiba un drosiba
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V Sociala un ekonomiska labklajiba (pieméram, vai ir iesp&ja sazinaties ar Jiisu socialo
darbinicku? Vai ir pieejams transports? Kadu palidzibu sagaidiet no specialistiem, kas
iesaistiti aprupe?);

ACIIAS

V Sadzives un attiecibas gimené (pieméram, cik daudz cilvéku dzivo gimeng? Vai jiitaties
uzklausits sava gimeng?);

V Individa ieguldijums sabiedriba (pieméram, vai ir iesp&ja apmeklét pasakumus? Kad
pedgjo reizi bijat pastaiga? Kadas ir Jiisu intereses, hobijs?) .

Vietgjas paSvaldibas parstavjiem (parasti tie ir socialie darbinieki darbam ar personam ar
veselibas traucgjumiem vai kopienas apripes komandas specialisti) ir jaizverté konkrétas
personas — toposa apripétaja - NA lomas ietekme uz vina personigo labklajibu. Lidzigi
jaizverte arT apripes sanémgéjs - vina vajadzibu aktualitate un nepiepildito vajadzibu ietekme
uz vinu dzives labklajibu. Ja §1 ietekme ir loti nozimiga vai butiska (significant), tad personai
tiek pieskirts NA statuss. Ja izvert€sana atzist, ka apriipetaja vajadzibas un vina nozime apriipes
sanéméja dziveé nav nozimiga, vai vajadzibas ir diametrali pretgjas, kaut kada veida apdraud
apripes san€meju, tad statusu var neapstiprinat.

Lielbritanija par NA dévé apriipes sniedz&ju (Caregiver, Carer), kas nesaskan ar latviesu
valoda lietoto terminu. Balstoties uz “Menkapa” (Royal Mencap Society) organizacijas, kas ir
lielaka organizacija, kas sniedz pakalpojumus cilvékiem ar maciSanas grutibam, un peéc NVO
“Aprupétaji Lielbritanija” (Carers UK) datiem, NA lielakas grutibas ir ierobeZota informacijas
un izglitojoSu macibu pieejamiba, kas neapmierina vinu vajadzibas, ka arl nepietiekoSas
psihologiska atbalsta sanems$anas iesp&jas. Pie tam, lai gan NA sniegtic pakalpojumi
(pieméram, “Atelpas maja” (Respite), “Atpitas bridis” (Short Break)) kopuma tiek nodrosinati
bez maksas, pasvaldibai nav aizliegts veikt ienakumu novértésanu un pieprasit samaksu par $o
pakalpojumu sniegSanu. Atbalsta pakalpojuma maksimalais apjoms ir noteiktu stundu skaits
gada. Gan NA, gan apriipes sanéméjiem tiek piemérota vienada izvertéSanas procediira
palidzibas un atbalsta sanemsSanas izvertéSanai.

Var teikt, ka Anglija socialas apriipes jautajumiem pieversas loti nopietni, jo 1pasi daudzveidigs
ir dazado NVO ieguldijums pakalpojumu nodrosinasana. Attistot un planojot apriipes darbu
kopiena, tiek izmantotas uz gimeni vérstas pieejas principi un holistisks skatfjums. Tacu
vajadzibas un problémas pastav, pieméram, atbilstosi NA redz&jumam, lielakas problémas
saistiba ar NA pienakumu veikSanu ir vientulibas un izolétibas sajuta, diskriminacija un
smagas pienakuma nastas neatziSana no valsts puses. Var secinat, ka NA redz&jums diezgan
krasi kontrasté ar valsti izvirzito strat€gisko pieeju un viedokli par socialo pakalpojumu
sniegSanu. Praksé ne vienmér valsts nodro§ina uz personu vérsto pieeju, kur pakalpojumu
sniegSanas centra ir cilvéks un vina vajadzibas. Lidz ar to, vairak neapmierinatas vajadzibas ir
tiesi psihologiskas vajadzibas.

2.2 Somijas Republika

Somijas Republika (turpmak teksta - Somija) tika izveleta ka viena no Skandinavijas valstim
vairaku apsverumu dél. Ta ir viena no lielakajam valstim ES platibas zina, tai ir zems
apdzivotibas blivums, tai ir ilgs valstiskas neatkaribas periods (kops 1917.gada) un ta ir viena
no turigakajam valstim ES.
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Somija ir vairak neka miljons gimenes aprapétaju (family caregivers), lielaka dala no viniem
ripéjas par saviem tuviniekiem bez oficiala gimenes apriip&taja statusa un vienlaikus turpina
stradat algotu darbu. Ja nebiitu gimenes apriipétaja, apriipe institlicija blitu nepiecieSama
apméram 60 000 personam.3!

Saskana ar Likuma par pakalpojumiem un palidzibu personam ar invaliditati (originalvaloda -
Lag om service och stéd pa grund av handikapp®?) 8.c § pantu, personiga palidziba (personal
assistance)**2* var tikt nodro$inata, ja ta nav saistita ar normalu novecosanos un:

V Personai ir smaga invaliditate;

V Personai ir hroniska vai progresgjosa slimiba un tas izraisita invaliditate, kuras dél
atkartoti ir nepiecieSama citas personas palidziba.

Personiga palidziba (personal assistance) attiecas uz:
V Ikdienas aktivitasu veikSanu;

V Macibam un darbu;

<

Briva laika aktivitasu veikSanu;

<

Socialam aktivitatem,;

V Socialo kontaktu uzturésanu.®

Gimenes apriipetaji, kas miisu pétijuma izpratné ir NA, var sanemt bitiskako informaciju par
personu ar invaliditati apriipi, informaciju par NA un apripes sanéméjam pieejamajiem atbalsta
pakalpojumiem, tiesibam un pabalstiem pa talruni, térz&tava (chat) vai pakalpojumu centros.
No 2018. gada 1. janvara NA tiek nodroSinata apmaciba saistiba ar vinu apripes pienakumiem.
Valsti ir aptuveni 50 000 NA, kuri ir nosl€gusi ligumu ar savu pasvaldibu un sanem neformalas

apriipes pabalstu un atbalstu. Aptuveni 60% no $iem NA ir pensionari.>®

Somijas Sarkanais krusts organiz€ NA macibas, kuras aprupétajiem tiek:

V Sniegti praktiski padomi par personas apriipi majas, veselibas veicinasanu un
slimibu arstesanu;

V Sniegts psihoemocionalais atbalsts;

V Organizétas atpttas aktivitates;

%INordic  examples on individualised  support [skatits  2022. gada 11. augustd]. Pieejams:
https://nordicwelfare.org/pub//Personalised_Support_and_Services_for_Persons_with_Disabilities___mapping_of_Nordic_
models/nordic-examples-on-individualised-support.html

%2 Finlex. Lagstifining [skatits 2022. gada 23. augusta] Pieejams:
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/198703807?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=handikapp#P1
33Tas nav viens un tas pats, ja terminu attiecina uz NA Latvija (autoru piezime).

34Ar personigo palidzibu (personal assistance) autors saprot NA palidzibas snieganu apripes sanéméjam dazadas ikdienas
aktivitates, t.sk. higi€nas, gérbsanas, mazgasanas, parvieto$anas, majas sola, briva laika, €8anas u.c. aktivitasu veik$ana (autoru
piezime).

%, Nordic examples on individualised support [skatits  2022. gada 11. augusta]. Pieejams:
https://nordicwelfare.org/pub//Personalised_Support_and_Services_for_Persons_with_Disabilities___mapping_of_Nordic_
models/nordic-examples-on-individualised-support.html

3% Eurocarers country profile — Finland [skatits 2022. gada 11. augusta]. Pieejams: https://eurocarers.org/country-
profiles/finland
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V Organizétas apmacibas par pirmas palidzibas sniegSanu, nelaimes gadijumu majas
vide noversanu;

V Sniegta informacija par apriipes sanéméjam pieejamiem socialas un veselibas
apriipes pakalpojumiem;

V Organizétas labsajiitas dienas, kuras tiek uzsvérta atpiitas un briva laika

nepiecieSamiba veselibas saglabasanai.®’

Lai valsts Itmen1 veicinatu cilvéka ar FT iesaisti apriipes procesa, nodroSinatu péc iespejas
lielaku lidzdalibu socialas apripes mérku izvirziSana un stimul&tu cilvéku ar FT patstavigumu,
pastav tris palidzibas sanemsSanas modeli:

V Darba dev€ja modelis — personas ar invaliditati personigais asistents ir likumiskais
parstavis;

V Pakalpojuma talona modelis — pasvaldiba izsniedz personai ar invaliditati talonu,
pamatojoties uz ko, persona var sanemt pakalpojumus veselibas apriipé un
socialaja joma;

V Pakalpojuma modelis — pasvaldiba organizé personigas palidzibas sniegSanu no

privata vai valsts sektora, pakalpojumus sniedz pati pasvaldiba vai cita paSvaldiba,
ar kuru noslégts Iigums.®

Kopuma, Somijas politikas planotajiem apzinoties NA lomu personu ar FT apriip€, plaso NA
skaitu Somija un NA socialdemografisko raksturojumu, kas kopuma biitiski ietekm& Somijas
veselibas ekonomiku, valst turpina attistit dazadus pakalpojumus, kas apmierinatu ne tikai
personu ar FT vajadzibas, bet ari NA vajadzibas. Sadi pakalpojumi, pieméram, ir
psihoemocionala atbalsta sniegSana un apmacibu par apriipi nodro§inasana, tadejadi stiprinot
NA gan fiziska, gan emocionala Iimeni un veicinot NA dzives kvalitati iespéjami augsta
ITmenI.

2.3 Norvégijas Karaliste

Norvégijas Karaliste (turpmak teksta - Norvégija) ir viena no bagatakajam Skandinavijas
valstim un valstim pasaulé. 1970.gada Norvégija tik atklatas naftas kratuves, un kops §1 gada
valsts ekonomiska un sociala izaugsme ir bijusi milziga. Norvégija nav pievienojusies ES, bet
ir EEZ dalibvalsts. Pasaules aréna Norvégija atzita par vienu no mierigakajam valstim pasaulg.

Atbalsta snieg$anu regul€ likums par ,,Pasvaldibu veselibas un apriipes pakalpojumiem” (The
Act Relating to Municipal Health and Care Services; originalvaloda - Lov om kommunale
helse- og omsorgstjenester m.m. (helse - og omsorgstjenesteloven)®) un likums ,,Par pacientu

37 Activities for family caregivers [skatits 2022. gada 12. augusta]. Pieejams: https://www.redcross.fi/get-help-and-
support/coping-as-a-family-caregiver/activities-and-training-for-family-caregivers/

%Nordic examples on individualised support [skatits ~ 2022. gada 11. augusta]. Pieejams:
https://nordicwelfare.org/pub//Personalised_Support_and_Services_for_Persons_with_Disabilities___mapping_of_Nordic_
models/nordic-examples-on-individualised-support.html

3L ovdata. Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (helse- og omsorgstjenesteloven) [skatits 2022. gada 20.
augusta). Pieejams: https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30
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un lietotaju tiesibam” (Act on Patient and User Rights; originalvaloda - Lov om pasient- og
brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)*®). Likums nosaka veselibas apriipes
pakalpojumu pieejamibu, socialo drosibu un pacienta dzivibas, integritates un cilvéka cienas
aizsardzibu. Apripes sanéméja individuala atbalsta plana sastadiSana ir paSvaldibas
pienakums. Lai nodroSinatu ilgstoSu un savstarpgji saskanotu pakalpojumu sniegSanu,
paSvaldiba nodroSina koordinatoru darbu, ka ar1 péc iespgjas iesaista paSu apriipes sanémeju
atbalsta plana sagatavosana.*!

Lietotaja vaditas personigas palidzibas (user-led personal assistance) mérkis ir nodrosinat péc
iespejas aktivaku un neatkarigaku dzivi personam ar invaliditati. Tas nozimég, ka cilvéks pats
vada savu apripi, pienem lémumus un art izvélas, kas ir vina apripétajs. Lai §adu iesp&ju
sanemtu, personai jabt jaunakai par 67 gadiem, ar ilgstosu (vismaz divu gadu) nepiecieSamibu
sanemt palidzibu vismaz 32 stundas ned€la. Personam, kuram nepiecieSams atbalsts 25-32
stundas, ir tiesibas uz apriipes pakalpojumu, ja pasvaldiba var pieradit, ka atbalsta sniegSana
cita veida izmaksas dargak. Par lietotdja vaditas personigas palidzibas pieskirSanu lemj
pasvaldiba.

Kaut arT valsts sniedz atbalstu NA sektoram, statistikas dati liecina, ka par personam ar
smagiem GRT gimenes apripétaji (family caregiving) riip&jas vidgji 15 gadus, kas ir loti ilgs
laika periods. Lidz ar to katrs treSais gimenes apriip&tajs atzist, ka ir sasniedzis lizuma punktu.
Katrs treSais izjit savas veselibas pasliktinaSanos. Savukart cetri no desmit gimenes
aprupétajiem (NA) uzskata, ka nespgj tikt gala ar trauksmi, ko rada apriipe un Cetri no desmit
aptaujatajiem NA atzist, ka vinus uztrauc vinu veselibas stavoklis. Kopuma var teikt, ka ir
nepiecieSams palielinat iespéjas apmierinat NA emocionalas, mediciniskas un
psihologiskas vajadzibas. Vairak neka pusei NA, apriipe ir ietvérusi ari pozitivu pieredzi,
jo atklajusi vinu ieksgjo speku.

2.4 Zviedrijas Karaliste

Zviedrijas Karalisti (turpmak teksta - Zviedrija) bija loti svarigi pétit kaut vai tikai viena
apsveéruma déel - ta ir vieniga valsts pasaule, kura Zimju valoda ir atzita ka oficiala valsts
valoda. Valsti 85% iedzivotaju dzivo pilsétas, un urbanizacijas process joprojam ir samera
strauj$. Zviedrija ir augsti attistita viennacionala valsts. Lidzigi ka Norvégija, ar Zviedrija ir
izteikti miermiliga valsts, un kop$ p&dgjas kara ar Norvegiju 1814. gada ietur neitralu poziciju
jebkura jautajuma par karadarbibu.

Lai gan Zviedrija ir viena no valstim ar lielakajiem valsts izdevumiem ilgtermina socialajai
apripei (The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), taja pastav
ari plasa neformala apriipe jeb gimenes, draugu vai kaiminu neapmaksata apriipe, kas petijuma
tiek apziméta ar jedzienu NA. Paslaik par NA déve personu, kura sniedz regularu neapmaksatu
palidzibu vai organizé palidzibu radinieckam vai draugam arpus majsaimniecibas dazadu

“40Lovdata. Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) [skatits 2022. gada 20. augusta]. Pieejams:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63

“Nordic  examples on individualised support [skatits  2022. gada 11. augustd]. Pieejams:
https://nordicwelfare.org/pub//Personalised_Support_and_Services_for_Persons_with_Disabilities___mapping_of_Nordic_
models/nordic-examples-on-individualised-support.html
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iemeslu d&l, tostarp, bet ne tikai, slimibas, invaliditates vai vecuma dé&l.*? Zviedrija personigas
palidzibas®*#* (personal assistance) sniegSana ir viens no desmit atbalsta veidiem un
pakalpojumiem, ko nosaka likums par atbalstu un pakalpojumu personam ar noteikta veida FT
(originalvaloda - Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade*®). S1 likuma
meérkis ir nodro$inat vienlidzigas iesp€jas, pakalpojumu pieejamibu un labus dzives apstaklus
personam ar invaliditati.*®

Formalas apriipes joma valsts sektors ir atbildigs par wvalsts finansétu pakalpojumu
organiz€Sanu cilveékiem ar apriipes vajadzibam. Publiskais sektors var arT sniegt tieSu
apriipétaju atbalstu neformalajiem apriip€tajiem, izmantojot tadas intervences ka veselibu
veicinoSas aktivitates, paSpalidzibas grupas un ekonomisko kompensaciju. Pastav ari tads
aprupes veids ka neapmaksata neformala apriipe. Palidziba majas darbos, dokumentu kartosana
vai personas izveSana no majas, ka art darbibas, kas neaprobezojas tikai ar vienu uzdevumu,
pieméram, planoSana, apripes kvalitates novért€Sana, ari arvien vairak tiek atzita par
neformalas apriipes dalu. 4’

Atbildiba par personigo palidzibu ir sadalita starp pasvaldibam un valstij piederoso Zviedrijas
Socialas apdrosinasanas agentiiru. Ja kadam nepiecieSama palidziba vairak neka 20 stundas
nedéla, Zviedrijas Socialas apdro$inasanas agentiiras pienakums ir noveértét un izmaksat
palidzibas kompensaciju. Kompensacija tiek noteikta, ja ir nepiecieSama palidziba: elpoSana,
personiga higiéna, &Sana, gerbsanas aktivitaté, komunikacija. Personas, kuras izmanto
personigo palidzibu, var paSas izvé€leties asistentus, laut tos izvel&ties paSvaldibai vai
uznémumam. Ja persona nav apmierinata ar savu personigas palidzibas sniedz€ju, ta var
nomainit personigas palidzibas sniedzgjus.*®

Ka redzams no iepriek$ rakstita, Zviedrijas apripes sisteéma, galvenokart, akcent€ tieSo
pakalpojuma sanémeéju un sniegtos pakalpojumus, vienlaikus ir redzams, ka Zviedrija iztriikst
vienotas un juridiski nostiprinatas valsts limena NA atbalsta sistémas. Un, lai gan ir definéta
finansialas kompensacijas pieSkirSanas kartiba un tas kritériji, kopuma tas ir piesaistits
personas ar FT vajadzibam, nevis NA resursiem un vajadzibam. Pie tam, pastav zinams
nevienlidzigas pieejas faktors atkariba no pasSvaldiba pieejamiem resursiem. Lidz ar to, ka
galvenas NA vajadzibas izkristalizgjas nepiecieSamiba p&c informacijas par NA pieejamo
atbalstu, vienlidzigas atbalsta sanemSanas iesp€jas neatkarigi no pasvaldibas, ka ari
pieejami veselibu veicinoSie pakalpojumi.

42 Jegermalm M., Torgé C.J. Three caregiver profiles: who are they, what do they do, and who are their co-carers? [skatits
2022. gada 18. augusta]. Pieejams: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13691457.2021.2016647

43Tas nav viens un tas pats, ja terminu attiecina uz NA Latvija (autoru piezime).

4 Ar personigo palidzibu (personal assistance) autors saprot NA palidzibas snieganu apripes sanéméjam dazadas ikdienas
aktivitates, t.sk. higi€nas, gérbsanas, mazgasanas, parvieto$anas, majas sola, briva laika, &Sanas u.c. aktivitasu veikSana (autoru
piezime).

“Sveriges Riksdag. Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade [skatits 2022. gada 11. augusta].
Pieejams: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-
service-till-vissa_sfs-1993-387

“6Nordic  examples on individualised support [skatits ~ 2022. gada 11. augusta]. Pieejams:
https://nordicwelfare.org/pub//Personalised_Support_and_Services_for_Persons_with_Disabilities___mapping_of Nordic_
models/nordic-examples-on-individualised-support.html

47Jegermalm M., Torgé C.J. Three caregiver profiles: who are they, what do they do, and who are their co-carers? [skatits
2022. gada 18. augusta]. Pieejams: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13691457.2021.2016647

“Nordic  examples on individualised  support [skatits ~ 2022. gada 11. augusta]. Pieejams:
https://nordicwelfare.org/pub//Personalised_Support_and_Services_for_Persons_with_Disabilities___mapping_of Nordic_
models/nordic-examples-on-individualised-support.html
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2.5 Vacijas Federativa Republika

Vacijas Federativa Republika (turpmak teksta - Vacija) tika izvéléta ka Centraleiropas un
iedzivotaju skaita zina vislielaka ES valsts. ST ir valsts ar augstu dzives limeni un socialas
drosibas sist€ému. Interesanta ar Veimara Republikas un Tresa Reiha izveidi, valsts, kura
piedzivojusi represivu rezimu, pauzot klaju diskriminaciju un genocidu dazadibas apspiesana.
Geografiski robeZojas ar vislielako valstu skaitu, un ir tresa lielaka valsts pasaulé imigrantu
skaita zina.

Vacija NA ir definéti ka cilveki, kas sniedz/nodroSina neprofesionalu majas apriipi cilvekiem,
kam ir vajadziga ilgtermina apripe (long term care, LTC) sakara ar fizisku, garigu vai
emocionalu saslim$anu vai invaliditati. Socialas aizsardzibas pakalpojumi attiecas vienigi uz
tiem apripétajiem, kuri nodro$ina vismaz 14 stundu apriipi nedéla.

A1 Vacija, tapat ka vairuma valstu, statistikas raditaji par neformalo apripi atskiras - atkariba
no oficialas statistikas, kas jau ir diezgan novecojusi, vai neoficialas statistikas datiem. Saskana
ar oficialo statistiku aptuveni 5 miljoni cilvéku (aptuveni 4% no kopgja iedzivotaju skaita)
nodrosina neformalo apriipi.*® Dzives kvalitates aptaujas pétijums par Vaciju, kas tika veikts
2016.gada, noradija, ka valst1 ir visaugstakais paszinotas neformalas apriipes gadijumu skaits,
saltdzinot ar citam ES valstim (neoficiala statistika). Vacija ir otra vieta aiz Austrijas ar zemako
stigmas uztveres skalas raditaju sabiedriba (7,7 punkti).*

Vacija NA socialais portrets ir loti lidzigs Skandinavijas valstim un vairumam Eiropas valstu.
NA ir personas vecuma no 50 Iidz 65 gadiem, vai nu viens no laulatajiem riip&jas par otru, vai
bérni par saviem vecakiem. Valsts nodroSinatais atbalsts NA Sajos gadijumos ir Socialas
pensijas apdro$inajums, pieméram, 2010.gada to sanéma 414 000 Vacijas NA. Savukart no
ilgtermina apripé esos$as personas apdroSinaSanas tiek veikta piemaksa Socialas pensijas
apdro§inajumam NA gadijumos, kad: a) NA dzivo Eiropas Ekonomiskaja zona vai Sveicg; b)
nodroSina apriipi ne mazak ka 60 dienas gada; c) nedela strada algotu darbu ne vairak ka 30
stundas; d) nesanem pilnu vecuma pensiju. Spécigakais normativais resurss ir Apripes
atvalinajuma likums (Act on Family Care Leave).**

Vairums NA nedzivo kopa ar apriipes sanéméjiem, tacu tas nenozimé, ka apriipes nasta ir
mazaka, jo atbildiba paliek ta pati un loti bieZi netiek apmierinatas NA vajadzibas péc
profesionala atbalsta gan no formaliem apruapétajiem, gan no medikiem. Pasi NA uzskata,
ka nepiecieSams lielaks emocionalais, finansialais un informativais atbalsts.

2.6 Lietuvas Republika

Lietuvas republika (turpmak — Lietuva) tika izvéléta ka postpadomju valsts, kas sociali
ekonomiska un politiska zina ir attistijusies loti 11dzigi Latvijai. Tapat lidziga ir ar1 socialas

49 About carers [skatits 2022. gada 11. augusta]. Pieejams: WWw.eurocarers.org

50 Caring for Carers (C4C) survey [skatits 2022. gada 12. augusta]. Pieejams: Caring for carers survey (C4C) GERMANY
(eufami.org)

51 Nursing Leave Act “Pflegezeitgesetz” [skatits 2022. gada 12. augusta]. Pieejams: https://www.proz.com/kudoz/german-to-
english/human-resources/3230485-pflegezeitgesetz.html
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aizsardzibas un droSibas sist€émas veidosanas. Lietuva nepiecieSamiba péc neformalas apripes
pieaug, lidzigi ka tas ir Latvija, bet tas pieejamiba samazinas sakara ar darbsp&jigo personu
emigraciju no Lietuvas un to, ka Lietuvas sabiedriba ir viena no visatrak novecojosam Eiropa.
Lidzigi ka Latvija Civillikums, Lietuvas konstitiicija (originalvaloda - Lietuvos Respublikos
Konstitucija)® nosaka, ka vecaku apripes nodroSinasana miiza nogal@ ir bérnu pienakums. Lai
ari dala iedzivotaju vél&tos tikt tuvinieku apriip&ti (tuvinieku apripe ir gimenes lieta), to ir griiti
nodrosinat, jo NA ir problematiski rast balansu starp apriipes, darba un personigajiem
pienakumiem un vajadzibam.

Visbiezak NA apriipi nodroSina saviem vecakiem demences gadijuma un p&c insulta vai
miokarda infarkta. Lielai dalai So apriipétaju nav nekadas specifiskas zinaSanas par
konkrétajiem trauc€jumiem vai apripes nodro$inasanu. Gandriz puse apripetaju nesanem
nekadu ar apriipi saistitu atbalstu, savukart tiem, kas sanem, tas visbiezak ir finansials
(pabalsti).

Dazadas nacionalas attistibas stratégijas atbalsta senioru apriipes pakalpojumu pieejamibas
veicinasanu, tacu lidzigi ka Latvija tajas nav ne varda par atbalstu NA un vinu vajadzibu
nodrosinasanu. Lielaka dala pasvaldibu nesp&j nodrosinat socialo pakalpojumu kopumu, kas
lautu senioriem dzivot savas majas péc iesp&jas ilgak. llgtermina apriipe tiek nodrosSinata caur
dienas centriem, apripes majas pakalpojumiem un institucionalo apriipi, un, sanemot $os
pakalpojums, cilvéka ar FT NA ari netie$i sanem atbalstu. Apriipes majas pakalpojumus
visbiezak nodroSina pasvaldibu pakalpojumu sniedzgji, lai ar1 privati pakalpojumu sniedzgji
sak ienakt Saja sfera. Dienas apripes centri bérniem ar FT ir labak attistiti, bet to maksa ir
atkariga no vecaku ienakumu izveérteéSanas, kas ierobezo to sanemsanu.

Personas ar FT var sanemt tris veidu pabalstus, kas saistiti ar apripi, un aiznem vairak ka
treSdalu no aprupes pakalpojumiem veltita budZeta (Eiropa vidgji 16%, Lietuva 35%):

V Kompensaciju par vinam sniegto apripi,

V Kompensaciju par vina apmekl&jumu/ pieskatiSanu - to lielums atkarigs no traucgjumu
smaguma pakapes;

V Socialas apriipes pabalstu — pabalsts, ko var izmaksat apriipes pakalpojuma vieta péc
vienoSanas ar pakalpojuma sniedz€ju un klientu. Tacu tas nav plasi izmantots.

Visos gadijumos pabalsts tiek izmaksats pasSai personai ar FT, un tas dod iesp&ju izvéleties
starp paSvaldibas vai privata sektora sniegtajiem pakalpojumiem. Tas ar1 tiek izmantots, lai
finansiali kompensétu ieguldijumu NA. Tapat ka Latvijas Republika vienigais pieejamais
pakalpojums, kuru pastarpinati (caur personu ar FT) sanem pasi NA, ir atelpas bridis. Ka liecina
2020. gada veiktas aptaujas dati, liclaka dala NA Lietuva ir sievietes ap piecdesmit gadiem,
gandriz puse no vinam nesanem nekadu atbalstu, pakalpojumus, 74% ir NA ir paudusi
nepiecieSamibu péc lielaka profesionala atbalsta. Saistiba ar apripes pienakumiem daudzi
piedzivo fiziskas veselibas pasliktinasanos un psihologiskas problémas, ta¢u psihologisku
atbalstu sanem vien neliela dala.

52The Constitutional Court of the Republic of Lithuania [skatits 2022. gada 15. augusta]. Pieejams: https://Irkt.It/en/about-the-
court/legal-information/the-constitution/192
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2.7 Latvijas Republika

NA Latvijas Republika (turpmak teksta - Latvija) ir personas, kuras nodro$ina personu ar FT
ikdienas apriipi, biezi riipgjoties ne vien par apriip€jama pamatvajadzibam, bet ari socialajam
un emocionalajam vajadzibam, par to visbiezak nesanemot atalgojumu. Tie ir personu ar FT
gimenes locekli, draugi, kaimini vai citas personas, ar kuram persona ar FT vai tas gimenes
locekli noslégusi neformalu vienoSanos.

NA pieejamais atbalsts — pakalpojumi nav tie$i versti uz vinu vajadzibu apmierinasanu un
problému risinaSanu, bet ir netiess atbalsts, ko iesp&jams sanemt caur cilvékam ar FT piesaistito
pakalpojumu, pieméram, atelpas briza pakalpojums, asistenta pakalpojums. Ta, piem&ram,
asistenta pakalpojuma meérkis ir veicinat personu ar invaliditati mobilitati un iesaistiSanos
sabiedriskaja dzive, ka ari, lai atslogotu personu ar invaliditati gimenes loceklus.

Savukart, lai sanemtu socialas apriipes pakalpojumus, cilvekam vai vina parstavim javerSas
savas pasvaldibas socialaja dienesta. Visvairak pieprasitais un visbiezak sniegtais pasvaldibu
pakalpojums ir apriipe majas. Sadu apriipi var sanemt cilveki, kuri patstavigi nevar sevi apriipét
veselibas stavokla, FT un vecuma dél. Lemjot par apriipi majas, socialais dienests noverte pasa
klienta un gimenes loceklu sp&jas nodro$inat apriipi, plano darbibas, kuras ir nepiecieSama
palidziba, un aprékina apriipes majas pakalpojuma izmaksas. Pasvaldiba savu iesp&ju ietvaros
piedava profesionalu pakalpojumu sniedz&ju nodro$inato apriipi majas vai sniedz atbalstu
gimenei, lai ta varétu apripét gimenes locekli. Ja personas apriipi nodrosina gimenes locekli,
pasvaldiba Sos gimenes loceklus var atbalstit psihologiski, vinus konsultgjot un apmacot, un,
ja nepiecieSams, arm materiali (ja $ads atbalsta veids ir paredzets pasvaldibas saistoSajos
noteikumos). Ir gadfjumi, kad asistenta un pavadona pakalpojumu nodroSina gimenei
pietuvinatas vai tas sastava faktiski esoSas personas. Kaut arT ir ligums starp pasSvaldibu,
pakalpojuma sniedz&ju un sanemeéju, tiek noslégtas savstarp&jas neformalas vienoSanas, un
Sados gadijumos Sie pakalpojumi faktiski kalpo ka finansiala kompensacija
vecakiem/apripétajiem par neformalas aprupes darbu, kuri apriipes pienakumu del “izkritusi”
no darba tirgus, nevis tiek izmantoti, lai taja atgrieztos.

Demografiskie raditaji un statistika par NA Latvija nav sniegta. L1dz ar to ir izteikta vajadziba
legalizét NA statusu normativos un apzinat NA statistiku un socialo portretu Latvija kopuma.
Latvija identificétas NA vajadzibas ir apkopotas §1 zinojuma 3. un 4. nodala.

2.8 Kopsavilkums

Galvenie secinajumi no arvalstu praksu analizes ir tadi, ka atSkirigs apliikoto valstu gadijuma
ir likumiskais ietvars, saistitie normativi un NA pieejamais psihosocialais un finansialais
atbalsts, ka arT izmantota terminologija attieciba uz to, ka tick apziméts NA. Tacu visas valstis
atpazitas NA problémas un vajadzibas ir visai lidzigas. Ta galvenokart ir vientulibas sajta,
psihologiska parslodze un NA veselibas pasliktinasanas, informacijas trukums par dazadiem
jautajumiem, vajadziba péc lielaka kopienas atbalsta un vajadziba p&c psihosociala atbalsta.
Kopuma arvalstu prakSu izpéte identificétas NA vajadzibas ir $adas:

V Nodrosinat iesp&jas sanemt padomus un konsultacijas personas ar FT apriipei majas,
padomus personas veselibas veicinasanai, slimibu profilaksei un slimibu arstésanai;
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Nodrosinat iespju sanemt regularu profesionalu atbalstu gan no formaliem
aprupétajiem, gan no medikiem un psihoterapijas specialistiem,;

Organizet apmacibas par pirmas palidzibas sniegSanu, nelaimes gadijumu majas vide
noversanu,

Mazinat informacijas trikumu par apriip€jamajam pieejamiem socialas un veselibas
apriipes pakalpojumiem;

Mazinat vientulibas un izol&tibas sajutu, sniegt psihoemocionalu atbalstu saistiba ar
apkartéjo cilveku neizpratni vai diskrimingjosu attieksmi, nodroSinat profesionalu
palidzibu psihologiskas parslodzes un izdegsanas gadijumos;

Veicinat paSvaldibas, valsts vai nevalstiska sektora iesaisti atpiitas aktivitasu NA
organiz&$ana, lai mazinatu NA socialo atstumtibu, ka ar1 veicinat NA pieejamu veselibu
veicinosu aktivitasu IstenoSanu,

Nodrosinat pasakumus, kuros NA ir iespgja dalities ar savam sajiitam, dalities sava
pieredze ar citiem NA;

Sanemt profesionalu psihologisku atbalstu, piedaloties psihologiska atbalsta grupas;
Organizét biedribas vai citas apvienibas, lai parstavétu savas intereses valsts liment;
Nodrosinat lielaku finansialo atbalstu/ veicinat finansialo neatkaribu;

Nodrosinat elastigakus darba apstaklus NA saistiba ar apripes pienakumu pildiSanu,
nostiprinat NA tiesibas valsts Itment un nodrosinat NA socialo aizsardzibu, saistiba ar
darba tirgu politiku.

P&c izpétes arT secinams, ka, lai Latvija veidotu un attistitu NA draudzigu atbalsta sistému, no
arvalstim biitu parnemami $adi labas prakses pieméri:

\%

\%

Atelpas briza pakalpojums NA (Sobrid Latvija pieejams vien vecakiem, kuri apripé
bérnus ar FT un pilngadigu personu ar GRT likumiskajiem parstavjiem);

Ikgad€ja NA dienas, kuru ietvaros tiek novertéts So apriipétaju darbs un ieguldijums
sabiedribas labklajiba;

NA statusa tiesiska atziSana, lai legalizétu NA statusu un apzinato So personu skaitu,
vajadzibas;

Pieredzes apmainas pasakumi starp NA un formalajiem apriipétajiem;

NA paredzéta praktisko macibu nodroSinasana dazados Latvijas regionos un
organizacijas;

Talruna Iinijas (hotline) konsultaciju iesp&jas NA (ipasi akiitos gadijumos);

Valsts garanteéto apmaksato ikgad€jo atvalinajumu pieskirSana NA (Sobrid NA var
izmantot noteiktu dienu skaitu bez algas saglabasanas);

Preventivas programmas NA fiziskas un psihiskas veselibas uzturéSanai un riip€m par
sevi;

Valsts apmaksatas veselibas parbaudes NA, nemot véra augstakus riskus gt fiziskas
traumas, personu celot, apgriezot u.tml., ka ar1, nemot véra augstakus izdegSanas riskus;
Socialas garantijas NA, lai pretendétu uz tiesibam sanemt valsts socialas
apdro$inasanas pensiju.

'A!C
[ /)
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3. NEFORMALO APRUPETAJU PROBLEMAS UN
VAJADZIBAS LATVIJA

Saja nodala, balstoties uz veiktajam fokusgrupas diskusijam, ir apkopota informacija par NA
problémam un vajadzibam Latvija. Ir apkopota informacija gan par tam vajadzibam, kuras ir
iesp&jams risinat lidz ar §1s pakalpojuma ietvaros planotas metodikas izstradi, gan ir apkopota
informacija par lielaka méroga problémam, kuras ir butiski apzinat situacijas konteksta un
risinat attiecigo politiku veidotajiem.

Ka datu ieguves metode tika izveleta fokusgrupas diskusija, jo ta ir atzita par veiksmigu veidu,
ka cilvekiem no dazadam organizacijam, vietam ar atSkirigu pieredzi sanakt kopa, lai diskutetu
par vienojoSu jautdjumu vai problému. Ta ir draudziga forma piedavata iesp&ja paust savu
viedokli, dalities pieredz€, un paredz principu - neviena atbilde, ideja nav nepareiza.

Projekts aptver plasu NA loku, kuri apriipé cilvékus ar dazada veida FT - redzes trauc€jumiem,
dzirdes traucgjumiem, kustibu trauc€jumiem, GRT un cita veida trauc€jumiem —, tadel ekspertu
grupa tika nolemts organizét divas fokusgrupas diskusijas, lai apzinatu NA vajadzibas un
problémas. Pirma diskusija grupa apvienoja NA personam ar GRT intere$u parstavjus>>, otra
diskusija apvienoja NA personam ar kustibu, redzes, dzirdes un citiem FT intereSu parstavjus.
Abas grupas tika iev€rota noteikta jautdjumu struktiira, péc kuriem vadities (skatit 1.
pielikumu).

Abas fokusgrupas dalibnieki akttvi diskut€ja par esosajam problemam NA darba, kas vistiesak
sasaucas ar1 ar vinu neizverteétajam vajadzibam. Katra esosa probléma ilgsto$i nerisinata rada
aizvien jaunas vajadzibas un otradi — jaunas vajadzibas, kas arT netiek apmierinatas, veicina
problému padzilinasanos.

1. ilustracija. Problému un vajadzibu savstarpéja saistiba

\-/

Specifiski socialas situacijas un vajadzibu izveért€Sanas mehanismi un procediiras pasreiz
Latvija ir paredzgtas tikai cilvékiem ar FT, ari sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi faktiski
ir paredz&ti un tos pieskir tikai personam ar FT, bet ne vinu NA. Ka var secinat no citu valstu
pieredzes analizes, vajadzibu izvert€Sana un atbalsta plana sastadiSana biitu vajadziga ari NA
(Iidzigi ka Lielbritanijas pieredzg, veicot apriip&jamas personas un apripes sniedzgja kop&jo
vajadzibu identific€Sanu), jo tadgjadi tiktu radita stabila atbalsta sisttma NA, piemé&ram,
paredzot atelpas briza pakalpojumu, apmaksatus atvalinajumus, apmekl&juma/kopsanas
pabalstus, macibu vai pieredzes apmainas grupas U.C. Turpindgjuma apkopotas galvenas
problémas un NA vajadzibas dazadas tematiskas grupas.

53 Cilveku ar GRT, kustibu, redzes, dzirdes traucgjumiem (turpmak teksta — FT) tiesibu parstavji, intereSu aizstavji, specialisti
(fizioterapeiti, socialie darbinieki, psihologi), kas strada ikdiena ar §o mérka grupu un nevalstisko organizaciju parstavji.
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Tiesiskie, finansialie aspekti

Diskusiju laika papildu jau veiktajai analizei par situaciju Latvija skaidri iezim&jas normativo
aktu raditas neskaidribas un nepiecieSamiba tos sakartot attieciba uz NA juridisko statusu. Tas
biitu viens no valsts socialas drosibas politikas primarajiem uzdevumiem. Respektivi, ir jaatzist
NA statuss valsti, un ne tikai jaatbalsta vinu esosa apripes darbiba, bet ar1javeicina NA droSiba
un psihosociala labklajiba. NA lielus izaicinajumus rada apstaklis, ka atbalsts cilvekiem ar FT
tiek saistits ar maznodroSinatas un triicigas personas statusu, uz ko tika noradits ar1 fokusgrupas
diskusiju laika. Prakse tas nozimg, ka, ja gimenei ir ienakumi, kas $o robezu parsniedz, tad dala
pakalpojumu automatiski nevar tikt pieskirti, tie jafinans€ no personigiem lidzekliem Diemzel
to var uzskatit ka sava veida diskriminacijas veidu, kas mazina gimenes pieeju noteiktiem
pakalpojumiem. Viena no diskusijas dalibniecém, $o situaciju raksturoja $adi: “Ar7 tas, ka tie
projekti, kas tiek organizéti no Eiropas naudam, finanséjumiem, ari pieprasa to diagnozi, lai
ir. Vai to invaliditati. Tikai lidz ar to, ka nav sanemta $i invaliditate, daudzi ari nevar
piedalities Sajos projektos... Daudzi vecaki domd, ka varbiit kaut kas mainisies un varbiit, ka
ta invaliditate nav nepiecieSama — tas ir viens...”. Ta ka gimenes sistéma ir ka pamats NA
sociala atbalsta attistiSanai, tad grupu dalibnieki atzina, ka $1 jautajuma risinasana sagaida
lielaku atbalstu no pasvaldibam.

Ka atzimé fokusgrupas diskusijas dalibnieki, papildus apstaklis, kas negativi ietekmé
savlaicigas un kvalitativas informacijas par tiesiskajiem aspektiem iegtiSanu, ir sadrumstalotiba
starp institlicijam jeb sadarbibas trikums starp dazadu institiiciju darbiniekiem, kas savukart
noved pie pakalpojumu sanemsanas parravuma. Pirmkart, viens no butiskiem S$k&r§liem
problematikai starpinstitucionala limena un starpprofesionalas sadarbibas veidosanai ir datu
aizsardziba, kas liedz specialistiem nodot informaciju kolégiem, virzit socialas un veselibas
apriipes procesu. Otrkart, Skérslis biezi vien ir tas, ka nav nodrosinati socialie darbinieki —
gadijuma vaditaji, kuri parraudzitu cilvéka socialas situacijas attistibu, veiktu izveértéSanu un
attistitu sociala (vai individuala) atbalsta planu. Treskart, Skérslis ir tas, ka NA triikst finansiala
atbalsta, socialas aizsardzibas un NA nav pieejami pakalpojumu, kas apmierinatu vinu
vajadzibas.

Lai gan diskusijas kopuma identificétas un augstak uzskaititas vairakas ar tiesiskajiem un
finansialajiem aspektiem saistitas NA problémas un vajadzibas, projekta metodiska materiala
satura biitu ieklaujamas Sadas NA vajadzibas:

V Apgitas zinasanas par NA lomu, atSkiribu no formala apripétaja;

V Apgitas zinaSanas par NA pieejamajiem resursiem (resursu Karti), t.sk.
pakalpojumiem;

V Apskatiti normativie akti, kas regulé NA un personu ar FT pakalpojumu pieskirSanas
kartibu, iepazitas galvenas vietnes, kuras iesp€jams iegiit $ada veida informaciju,
veicinatas NA prasmes atrast ar likumdos$anu saistito informaciju un savas kompetences
IimenT analiz&t /kritiski izvEertéet to;

V Apgitas zinasanas par juridiska atbalsta sanemSanas iesp&am un valsts sniegtajiem
juridiskas palidzibas veidiem NA un apriip&jamajam.

Psihologiskie aspekti
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NA svariga, péc diskusijas dalibniecku domam, ir psihologiska un emocionala atbalsta
nodro$inasana / sanemsana. Psihologiska rakstura problémas, pieméram, emocionala spriedze,
stress, izdegSanas riski, sevis nenoveérté€Sana — tas viss iezimé noteiktu psihosociala atbalsta
nepiecieSsamibu. Diskusijas dalibnieki noradija ari uz specifiskam vajadzibam darba ar
cilvékiem, kuriem ir redzes, dzirdes trauc€jumi. Spriedzi rada, piem&ram, saskarsmes prasmju
trikums, sp&jas izmantot un saprast kermena valodu, mimiku, zestus, zimju valodu trikums,
informacijas sniegSana apriip€jamajam par oriente€$anos telpa un laika.

Ipasi svariga NA ir sp&ja izprast sevi, savas sajiitas un iesp&jas apriipét otru cilvéku, ja FT ir
iegiits dzives laika. Atbalsts, t.sk. socialais atbalsts, NA ir javeido loti individuali, mérk&ti, tam
nevar biit formals un visparigs raksturs. Ta, piem&ram, viena diskusijas dalibniecém atzina, ka
apmacibas vinu ka NA neuzrunatu, jo Skistu parak visparigas un par maz bitu personigas
pieejas: “Tur daudz un par visu kaut ko rund, pieméram, mani neinteresétu Aspergera
sindroms, ja apripéjamam biitu demence: mani interesétu cilvéka ielikSana, izcelSana no
ratinkrésla, nevis parvietoSanas tehnika ar kruki vai rolatoru;, mani neinteresétu tehniskie
paliglidzekli un to lietoSana, bet konkréta tehniska paliglidzekla lietosana konkréetam
cilvekam”. Tadgjadi, planojot modularo programmu un apmacibu grupas, ir janem vera tas, lai
NA varetu iegiit pec iesp&jas merketaku, vinu situacijai specifiskaku informaciju un praktiskas
iemanas.

Diskusijas dalibnieki aktualiz&ja nepiecieSsamibu NA sanemt kliniska un veselibas psihologa
konsultacijas, nepiecieSamibu apgiit prasmes tam, ka sevi pasargat un ka riip&ties par savu
emocionalo labbiitibu, ka adekvati novertét specialistu prasibas un izvairities no parapripes un
hiperprotekcijas pret apriipes sanémgéjiem, ka labak Tstenot sevis izp&ti u.c. NA psihiska, gariga
un fiziska veseliba ir primara, jo apmierinats un gandarits cilvéks arT savam apriipgjamajam
sp&j sniegt emocionali un sociali piepilditaku atbalstu, ko esos$a bridi ir gandriz neiesp&jami
sanemt: “..Tas ir apburtais lokas ari tam cilvékam — apripétajam, kurs ir tuvinieks, .... kad
vajag So psihologisko atpiitu, nu, teiksim ta... Ja, ir jau loti skaisti — katram cilvékam piendkas,
to nodrosina it ka socialais ... sociala nodala, socialie centri. Bet tai pasa laika tie ir tik
parpilditi, un tur to vietu ir tik... Teiksim, savu tuvinieku uz kadu laiku atdot, lai tu pats mazliet
atpiistos un sevi restartétu, ja... nu praktiski nav iespéjams, ja...” .

Tas pats attiecas ari uz nepiecieSamajam prasmém par lidzsvara veidoSanu starp gimeni un
apkartgjo vidi (sisteémiskais skatijums). Dalibnieki uzsvéra, ka gimenes situacija mainas krasi,
jacilveks iegiist kadu no FT dzives laika. To pavada Soks, apmulsums, slimibas nepienemsana,
noslégsanas, dusmas u.c. psihologiska rakstura simptomi. Gimenes sistéma ienak NA, notiek
praktiska izdzivoSana jaunos apstaklos. Sadarbiba starp slimnicu, gimenes arstu un socialo
dienestu noris nepilnigi vai nemaz. Un NA ir spiests mekl&t resursus pats: “ Mana izpratné ta
ir vienkarsi specialistu nevélésandas sadarboties... Nu, nevar likumd iestradat, ka jums biis
sazindties ar to un to ... Jau Sobrid ir paredzéta informadcijas apmainas iespéja socialajiem
dienestiem un gimenes arstiem. Kapec tadas dazadas virtualajas datu bazes iespéjas ir?
Protams, tur ir citi jautajumi. Par datu savienojamibu un tamlidzigam lietam. Bet, tiklidz ir
jaizstradd individualie rehabilitacijas plani, ta sadu iespéju vairs nav. ...".

Diskusijas identificetas ar psihisko veselibu un labsajiitu saistitas NA problémas un vajadzibas:

V NA nepieciesamas zinasanas, ka sevi nesavainot (fiziski) un neievainot (psihologiski),
ka labak izprast sevi un savas vajadzibas;
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V NA akiiti un regulari ir nepiecieSama atpiita no ikdienas riipeém un brivais laiks savu
intereSu apmierinasanai, ka art psthoemocionala labsajiita;

V NA ir nepiecieSamas zinaSanas par to, ka uzturét labu psihisko veselibu, ka mazinat
emocionilo izdeg$anu. Sakara ar personas ar FT apriipi pastav izteikts apriipes slogs>*
visai gimenei.

V NA ir nepiecieSamiba sanemt kliniska un veselibas psihologa konsultacijas;

V NA ir nepiecie$samas saskarsmes prasmes, sp&jas izmantot un saprast kermena valodu,
mimiku, zestus un zimju valodu, nepiecieSamas zinasanas, ka sniegt informaciju
aprupgjamajam par orient€Sanos telpa un laika;

V NA ir nepiecieSamas zinasanas, ka adekvati novertet specialistu prasibas;

V NA ir vajadziga sp€ja noteikt, pienemt un vadit savus 1émumus (praktisku apsvérumu
del tas vienmér nav iesp&jams, jo ir jadara ta, ka esosa finansiala vai materiala situacija
to atlauj);

V NA ir nepiecieSamas zinasanas par Savu resursu atjaunosanu, par sp&jam veicinat savu
neatkaribu no apriupgjama.

Medicina un rehabilitacija

Diskusiju dalibnieki viennozimigi atzina medicinisku pamatzinaSanu un pamatizpratnes
nepiecieSamibu gan NA, gan padzilinatas zinaSanas arst€Sana, atbalsta sniegSana un apripe
iesaistitajiem specialistiem (multidisciplinara komanda) un profesionaliem apripétajiem.
Turklat janem veéra, ka apmacibu laika izglitojamajiem bis atSkirigas intereses, kas izriet€s no
vinu apriipgjama gadijuma. Praktiski apriipgjot cilvéku ar FT, ir svarigi zinat vina saslimSanas
Ipatnibas un attistibas gaitas prognozes, ar seksualitati saistitus jautajumus, 1pasi personu ar
GRT apriupe, un citus jautajumus: “NepiecieSamas zindasanas ir par paSiem traucéjumu
veidiem, par talako attistibu un par konkrétiem atbalsta veidiem, pieméram, ja tie ir kustibu
traucéjumi, tad ka pareizi bérnu nésat, ka nolikt, panemt un ta talak.”

Diskusijas identificétas ar veselibas apripi, rehabilitaciju saistitas NA problémas un
vajadzibas:

V NA un ari apriip&jamajam ir nepiecieSama veseliga dzivesveida izpratnes un prasmju
attistisana;

V NA un arl aprip€jamajam ir nepiecieSama izpratnes sniegSana par psihiatrisko
medikamentu lietoSanas nepiecieSamibu, 1pasi personam ar GRT, lai mazinatu

5 Anglu val. - burden of care - ir jedziens, ar kuru apzimé spriedzi un stresu, ko izjit cilveks, ilgsto$i par kadu ripgjoties
(parasti aprup&jot kadu gimenes locekli majas). No vienas puses, jédziens palidz dzilak izprast fiziskas un emocionalas
prasibas, socialos un finansialos ierobezojumus, ko apriipes pienakumi rada apriip&tajam. No otras puses, jédziens tiek vertets
pretrunigi, jo ietver risku stigmatizgt personu, par kuru riipgjas, ka apgriitinajumu un slogu citiem. J&dziens socialaja darba
ienes &tikas dilemmu situacija, kad klients savus apriipes pienakumus izmanto, lai ieglitu papildu atbalstu, ko izlieto nevis
aprip&jama dzives kvalitates uzlaboSanai, bet savtigas intereses
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aizspriedumus par medikamentu lictoSanu un izvairitos no situacijam, kad
apriip&jamais tos partrauc lietot;

V NA apriipgjamajam ir vajadziba péc individuali izstradatiem rehabilitacijas planiem
NA apriip§jamajam,;

V NA ir butiski, lai tiktu mazinatas rindas uz specialistu konsultacijam, rindas uz
mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumiem, t.sk. ari uz maksas pakalpojumiem.

Apripe, brivais laiks, socialas aktivitates

NA ir cilveks, kas kadu noteiktu dzives apstaklu ietekméts, ir uznémies atbildibu, riipes par
otru cilvéku, kur$ pats nav spgjigs sevi apripéet, patstavigi kartot sadzives jautajumus un
nodros$inat savas profesionalas vajadzibas. Diskusiju dalibnieki daudz apsprieda slogu, ar kuru
saskaras NA, NA motivaciju uznemties apriipes darbu, NA tiesibas uz savu personigo dzivi un
profesionalo darbibu. Tika parrunats, ka formalais apripétajs jebkura laika var partraukt savas
darba attiecibas, bet NA visbiezak diemzZ&l to nevar.

Praks€ biezi sastopama situacija, kad nedzirdiga cilvéka NA ar ir nedzirdigs u.c. Iidzigi
gadijumi attieciba uz citiem FT. Rodas jautajums - ka sniegt atbalstu $adai gimenes sisteémai,
ka risinat vides pieejamibas jautajumus, kadi profesionalas rehabilitacijas pasakumi ir
pieejami? Grupas dalibnieki vairakkartigi mingja cilvéku neticibu sociala atbalsta sisteémai, jo
nejiit atbalstu no valsts un pasvaldibu institicijam jau gadiem ilgi. Tika akcentéta
nepiecieSamiba péc individuali izstradata atbalsta plana NA, tadgjadi stiprinot NA kapacitati
un noverSot NA veselibas vai dzives kvalitates pasliktinaSanos, kas jau ir attistita ka laba prakse
Zviedrija.

NA slodze ir vértéjama ka liela gan no psihologiska skatu punkta, gan fiziska skatu punkta, gan
emocionala un ar1 sociala skatu punkta. Tapéc jautdjums un aicinajums NA apgiit projekta
ietvaros paredzeto izglitibas programmu ir jaizsaka korekti, saprotami un radot NA prieksstatu,
ka programmas mérkis ir sniegt atbalstu NA, lai vin$ spétu riip&ties par personu ar FT gudrak
un vieglak, nevis vairak, un, ka tas nav piespiedu pasakums. Ka piemérs tika minéts kads
vecaks savam ar autismu slimam b&rnam, kur§ nevélgjas iesaistities nekadas aktivitates, jo
uzskatija, ka vislabak pazist savu bérnu, negrib to atstat kada cita cilvéka apriip€ un vina, ka
vecaka, sniegta apriipe ir vislabaka.

Kads grupas dalibnieks atzina, ka zinasanas par to, ka NA piepildit sevi, savu brivo laiku loti
noder personu motivésana. Citi turpreti izteica viedokli, ka NA vienkar$i biitu nepiecieSams
gars, valsts apmaksats atvalinajums.

Diskusijas identific€tas ar socialajam aktivitattm un apripi saistitas NA problémas un
vajadzibas:

V NA ir nepieciesamas atbalsta grupas, kou¢ings, supervizijas®>;

55 Anglu val. - supervision - ir konsultesanas veids pieauguso izglitiba un profesionalas darbibas sistéma. Vesturiski attistijusies
palidzosajas profesijas, bet musdienas ir izplatita gandriz visas profesionalajas jomas. Tas ir process, kura ietvaros supervizors
un supervizgjamais iedzilinas konkréta ar profesionalo jomu saistita situacija un veic tas analizi. Supervizija tiek atbalstita,
attistita, parskatita un parraudzita, dazkart arT novertéta specialista profesionala darbiba, tas tiesiskie un profesionalas &tikas
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V NAIrnepieciesama pieredzes apmaina ar citiem NA, lai dalitos pieredz€, giitu padomus
un emocionalu iedroSinajumu;

V NA ir nepiecieSams iedroSinajums un padomi, ka sabalansét apriipes pienakumus ar
savu personigo dzivi un profesionalo darbibu;

V NA probléma ir parapripe, ta ir psihologiska probléma, ko veicina piesaiste
apripgjamajam sanemto pabalstu dél. NA ir nepiecieSamas zinaSanas par to, ka atpazit
parapripi, ka no tas izvairities;

V NA nepieciesamas individualizétas izglitibas programmas, kursi, kuros iegiit sev
nepiecieSamo informaciju,

V Kopuma dazadu atpiitas un briva laika aktivitaSu nodro$inasanai NA traucé vides un
transporta pieejamibas nevienlidziba dazadas pasvaldibas, dzirdigu cilvéku bailes no
nedzirdigiem cilvékiem, kas vairo stigmatiz&josu atticksmi sabiedriba un cilvéku ar
dzirdes trauc€jumiem noslégSanos no apkartgjas sabiedribas.

aspekti. Supervizijas procesa tiek nodrosinata pieredzes, zina$anu un informacijas apmaina, mekI&ti risinajumi ar profesionalo
darbibu saistitam superviz&jama problémsituacijam (Barker Robert, 2014. The social work dictionary. NASW press)
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4. 1ZGLITIBAS UN ATBALSTA PROGRAMMA
NEFORMALAJIEM APRUPETAJIEM IEKLAUJAMAS
ZINASANAS UN PRASMES

Saja nodala strukturéta forma ir apkopota informacija par NA nepiecie$amajam zinasanam,
prasmém un kompetencém, kuras biitu ieklaujamas modularaja kompetencu izglitibas
programma.

Informacija par nepiecieSsamajam kompetencém ir apkopota piecas tabulas, atbilstosi SIVA
definétajiem pieciem moduliem:

1) Medicina un aprupe;
2) Saskarsme;

3) Ergonomika;

4) Sadzive;

5) Tiesibas un pienakumi.

Tabulas pirmaja kolonna ir definétas tas kompetences, kas ir kopigas visiem NA — neatkarigi
no vinu apriup&jama FT veida. Savukart talakajas piecas kolonnas ir uzsveértas specifiskas
zinaSanas un prasmes konkréti kustibu, redzes, dzirdes, GRT un citiem FT veidiem. Tas janem
vera, organizgjot apmacibas konkrétajai NA grupai, lai noveérstu risku, ka téma tiks izklastita
vispariga liment un NA neiegiis tiem nepiecieSamas specifiskas zinaSanas un prasmes.
Vienlaikus janem véra, ka pastav gadijumi, kad nav definéti kopigie temati, bet tie ir uzreiz
daliti katrai NA grupai atseviski. Sada situacija jo ipasi novérojama tiesi pirmaja moduli
“Medicina un apriipe”, kura izteikti biezak paradas nepiecieSamiba pielagot konkréto
nodarbibu izglitojamo vajadzibam — skatot jautajumus FT konteksta.

Planojot kompetencu izglitibas programmas saturu un talako apmacibu realizaciju,
izstradatajiem un programmas istenotajiem janem véra, ka ne visi modulos ieklautie temati biis
aktuali visiem NA. NepiecieSams veidot struktiiru — (a) modulu dalas - pamatbloki, kurus biitu
rekomend€jams apgiit visiem macibas iesaistitajiem, un (b) modulu izvéles dalas, kuras var
izveleties tie, kuri velas plasaku izpratni, zinaSanas un prasmes par konkrétajiem tematiem,
piem@ram, par jaunakajam modernajam tehnologijam, kuras var izmantot sazina, par
aktivitateém, kuras veikt kopa ar apriipgjamo u.c. t€mas.

Tabulas minétas aktualas témas tiks ietvertas macibu modulos, katra modula satura pamata
liekot konkrétus sasniedzamos rezultatus, kas nosaka nepiecieSamo kompetencu apguvi un
tadejadi ietver sevi teoretiskas zinaSanas un praktiskas macibas. Sasniedzamais rezultats tiks
formulétas ka maciSanas sasniedzamie rezultati zinaSanu, prasmju un kompetencu izteiksmé
par to, ko macibu rezultata zina, prot un spgj darit izglitojamais.

Pakalpojuma un kopgja Projekta ietvaros svarigi izprast, ka zinaSanu un prasmju jédzieni tiek
lietoti ka kompetenci veidojosi elementi. Personas kompetencei veikt kadu darbibu/darbu
vienmer bils ar1 subjektivs raksturs, jo to caurvij gan cilvéka uztveres 1patnibas par apkartgjo
pasauli, gan vina attieksme, gan vina vertibu sistéma. Svariga ir zina$anu un prasmju
integréSana. Kompetences trijstiira shematisku att€lojumu skatit 2. ilustracija.
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2. ilustracija. Kompetences trijstiiris.”® >’

ZINASANAS

z&\
’)’,\
0,
%

PRASMES SPEJAS

Iekseja gataviba

Modula apguves laika tiks iev@rots teorijas un prakses vienotibas princips — iespgja
izglitojamajiem macibu procesa iepazities gan ar zinatniskajiem jeb teorétiskajiem pamatiem,
ieverojot teorijas lietojamibu, gan apgit atbilstoSas prasmes un kompetences, ievérojot valstt
rekomend€jamo teorijas un prakses proporciju 40:60. Nodrosinot modularo pieeju izglitibas
procesa tiks veicinata izglitojama intelektuala, emocionala un gariga attistiba, ieverojot
paredz&to modula satura ieks€jo logiku un nodroSinot izglitojama tiesu lidzdalibu satura
apguve. Macibu procesa tiks augsti novértéta personas praktiska darbiba.

%6 Roga, V. (2017). Sociala darba prakses profesionalas kompetences. Socialais darbs Latvija, 2. [skatits 2022. gada 22.
augustd] Pieejams: https://www.socialwork.lv/wp-content/uploads/2017/11/izdevums_socialaisdarbslatvija_2017_21.pdf
57 Roga, V. (2015). Ekologiska kompetence socialaja darba kopiena. Hamburga: OmniScriptum GmbH&Co.



Zinasanas, prasmes un kompetences, kuras

ir aktualas visam merka grupam

2. tabula. Modulr “Medicina un apripe” ietveramds zinasanas, prasmes un kompetences

Kustibu FT

Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

Dzirdes FT

Redzes FT

GRT

Vispargjas pamatzinasanas par cilveka
anatomiju, fiziologiju

FT specifika,
konkréta
saslimSana un tas
attistibas gaita

FT specifika,
konkréta
saslimSana un tas
attistibas gaita

FT specifika,
konkréta
saslimSana un tas
attistibas gaita

FT specifika,
konkréta saslimSana
un tas attistibas
gaita.

Dazadi GRT veidi,
to izpausmes
dazados vecuma
posmos, attistibas
Zonas, pieejas
aprupe,
prognozejama
slimibas attistiba un
tas ietekme uz
personas dzives
prasmeém un sp&ju
bt patstavigam

FT specifika,
konkréta saslim$ana
un tas attistibas gaita

Zinasanas par
iesp&jamajam FT,
slimibas blakus
saslim$anam.
Prasme savlaicigi
atpazit dazadas
aprupgjama
blakus
saslimSanas,
veselibas
pasliktinasanos

Zinasanas par
iesp&jamajam FT,
slimibas blakus
saslim$anam.
Prasme savlaicigi
atpazit dazadas
apriip&jama blakus
saslim$anas,
veselibas
pasliktinasanos

Zinasanas par
iesp&jamajam FT,
slimibas blakus
saslimSanam.
Prasme savlaicigi
atpazit dazadas
apripgjama
blakus
saslimSanas,
veselibas
pasliktinasanos

Zinasanas par
iesp&jamajam FT,
slimibas blakus
saslim$anam.
Prasme savlaicigi
atpazit dazadas
aprup&jama blakus
saslim$anas,
veselibas
pasliktinasanos

Zinasanas par
iesp&jamajam FT,
slimibas blakus
saslim$anam.
Prasme savlaicigi
atpazit dazadas
aprupgjama blakus
saslim$anas,
veselibas
pasliktinasanos

Zinasanas par veselibas un ilgstosas socialas
aprupes pakalpojumu veidiem, normativo
regul&jumu, pakalpojumu sanemsanas iespgjam
un to pieejamibu arstniecibas iestades un
socialas apriipes iestades. Zinasanas par NVO
sektora pakalpojumiem

Veselibas un
socialas apriipes
pakalpojumu
pieejamibas
specifika, nemot
vera konkréto FT
veidu,

Veselibas un
socialas apriipes
pakalpojumu
pieejamibas
specifika, nemot
vera konkréto FT

Veselibas un
socialas apriipes
pakalpojumu
pieejamibas
specifika, nemot
vera konkréto FT

Veselibas un
socialas apriipes
pakalpojumu
pieejamibas
specifika, nemot
vera konkréto FT

Veselibas un
socialas apriipes
pakalpojumu
pieejamibas
specifika,
saslim$anu.
Specifiskas NVO
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Zinasanas, prasmes un kompetences, kuras

ir aktualas visam merka grupam

Kustibu FT

Dzirdes FT

Redzes FT

GRT

PNC

KONSULTACIJAS

Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

saslimSanu. veidu, saslimSanu. veidu, saslimSanu. | veidu, saslimsSanu. Izpratne par
Specifiskas NVO | Specifiskas NVO Specifiskas NVO | Specifiskas NVO paliativo apripi
NepiecieSamie NepiecieSamie Nepieciesamie NepiecieSamie Nepieciesamie

specialisti un to
piesaiste atkariba

specialisti un to
piesaiste atkariba

specialisti un to
piesaiste atkariba

specialisti un to
piesaiste atkariba no

specialisti un to
piesaiste atkariba no

no aprupéjama no aprupéjama no aprupgjama apripgjama apripgjama
vajadzibam vajadzibam vajadzibam vajadzibam vajadzibam
Gulosu pacientu
apripes Tpatnibas.
Apriipes higiénas Apriipes higiénas Izgulgjumu rasanas

pamati, higiénas
lidzeklu izvele

pamati, higiénas
lidzeklu izvele

celoni, pazimes un
apripes iesp&jas

Prasme un spgja

Prasme un sp&ja | Prasme un spg&ja Prasme un sp&ja Prasme un spgja sniegt palidzibu
sniegt palidzibu sniegt palidzibu sniegt palidzibu sniegt palidzibu apripgjamajam
.. . L apriip&jamajam apriip&jamajam apripgjamajam apriipéjamajam neatlickamas

BRI TS BT i el krizes gadijumos, | krizes gadijumos, krizes gadijumos, | krizes gadijumos, palidzibas
nemot véra nemot véra nemot véra nemot véra konkréto | gadijumos, nemot
konkréto diagnozi | konkréto diagnozi | konkréto diagnozi | diagnozi vera konkréto

diagnozi

Prasme meklet un kritiski izvertet ar veselibas

un apriipes jautajumiem saistito informaciju.

Prasme novértét informacijas derigumu,

uzticamibu.

Spgja saprast informaciju

Izpratne par rehabilitacijas pakalpojumiem un Rehabilitacijas Rehabilitacijas Rehabilitacijas Rehabilitacijas veidi, | Rehabilitacijas

to iesp&jam (valsts un privatie pakalpojumu veidi, veidi, veidi, rekomendgjamais veidi,

sniedzgji, pieteikSanas kartiba) rekomendgjamais | rekomendgjamais rekomend@jamais | uzsakSanas laiks un | rekomend€jamais
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Zinasanas, prasmes un kompetences, kuras

ir aktualas visam merka grupam

Kustibu FT

Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

Dzirdes FT

Redzes FT

GRT

uzsakSanas laiks | uzsakSanas laiks un | uzsakSanas laiks pakalpojumu uzsaks$anas laiks un
un pakalpojumu | pakalpojumu un pakalpojumu sanemsanas pakalpojumu
sanemsanas sanemsanas sanemsanas regularitate, sanemsanas
regularitate, regularitate, regularitate, praktiski analizgjot regularitate,
praktiski praktiski analiz&jot | praktiski konkrétos gadijumus | praktiski analizgjot
analizgjot konkretos analizgjot konkretos gadijumus
konkretos gadijumus konkrétos
gadijumus gadijumus
Zinasanas par dazadu specialistu kompetenci
(ar merki izvirzit realiz€jamas ekspektacijas/
gaidas)
JRIENIG L DS AR TSI | ety i o Papildu riski o o
veicinoSu paradumu, slimibu profilakses . . Papildu riski . . Papildu riski saslimt | Papildu riski saslimt
_ : . — saslimt pie . . saslimt pie . e . e
pasakumu ietekmi uz veselibu. o saslimt pie o pie noteiktas pie noteiktas
o SRS o noteiktas B noteiktas : :
Cilveka mazkustiba, tas izraisitas komplikacijas | .. noteiktas diagnozes | . diagnozes diagnozes
Ce diagnozes diagnozes
un risinajumi.
ifiska . ifiska : .
e e Specifiska _ Specifiska personas Specifiska _ Specifiska personas | Specifiska personas
Vispargji apriipes principi — iejauks$anas, personas apripe _ A personas apripe _ LR _ U
s - o o apriipe atbilstosi e apriipe atbilstosi aprupe atbilstosi
palidzésana un neatkarigu (patstavigu) personas | atbilstosi . atbilstosi . .
N o . konkrétajam FT . konkrétajam FT konkrétajam FT
ar FT ikdienas aktivitasu veicinasana konkrétajam FT . konkrétajam FT . .
- veidam . veidam veidam
veidam veidam
Medikamenti un to
Medikamenti un to lietosana lietoSana personam
ar GRT
Inttma higiéna,
. o .. dzimumattiecibas,
Vispargjas prasmes izglitot par seksuali ) o
- e izsargasanas, I
reproduktivo veselibu témas: intima higiéna, . . __ i Intima higiéna,

: ) . o = seksuali transmisivas . :
dzimumattiecibas, izsargasanas, seksuali . .. dzimumattiecibas,
R . o infekcijas, S .
transmisivam infekcijam (STI), griitniecibas 0 libido izmainas
. . griitniecibas ’

planosana/iestasanas e oo Pore et
planosana/iestasanas,
libido izmainas
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3. tabula. Modult “Saskarsme” ietveramds zinaSanas, prasmes un kompetences

Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

ZinaSanas, prasmes un kompetences, kuras
ir aktualas visam merka grupam

Kustibu FT

Dzirdes FT

Redzes FT

GRT

Komunikacija ar
cilvékiem ar

Komunikacija ar
cilvekiem ar

. redz
dzirdes 2 s
o trauc€jumiem,
trauc€jumiem, t.sk. -

. - t.sk. uzrunasana, S
mimikas, lipu . Komunikacija ar
kustibu nozime pahdze_sanas cilvekiem ar GRT

Saskarsmes prasmes . ’ vajadzibu — ’
zimju valodas noteikéana t.sk. uzrunasana, ko
pamati, alternativas | . . teikt / neteikt u.c.
komunikacijas 1epazistinasana un
- komunikacijas
alfglidzeklu uzsaksana,
D s tiflotehnikas
izmantoSana

Prasme rosinat diskusiju ar veselibas apripé un
socialaja aprupg iesaistitajiem specialistiem,
uzdot jautajumus, precizet neskaidribas

Personu ar GRT
Sp&ju rosinat
diskusiju un uzdot
sev interes€josos
jautajumus
veicinasana

Situacijas pienemsSana un adaptacijas
trauc€jumi personai ar FT, adaptacijas krize,
dusmu menedZments, jo Ipasi tajos gadijumos,
kad FT ir iegiits peksni - dzives laika. Izpratne,
kad nepieciesams meklét argjo palidzibu

Psihologiskais atbalsts personai ar FT -
atbalsta mehanismi, tehnikas

GRT izpausmes,
emociju kontrole,
saasinajumu
noversanas tehnikas




1. nodevums: Sakotngjas jomas izp&tes zinojums

ZinaSanas, prasmes un kompetences, kuras

ir aktualas visam merka grupam

Kustibu FT Dzirdes FT Redzes FT

Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

GRT

PNC
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Pieejama palidziba, pasliktinoties savai vai
apripgjama psihiskajai veselibai. Specialisti,
pie kuriem veérsties $ados gadijumos. Valsts
apmaksatas psihologa vizites

Psihologiskais atbalsts neformalajam
aprupétajam - stresa menedzments un
relaksacijas tehnikas, aktivitates savas
psihiskas veselibas apriipei, tostarp —
trauksmes mazinasanai

Neformala apriipetaja izpratnes veicinasana par
sevi. Savu vajadzibu un resursu iepaziSana:

- Pagpietiekamiba

- Situacijas pienemsana, iespg&jamas reakcijas
uz situacijam un to menedzments

- [zdegSana un tas novérsana

- Sevis prioritizéSana

- Robezu noteikSana/ uzturésana

Zinasanas par
emociju regulacijas
grutibam,
psihologiskiem
aizsardzibas
mehanismiem pie
GRT

Parapriipe un attieksmes maina, veseliga
piesaiste un saiSu sarausana.

Attiecibu dinamika starp tuviniekiem.
Lidzatkaribas veido$anas mehanismi, pazimes
un lidzatkaribas noveérsana

Procesu un vielu atkaribas, to profilakse

Zinasanas par
atkaribu veidoSanas
un uzturésanas
mehanismiem

Pamata izpratne par psihologisko procesu
aizsardzibas mehanismiem (pieméram,
diagnozu domasana, magiska domasana un
hipohondrija)
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ZinaSanas, prasmes un kompetences, kuras
ir aktualas visam merka grupam

Kustibu FT
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Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

Dzirdes FT

Redzes FT

GRT

i Neformala apriipétaja, personas ar FT izpratne
i par personu ar FT stigmatizaciju, tas uztvere,
{ stigmu noveér$ana

ZinaSanas, prasmes un kompetences, kuras

ir aktualas visam merka grupam

Kustibu FT

4. tabula. Modult “Ergonomika” ietveramds zinasanas, prasmes un kompetences

Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

Dzirdes FT

Redzes FT

GRT

Prasmes pielietot ergonomiku, apriipgjot
personu. Izpratne par ergonomikas
veidiem(slodzes jeb fiziska, kognitiva,
organizatoriska)

Personas
pozicion&sana:
€Sanas,
mazgasanas,
tualetes,
geérbsanas, briva
laika (hobiju,
valasprieku)
aktivitasu un
parvietosanas
aktivitasu laika

Personas
pozicion&Sana:
€Sanas, mazgasanas,
tualetes, g€rbsanas,
briva laika (hobiju,
valasprieku)
aktivitasu un
parvietosanas
aktivitasu laika

Personas
poziciongsana:
€Sanas, mazgasanas,
tualetes, gerbsanas,
briva laika (hobiju,
valasprieku)
aktivitasu un
parvietosanas
aktivitasu laika
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Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

Dzirdes FT

Redzes FT

GRT

Izpratne par vides pieejamibas jautajumiem,
izpratne par ikdienas aktivitasu (t.sk.
mobilitates aktivitasu) pielagoSanu/adaptéSanu
patstavigai to veikSanai

un aktivitasu
pielagojumu
veiksanu
konteksta ar
konkreto FT
veidu. Sp&ja
parvietoties majas
vide, iekstelpas
un ara, 1sas un
garas distances,

Izpratne par vides
un aktivitasu
pielagojumu
veikSanu
konteksta ar
konkr&to FT
veidu. Sp&ja
parvietoties majas
vide, iekstelpas

Izpratne par vides un
aktivitasu
pielagojumu
veiksanu konteksta ar
konkreto FT veidu.
Spgja parvietoties
majas vide,
iekstelpas un ara, 1sas

Izpratne par vides

Izpratne par vides un
aktivitasu
pielagojumu
veiksanu konteksta ar
konkreto FT veidu.
Spegja parvietoties
majas vidg,
iekStelpas un ara, 1sas

(piem@ram, ar acu

korekcijas
medicinas ierices

korekcijas
medicinas ierices

grupai

patstavigi N R 2 un garas distances,
: un ara, 1sas un un garas distancgs, .
Izmantot _ . _ . - patstavigi izmantot
e i garas distancgs, izmantot personigo .
Eabiedrisko Izmantot INEAAIIEE sabiedrisko
sabiedrisko transportu
transportu. transportu transportu
Personigas P
automasinas
pielagoSana
Specifiskie Specifiskie tehniskie
Specifiskie Specifiskie te‘;miskie paliglidzekli 3ai Specifiskie tehniskie
Tehnisko paliglidzeklu aprites sisteéma Latvija, | tehniskie tehniskie aliolidzekli Sai grupai (t.sk. EH lidzekli Zai
to iegliSana par valsts budzeta lidzekliem, no paliglidzekli Sai paliglidzekli Sai pru gai (t Sk alternativas pru gai o
nevalstiskam organizacijam vai iegade par grupai, $o grupai, S0 ‘?ihlg tehn.ike;) % komunikacijas gaﬁp H,dzeklu
privatiem lidzekliem paliglidzeklu paliglidzeklu — paliglidzekli), 30 PalgHEzers
izmantoSana izmantoSana palighdzeiau liglidzekl izmantosana
: y paliglidzeklu
1zmantosana : %
1zmantosana
Specifiska MOdem? S Modern(a S _ “Drosibas poga”
_ .. . y _ tehnologijas un to tehnologijas un to | Modernas .
Modernas tehnologijas un to izmanto$ana programmatiira . SO . SO e gadijumiem, kad
. . .. : 1zmantosana sai 1zmantosana sai tehnologijas un to S ).
sazinas procesa atviegloSanai - visparigi. datortehnikas P P o mantogana Sai personai kritiski
Mediciniskas tehnologijas lietosanai grupa, grupa, pasliktinas veseliba

u.tml.
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1. nodevums: Sakotngjas jomas izp&tes zinojums

Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

ZinaSanas, prasmes un kompetences, kuras

ir aktualas visam mérka grupam Kustibu FT Dzirdes FT Redzes FT GRT

i vadiSanas
| funkciju)
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5. tabula. Modult “Sadzive” ietveramas zinaSanas, prasmes un kompetences

Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

ir aktualas visam mérka grupam Kustibu FT Dzirdes FT Redzes FT GRT
Problemu _ Problému
. - Problemu o _
apzinasana, tas . - apzinasana, tas _ _
. apzinasana, tas . Problému Problému
Izprotot un . Izprotot un o - o s -
o _ . _. Izprotot un _. apzinasana, tas apzinasana, tas
Socialas un sadzives prasmes, izpratne par formulgjot, _. formulgjot, - .
S o oo formulgjot, o Izprotot un izprotot un
komunikacijas veidoSanu atbilstosu R . .._. | atbilstoSu . o . L
. atbilstoSu aktivitasu L formulgjot, atbilstosu | formulgjot, atbilstosu
aktivitasu - aktivitasu YRR oy
— planosana — aktivitasu planosana | aktivitasu planosana
planosana C planosana S _ ok ~
e socializacijas e socializacijas procesa | socializacijas procesa
socializacijas _ socializacijas
- procesa —
procesa procesa

Sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi
personam ar FT un personam ar invaliditati.
Pakalpojumu pieskirSanas kartiba, pieejamiba
un pieteikSanas (uzsverot principu Socialais
dienests -> socialais darbinieks -> sociala
darbinieka nozimé&tie socialie pakalpojumi, jo
personai pasai nav japarzina visu socialo
pakalpojumu specifika)

Specifiskie
pakalpojumi $ai
grupai (dienas
apruapes centrs, grupu
dzivokli u.c.)

Sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi
gimenes locekliem, kuri aprupé personas ar FT

Pieejamie ienakumu testetie socialie pabalsti
un pasvaldibas brivas iniciativas pabalsti.
PieteikSanas tiem un to pieskirSanas kartiba

Citi atbalsta mehanismi personam ar FT un
invaliditati (papildu iedzivotaju ienakuma
nodokla atvieglojums, nekustama Tpasuma
nodokla atvieglojums, atlaide maksai par
braukSanu sabiedriskaja transporta, atlaide
automasinas apdrosinasanai, maksajumiem par
automasias apskati, nodokliem un nodevam,

Valsts apmaksats
surdotulka
pakalpojums
noteikta stundu
apjoma.
PieteikSanas tam




FA

1. nodevums: Sakotngjas jomas izp&tes zinojums

Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam
ZinaSanas, prasmes un kompetences, kuras

ir aktualas visam mérka grupam Kustibu FT Dzirdes FT Redzes FT GRT

atbrivojums no pacienta iemaksas medicinas
iestade u.c.)

SIBTITELE . Specifiskie atbalsta SPETITELE . Specifiskie atbalsta Specifiskie atbalsta
atbalsta resursi atbalsta resursi

Kopégjie atbalsta resursi (resursu karte) resursi tiesi Sai resursi tiesi Sai resursi tiesi Sai

tieSi Sai meérka ~ . tiesi Sai mérka _ . - .
. ’ mérka grupai . ’ meérka grupai mérka grupai
grupal ’ grupai : :

Izglitibas iesp€jas personam ar FT (vispargja
izglitiba, profesionalas piemérotibas
noteikSana, izglitibas iestades, kuras apgit
profesiju, augstakas izglitibas iespgjas).
leklaujosas izglitibas principi, dazadu metozu,
uzskates paliglidzeklu nozime un alternativo
pieeju izmantosana, piem&ram, piedzivojumu
pedagogija, pieredzes ekskursijas.

Valsts 1stenota politika personu ar invaliditati
nodarbinatibas sekm&sanai (Nodarbinatibas
Valsts agentiiras istenotas aktivitates,
subsidétas darba vietas, atbalsts darba vietas
pielagosanai personam ar FT, mobilitates
pabalsts u.c.)

Sociala
reintegracija, Sociala reintegracija,
atgrieSanas atgrieSanas profesija
profesija pec pec partraukuma

partraukuma

Sociala reintegracija, atgrieSanas profesija péc
partraukuma

Finansu pratiba (savu ienakumu un izdevumu
kontrole, paradsaistibu parvaldisana, fizisko
personu maksatnesp&jas process, prasme veidot
ilgtermina uzkrajumus)

Normalizacija, situacijas paredzamibas
vairoSana. Dienas reZima principi un izveide
personam ar FT




A
L/ \
KONSULTACIAS

1. nodevums: Sakotngjas jomas izp&tes zinojums

Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

ZinaSanas, prasmes un kompetences, kuras

ir aktualas visam mérka grupam Kustibu FT Dzirdes FT Redzes FT GRT

Drosas vides Drosas vides Drosas vides

i i - i - i o i Drosas vides Drosas vides i
i i radiSana i radiSana i radiSana | o . - . i
i i .. . .. _. i .. _. | radiSana tuvinickam | radiSana tuvinickam |
i i tuviniekam majas | tuviniekam majas | tuviniekam majas | . _ . _ i
i i _ i _ i _ i majas apstaklos | majas apstaklos |
; | apstaklos apstaklos apstaklos
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ZinaSanas, prasmes un kompetences, kuras

ir aktualas visam meérka grupam

PNC

KONSULTACIJAS

6. tabula. Modult “Tiestbas un pienakumi” ietveramds zinasanas, prasmes un kompetences

Kustibu FT

Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

Dzirdes FT Redzes FT GRT

Izpratne par to, kas ir formalais aprupétajs un
kas ir NA

NA loma, kompetences, iespg&jas sanemt
atbalstu

Izpratne par juridiska atbalsta iesp&jam un
valsts sniegtajiem juridiskas palidzibas
veidiem NA un apriip§jamajam, t.sk.
zinasanas, ka pieteikties juridiskajai palidzibai

Izpratne par normativajiem aktiem, kas regulé
NA un personu ar FT pakalpojumu pieskirSanas
kartibu. Zinasanas par galvenajam vietné€m,
kuras iesp€jams iegiit Sada veida informaciju.
Izpratne par ar likumdoSanu  saistitas
informacijas kritisku izvertesanu

Invaliditates statuss, invaliditates grupas,
pieskirsanas un atjaunosanas kartiba, iesp€jas
parsiidzét VDEAVK lemumu.

Invaliditates sniegtas prieksrocibas (nodoklu
atvieglojumi, socialie pakalpojumi u.c.).
Prasme aizpildit pasnovertgjuma anketu

Zinasanas par
“Atzinumu par
1pasas kopSanas
nepieciesamibu”,
“Atzinumu
transporta
pabalstam”.
Invaliditates
pieskirsana
iedzimtu kustibu
traucgjumu
gadijuma,
negadijuma
iegltu (ja ir

iespgja atlabt) u.c.

Zinasanas par
“Atzinumu par Tpasas
kopSanas
nepiecieSamibu”,
“Atzinumu
transporta
pabalstam”.
Parejosas,
neparejosas
saslimSanas
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ZinaSanas, prasmes un kompetences, kuras

ir aktualas visam merka grupam

Kustibu FT

Dzirdes FT

Redzes FT

Specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences konkréta FT veidam

GRT
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Prasme aizstavet apriip&jama tiesibas.
ZinaSanas par specialistiem, pie kuriem
versties gadijumos, kad nepiecieSama
apripgjama aizstaviba

Aizgadibas jautajumi un to noformésana,
pilnvarojuma no apriip€jama nepieciesamiba.

Atbalstita lemtspgja.
Personu ar GRT
tiesibas pienemt

informétus [Emumus.

Riciba personas
labakajas interes€s

Aizgadniba ar
ricibspgjas
ierobezoSanu

Citi tiesiskie aspekti, kurus ir noderigi zinat
(biezakie parpratumi, kliidas u.c.), piem&ram,
saskana ar likumdo$anu - kad ir / kad nav
jamaksa nodokli, ja persona vélas pelnit naudu
ar majrazojumiem, ogu lasiSanu u.c.




5. IZGLITIBAS UN ATBALSTA PROGRAMMAS
ISTENOSANA IESAISTAMIE SPECIALISTI

Saja nodala ir apkopota informacija par izglitibas un atbalsta programmas isteno$ana
iesaistamajiem specialistiem. Tabula ir apkopota informacija ne vien par pasu specialistu, bet
1suma ar1 izskaidrot nozimigakais §1 specialista pienesum NA apmacibu procesa. Tresaja
kolonna ir veikta atzime par tiem specialistiem, kuri ir pieejami SIVA, jo Projekta méerkis
paredz, ka NA apmacibas galvenokart veiks SIVA specialisti. Vienlaikus ilgtermina pétijuma
izstradataji piedava sadarboties ar1 ar citam organizacijam / specialistiem, kuri varétu sniegt
papildu pienesumu un atskirigu skatu apmacibu tematos, nemot véra vinu pieredzi un saskarsmi
ar NA un apripes sanémgéjiem.

7. tabula. Izglitibas un atbalsta programmas istenoSanda iesaistamie specialisti

Apmacibu Bt &
- P . - Specialists ir
istenosana = Otres Srorered] . i
e e . Specialista iesaistes pamatojums pieejams
iesaistamais
- SIVA
specialists
Fizikalas un | Fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts ir arstniecibas persona, kas ar
rehabilitacijas zinatniski pamatotu medicinisko darbibu tiesi vai netiesi iedarbojas uz

medicinas arsts cilvéku un savas profesionalas darbibas ietvaros izmekle pacientu, nosaka
pacientam diagnostiskos izmekléjumus un analizé to rezultatus, izraksta
arstniecibas Iidzeklus un informé par to lietoSanu, veic mediciniskas
procediiras, nodroSina visaptveroSas arstéSanas nepartrauktibu un
péctecibu,  konsult€ pacientu par veselibas veicinaSanas iespgjam,
dokumenté pacienta arstniecibas procesu, péta slimibas, to profilaksi un
arsteéSanu. Vada multiprofesionalo komandu un kopa ar funkcionalajiem X
specialistiem definé pakalpojuma mérki un uzdevumus.®

Fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsta galvenais pienesums
apmacibu programmas ietvaros biitu izglitojosi informativas funkcijas
istenoSana, vadot tematiskus kursus. Apmacibu ievaros specialists var
palidzét attistit NA izpratni par cilvéka anatomiju un fiziologiju, attistit
vai nostiprinat NA prasmes un spéjas sniegt pirmo palidzibu, veidot NA
izpratni par rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu, sanemsSanas
iespéjam.

Fizioterapeits Fizioterapeits ir arstniecibas persona, funkcionalais specialists. Patstavigi
veic jebkura vecuma personu funkcionala stavokla izmekléSanu,
novertésanu un analizi, sastada fizioterapijas arst€Sanas planu un isteno uz
personu centrétu terapijas procesu, palidzot atgiit zaudéto funkciju,

%8 Obligati piemérojamo profesiju standartu un profesionalas kvalifikacijas prasibu (ja profesijai nav nepiecieSams izstradat
profesijas standartu) saraksts [skatits 2022. gada 16. augusta]. Pieejams:
https://reqistri.visc.gov.lv/profizglitiba/nks stand_saraksts mk not 626.shtml ; Latvijas arstu rehabilitologu asociacija
[skatits 2022. gada 16. augusta]. Pieejams: https://www.prm.lv/ ; Studiju programma — Sabiedribas veseliba [skatits
2022. gada 23. augusta]. Pieejams: https://www.rsu.lv/studiju-programma/sabiedribas-veseliba
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Apmacibu
istenoSana

Specialists ir
e .. Specialista iesaistes pamatojums ieejams
iesaistamais pecrafista fesat P u E pSI{/ A

specialists

mazinat tas trikumu vai to kompensét; mérktiecigi izvélas un lieto uz
pieradijumiem balstitas fizioterapijas mediciniskas tehnologijas. Sagatavo
atzinumu par pacienta funkcionalo stavokli. Fizioterapeits savu profesionalo
darbibu veic patstavigi vai rehabilitacijas komandas sastava jebkuras
formas un piederibas arstniecibas iestade. *°

Fizioterapeita galvenais pienesums apmacibu programmas ietvaros biitu
izglitojosi informativas funkcijas T1stenoSana, vadot tematiskas,
praktiskas nodarbibas par ergonomikas pielietoSanu, asistéjot personam
ar FT. Apmacibu ievaros specialists var palidzet attistit NA
pamatzinasanas par parvietoSanas paliglidzekliem, mobilo pacelaju u.c.
tehnisko paliglidzeklu pielietoSanu, apriapéjot personu ar FT.

Ergoterapeits Ergoterapeits ir arstniecibas persona, funkcionalais specialists, kas savu
profesionalo darbibu veic gan monoprofesionali, gan sadarbojoties
multiprofesionala komanda; isteno uz pieradijumiem balstitu praksi,
izmantojot zinasanas par cilvéka veselibu, nodarbém un funkcion&sanu, veic
nodarbju veikSanas un vides faktoru izveértéjumu un pielagoSanu,
novérteé tehnisko paliglidzeklu nepiecieSamibu un atbilstibu; izmanto
dazadas terapeitiskas metodes ar meérki veicinat personas neatkaribu
ikdienas aktivitates, droSu nodarbju veik§anu, socialo lomu realizésanu,
funkciju atjaunosSanu un saglabasanu, ka ar citadi iedarbojas uz personas
veselibas un labklajibas veicinasanu. Ergoterapeits nodroSina ergoterapijas
pakalpojumus valsts, pasvaldibu, privata, nevalstiska sektora institiicijas, kas
sniedz veselibas apripes, sociala atbalsta, izglitibas u.c. ar veselibas
veicina$anu saistitus pakalpojumus. %

Ergoterapeita galvenais pienesums apmacibu programmas ietvaros biitu
izglitojosi informativas funkcijas 1istenoSana, vadot tematiskas
nodarbibas par ergonomikas pielietoSanu, asistéjot personam ar
funkcionaliem traucéjumiem, izglitot NA par ikdienas aktivitasu
pielagosanu un adapteSanu, veicinat NA izpratni par vides pieejamibas
(pielagosanas) nozimi. Apmacibu ievaros specialists var palidzét attistit
NA pamatzinasanas par parvietoSanas, pasapriipes, majsaimniecibas
u.c. paliglidzeklu pielietoSanu, apriipéjot personu ar funkcionaliem
traucéjumiem. Attistit NA prasmes un spéjas planot ikdienas aktivitates,
ievérojot Iidzsvaru starp produktivam, paSapripes, briva laika
aktivitatem un miegu.

5 Turpat

60 Obligati piemérojamo profesiju standartu un profesionalas kvalifikacijas prasibu (ja profesijai nav nepiecieSams izstradat
profesijas standartu) saraksts [skatits 2022. gada 16. augusta). Pieejams:
https://reqistri.visc.gov.lv/profizglitiba/nks_stand_saraksts_mk_not_626.shtml; Studiju programma — Sabiedribas veseliba
[skatits 2022. gada 23. augusta]. Pieejams: https://www.rsu.lv/studiju-programma/sabiedribas-veseliba
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VSIA VSIA “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari” Vaivaru tehnisko
“Nacionalais paliglidzeklu centra stradajoSais specialists ir arstniecibas persona,
rehabilitacijas funkcionalais specialists, kas savu profesionalo darbibu veic gan

centrs “Vaivari” | monoprofesionali, gan sadarbojoties multiprofesionala komanda;
Vaivaru tehnisko | izmantojot zinasanas par cilvéka veselibu, nodarbém un funkcionéSanu, veic
paliglidzeklu nodarbju veikSanas un vides faktoru izvértéjumu un novérté tehnisko
centra delegéts/-i | paliglidzeklu nepiecieSamibu un atbilstibu ar mérki veicinat personas
funkcionalais/-ie | neatkaribu ikdienas aktivitatés, droSu nodarbju veiksanu, socialo lomu
specialists/-i realizeSanu, funkciju atjaunoSanu un saglabaSanu. Specialists ir
kompetents izglitot personas par kartibu kada personas var sanemt valsts
apmaksatus (t.sk. ar lidzmaksajumu un/vai kompensaciju) tehniskos
paliglidzeklus.®

Specialista galvenais pienesums apmacibu programmas ietvaros biitu
izglitojosi informativas funkcijas istenoSana un NA izglitoSana par
tehnisko paliglidzeklu aprites sistemu Latvija, ta tiesisko ietvaru, NA
pilnvarojumu u.c. ar valsts tehnisko paliglidzeklu sanemsSanu
saistitajiem jautajumiem.

Audiologopéds Audiologopéds ir arstniecibas persona, kas veic pacientu komunikacijas
sp€ju, runas/valodas, fonacijas un riSanas traucéjumu novertésanu,
diagnostiku, korekciju, terapiju un rehabilitaciju personam jebkura
vecuma, kuram ir dazadu etiologiju izraisiti runas, valodas (mutvardu un
rakstu valodas), balss, dzirdes un riSanas traucgjumi; veic veselibu veicinoso,
konsultativo, profilaktisko darbu sabiedriba; organizé un piedalas
multiprofesionalas rehabilitacijas komandas darba vai strada patstavigi.
Audiologopeds strada arstniecibas un rehabilitacijas iestades, socialas
apripes, izglitibas iestazu dibinatos veselibas punktos, kas registréti
arstniecibas iestazu registra.

Audiologopéda galvenais pienesums apmacibu programmas ietvaros
biitu izglitojosi informativas funkcijas istenoSana un NA izglitoSana par
alternativas komunikacijas tehnisko paliglidzeklu izmantoSanas
iespejam un veidiem komunikacija ar personu ar FT, personu
izglitoSana par citiem alternativas komunikacijas veidiem un specifisku
komunikacijas veido$anu ar personam ar komunikacijas traucéjumiem.

Socialais Socialais rehabilitétajs piedalas klientu, kuru ieklausana sabiedriba dazadu
rehabilitétajs socialu, garigu, fizisku traucgjumu dél ir apgritinata, socialas rehabilitacijas

61 Par Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centru [skatits 2022. gada 22. augusta]. Pieejams: https://vtpc.lv/lv/par-vaivaru-
tehnisko-paliglidzeklu-centru ; Ministru kabineta 2021. gada 21. decembra noteikumi Nr. 878 "Tehnisko paliglidzeklu
noteikumi" [skatits 2022. gada 22. augusta]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/328672

62 Obligati piemérojamo profesiju standartu un profesionalas kvalifikacijas prasibu (ja profesijai nav nepiecieSams izstradat
profesijas standartu) saraksts [skatits 2022. gada 16. augusta]. Pieejams:
https://reqistri.visc.gov.lv/profizglitiba/nks_stand_saraksts_mk_not_626.shtml; Studiju programma — Sabiedribas veseliba
[skatits 2022. gada 23. augusta]. Pieejams: https://www.rsu.lv/studiju-programma/sabiedribas-veseliba
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planu izstrade, veicina klientu socialo prasmju apguvi, pilnveidi un

uzturé$anu, isteno klienta socialo aktivizaciju. Specialists veicina klienta
interesi, veélmi un gribu patstavigi un pilnvertigi dzivot, novérte sniegto
socialas rehabilitacijas pakalpojumu rezultatus un izstrada priekslikumus
to pilnveidei, veicina klienta lidzdarbibu socialas rehabilitacijas pakalpojumu
izvele un sanemSana, rehabilitacijas plana sastddiSana un T1stenoSana.
Socialais rehabilitétajs strada socialas labklajibas, veselibas apriipes sist€émas
institticijas, socialo pakalpojumu sniedzgju institticijas, biedribas vai privatos
uznémumos, Kkuri ir registréti socialo pakalpojumu sniedz&ju registra un
nodroSina veselibas apriipes, rehabilitacijas un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus.

Apmacibu programmas ietvaros sociala rehabiliteétaja galvenais
pienesums ir veicinat NA izpratni par to, kas ir sociala rehabilitacija,
kadi ir rehabilitacijas procesa iesaistitie specialisti un vinu atbildiba
darba ar NA apriupéjamo, t.sk. sociala rehabilitetaja atbildiba. Tapat
specialists projekta ietvaros var palidzéet veidot pozitivu NA attieksmi,
iedrosinot NA diskutét par neskaidrajiem jautajumiem un attistot NA
prasmi runat ar socialo rehabilitétaju un citiem rehabilitacijas procesa
iesaistitajiem, uzdodot jautajumus par individuala rehabilitacijas plana
nNiansém vina apriipéjamajam.

Psihiatrs Psihiatrs ir arsta pamatspecialitate. Psihiatra kompetencg ir veikt psihisko
traucéjumu un slimibu diagnostiku, arstéSanu, profilaksi un psihiatrisko
rehabilitaciju. Lai veiktu arstniecisko darbibu, psihiatram ir teor&tiskas
zinaSanas un praktiskas iemanas jautajumos, kas saistiti ar pacienta garigas
veselibas stavokli, ka pieméram: psihiatrija izmantojamas diagnostiskas un
arstnieciskas metodes, tai skaita objektivas un subjektivas psihiatriskas
anamnézes iegliSana, pacienta psihiska stavokla noverosana, novertésana un
aprakstisana u.c.%

Psihiatra galvenais pienesums apmacibu programma biitu izglitojoSu
lekciju un praktisku nodarbibu vadiSana NA par GRT veidiem,
izpausmeém, iespéjamo slimibas dinamiku, prognozi un palidzibas,
arsteéSanas iespéjam.

Veselibas un | Kliniskais un veselibas psihologs strada ar personam, kuram var biit dazadas
kliniskais garigas un fiziskds veselibas problémas, t.sk. ari psihologiska rakstura X
psihologs griitibas, kuras nepiecieSams novertét. Specialists identificé klienta psihes

83 Sociala rehabilitétaja profesijas standarts (saskanots 2015.gada 26.augusta sédg, protokols Nr.5) [skatits 2022. gada 16.
augustd]. Pieejams: http://www.psk.lu.lv/uploads/ps0134.pdf

64 Ministru kabineta 2019. gada 15. janvara noteikumi Nr. 30 "Grozijumi Ministru kabineta 2009. gada 24. marta noteikumos
Nr. 268 "Noteikumi par arstniecibas personu un studgjoSo, kuri apgiist pirma vai otra Iimena profesionalas augstakas
mediciniskas izglitibas programmas, kompetenci arstnieciba un $o personu teorétisko un praktisko zinasanu apjomu"" [skatits
2022. gada 23. augusta]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/304303
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funkcionésanas ipatnibas vai novirzes, prognozé un mazina psihologiska

rakstura problémas, lai sekmétu klienta labklajibu un izaugsmi dazados
dzives posmos un virzienos. Saja profesionalas darbibas joma praktizgjosie
psihologi pieversas plasa spektra psihiskas un fiziskas veselibas
probléemam, klienta psihologiskajam griitibam, tai skaita psihologisko
riska faktoru un aizsargajoSo resursu identificéSanai un to izmantoSana
problémas mazinasanai. Klinisko un veselibas psihologu vieni no
galvenajiem profesionalas darbibas veidiem/virzieniem ir: 1) Psihologiskas
izpétes veik$ana, izmantojot zinatniski pamatotas psihologiskas izpg&tes
metodes (intervéSana, noveéroSana, aptaujas, test€Sana wu.c.) individa
kognitivo, emocionalo, socialo un uzvedibas problému un resursu
identificéSanai un izpratnei, ka arT personibas individualo 1pasibu
noteikSanai.  Psihologiskas izpétes atzinuma sagatavoSana péc
pieprasijuma, aprakstot un analiz§ot izp&tes rezultatus un sniedzot
ieteikumus, ka mazinat un risinat identificétas problémas. Atgriezeniskas
saites snieg§ana par psihologiskas izp€tes rezultatiem un apkopotajiem
ieteikumiem.  2) PiedaliSanas multidisciplinara/multiprofesionala
komandas darba, lai parrunatu izp&tes rezultatus, ieteikumus un kopigi
izstradatu ricibas programmu, lai palidzétu klientiem parvarét/mazinat
problémas, kas saistitas ar slimibu vai citam psihologiskam griititbam.®

Klniska un veselibas psihologa galvenais pienesums apmacibu
programma biitu izglitojoSu un praktisku nodarbibu vadiSana NA par
aprupéjama diagnozi, iesp€jamo prognozi un palidzibas iesp&jam, kuras
veicinatu lielaku izpratni un realistiskakas gaidas no apripéjama un
iesaistitiem specialistiem, kuri ar vinu strada. Specialists sniegtu
ieteikumus saskarsmes un komunikacijas, apriipéjama dzivesveida un
ikdienas rutinas organizéSanai un risku novérsanai, balstoties uz dazadu
apriipéjamo diagnoZu ipatnibam.

Primaras Primaras veselibas apriipes specialisti ir arstniecibas personas, kuras strada
veselibas ambulatorajas arstniecibas iestadés vai personas dzivesvieta un Shiedz
apriipes arsts / | personai veselibas apriipes pakalpojumu kopumu.®®

arsta palgs /

L " Primaras veselibas apriipes specialista galvenais pienesums apmacibu
medicinas masas

programmas ietvaros biitu veicinat NA izpratni par dazadam X
saslim$sanam, seksuali reproduktivas veselibas pamatjautajumiem,
medikamentu un to lietoSanas ietekmi uz arstniecibas rezultatu, izglitot
par invaliditates pieSkirSanas kartibu un ar to saistitajiem jautajumiem,
attistit spéju izprast psihologisko procesu aizsardzibas mehanismus,
identificet procesu un vielu atkaribu pazimes. Attistit izpratni par

8 Psihologa profesionalas darbibas jomu apraksts. https://www.ikvd.gov.Iv/lv/media/606/download
86 Veselibas apriipes finanséanas likums [skatits 2022. gada 22. augusta]. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/296188
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Socialais
aprupetajs

Socialais apripétajs organizé un veic socialas apriipes pakalpojumu
snieg§anu personam, kuram vecuma vai veselibas stavokla del ir
griitibas sevi apriipét un nodroSinat pamatvajadzibas, sniedz informaciju
socialajam darbiniekam par nepiecieSamajam izmainam socialas apriipes
pakalpojuma satura un apjoma, nemot Vvera apriip€jama progresu un
vajadzibas. legiist informaciju no klienta par vina apmierinatibu ar socialas
apriipes pakalpojumu.®’

Apmacibu programmas ietvaros sociala apriipétaja galvenais pienesums
ir izpratnes sniegiana NA par to, ko sagaidit no formala sociala
apriupétaja (personas un higiénas apriipe), praktisku pieméru snieg§ana
NA par apriipéjama velmem un vajadzibam attieciba uz socialo apriipi,
nemot vera konkréto FT veidu. Specialists var sniegt praktiskus
padomus un iemanas NA par apripéjama personigas higienas niansem,
par biezakajam probléemam (izguléjumi, izsvidumi u.c.) — ka tas atpazit
un kam zinot par tadu rasanos. Var iepazistinat, ka veikt pierakstus un
ka atspogulot izmainas apriipéjama situacija. Tapat apmacibu ietvaros
specialists var sniegt izpratni par socialas apriipes plana un grafika
izveidi — par individualo pieeju, par procesiem, kuri veicinatu klienta
dzives kvalitates nepazeminasanos.

Socialais
darbinieks

Socialais darbinieks ir sociala darba specialists, kur§ ieguvis augstako
profesionalo izglitibu integrativa un starpdisciplinara socialo zinatnu joma -
socialaja darba. Var darboties visos sociala darba prakses Iimenos, izmantojot
dazadas sociala darba formas — darbs ar individu, grupu un kopienu. Sociala
darbinieka profesionalo kompetenci veido ne tikai zinasanas par dazadu
meérka grupu sociali psihologisko portretu, socialajam problémam, to
identificéSanu un risinasanas iespéjam, bet ari prasmes risinat ar
vértibam, etikas dilemmam, kultiirsensitivu praksi saistitus jautajumus.
Socialais darbinieks var biit specializgjies darbam ar cilvekiem ar GRT un
citiem funkcionaliem traucgjumiem, cilvékiem ar atkaribas problémam,
senioriem, bérniem un jaunieSiem.

Apmacibu programmas ietvaros galvenais sociala darbinieka pienesums
biitu iesaistities zinaSanu snieg§ana par cilvéka un vides mijiedarbibu,
par pieejamajiem resursiem, veidot prasmes pozitivai komunikacijai,
attistit spéju atzit NA stipras puses, izmantot speka perspektivu un
dazadas metodes gimenes sistémas stiprinasanai, ka ari izglitot par
iespejam sanemt socialos pakalpojumus.

67 Sociala rehabilitétaja profesijas standarts (saskanots 2011.gada 14.decembra sédg, protokols Nr.10) [skatits 2022. gada 16.
augusta]. Pieejams: http://www.psk.lu.lv/uploads/ps0132.pdf
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Pedagogs ir specialists, kas ir nodarbinats izglitibas sistéma un var darboties
gan formalos gan neformalos atbalsta resursos, piemeéram, intereSu centros,
gimenu atbalsta centros, skolas, nevalstiskas organizacijas u.c. Pedagogs
parzina visparigo pedagogiski psihologisko un socialo attistibu dazados
vecumposmos, ka ar to Ipatnibas, var biit specializ&jies kada no pedagogijas
apakSnozarém, pieméram, pirmsskolas vai augstskolu pedagogija,
andragogija, tiflo vai surdopedagogija. Ir apguvis un var sniegt zinaSanas par
audzinasanas, vides un iedzimtibas jautajumiem, uzvedibas problémam,
gimenes audzinasanas modeliem, attisto$as apmacibas principiem.

Apmacibu programmas ietvaros pedagoga pienesums biitu izglitojosi
informativas funkcijas veik$ana, vadot nodarbibas, tematiskus kursus,
praktikumus un darbnicas dazadam auditorijam, izmantojot radoso
grupu, mikslinieciskas metodes. Sis specialists var attistit NA sp&jas
planot un organizet briva laika pavadiSanu, veidot NA izpratni par to,
kas viniem specifiski svarigs (kads FT traucéjums ir vinu apriipéjamam)
izprast sadarbibas principus un sniegt atbalstu pozitivas attieksmes
veidoSana pret apriipéjamo. Veidot prasmi uzrunat, ieklausities un
iedrosSinat. Attista izpratni NA un specialistiem par Vieglas valodas
izmantoSanas iespéjam, praktiski vadit darbnicas ar tekstu tulkoSanu uz
Vieglo valodu un tekstu sagatavoSanu.

C

KONSULTACIJAS

Specialists ir
pieejams
SIVA
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apmacibu
specialists,
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Surdotulks ir specialists, kur§ prot gan tiesi, gan atgriezeniski tulkot tekstus
skanu un zZimju valoda sazina starp nedzirdigu cilvéku un dzirdigo cilvéku,
spgj tulkot lekcijas, uzrunas, ka ari citas mutiskas sazinas formas latviesu
valoda. Strada organizacijas, saistitas ar cilvékiem, kuriem ir dzirdes
traucgjumi, ka Latvijas Nedzirdigo savieniba, tas regionalajas biedribas,
pamatskolas, profesionalajas vidusskolas.®® Surdotulka sniegta atbalsta
merkis ir veicinat klienta ieklauSanos sabiedriba, pieejamibu vajadzigajai
informacijai un pakalpojumiem, nodrosinot surdotulka pakalpojumu sazinai
ar citam fiziskam un juridiskam personam atbilstosi klienta uztveres un
komunikacijas spéjai.®°

Apmacibu programmas ietvaros surdotulka galvenais pienesums ir
sniegt informaciju par surdotulka pakalpojumu, ta specifiku un
sanemsanas kartibu, sniegt izprati par zimju valodu un sniegt
pamatprasmi izmantot zimes ikdienas sazina ar personu, kurai ir
dzirdes traucéjumi.

88]zglitibas programma - Surdotulks [skatits 2022. gada 22. augusta].
https://www.siva.gov.Iv/Iv/surdotulks?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

%9 Surdotulka pakalpojums saskarsmes nodrosina$anai ar citam

fiziskam un juridiskam personam un ta sniegSanas kartiba [skatits 2022. gada 22. augusta].
https:/iwww.Ins.Iv/files/text/14_pielikums_Surdotulka_pakalpojums.pdf
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Nodarbinatibas Valsts agenttira ir valsts iestade, kas plano un sniedz
pakalpojumus bezdarbniekiem, darba meklétajiem, bezdarba riskam
paklautam personam, darba deveéjiem, sadarbojas ar darba
iekartoSanas pakalpojumu sniedzéjiem wun citiem sadarbibas
partneriem.”

Apmacibu programmas ietvaros iestades specialista/-u galvenais
pienesums biitu sniegt izpratni par valsts Istenotajiem pasakumiem
personu ar invaliditati nodarbinatibas sekmeSanai, informét par NVA
istenotajam aktivitatém, subsidétajam darba vietam un ka tam
pieteikties, par atbalstu darba vietas pielagoSanai personam ar FT u.c.

atbalsta pasakumiem.
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Karjeras
konsultants

Karjeras konsultants ir specialists, kas var palidzét gan sp&jam atbilstosas
karjeras izvele, gan var palidz&t atgrieztos nodarbinatiba péc darba
attiecibu partraukuma, iesp&jams, noteikt profesionalo piemerotibu,
izvertet karjeras mainas iesp&jas u.tml.

Apmacibu programmas ietvaros karjeras konsultanta galvenais
pienesums biitu sniegt informaciju par karjeras iespéjam personam ar
dazadiem FT, ka ari palidzét NA iesp&éjam salagot profesionalo
dzivi/karjeru ar apriipes pienakumiem.”

Personu ar FT
un personu ar
invaliditati
intereses
parstavoso NVO
parstavji

NVO ir organizacijas, kas apvieno cilvékus ar FT, invaliditati un vinu
draugus, ir labi informétas par personu ar FT vajadzibam, isteno dazadas
uz socialo ieklausanu verstas aktivitates personam ar FT, kuras vairakos
gadijumos isteno juridiskas intereSu aizstavibas un sabiedribas
informéSanas un izglitoSanas aktivitates, kuras aktivi iesaistas dazadu
politikas planoSanas dokumentu, lémumu izvértésana. Ka nozimigakas
organizacijas projekta ietvaros apliikotajam FT grupam var min&t Latvijas
Cilveéku ar 1pasam vajadzibam sadarbibas organizaciju SUSTENTO,
apvienibu “Apeirons”, Latvijas Nedzirdigo savienibu, Latvijas Nedzirdigo
savienibu, Resursu centru cilvékiem ar garigiem traucgjumiem ,,ZELDA”.

Galvenais NVO pienesums §1 apmaiacibu programmas ietvaros biitu
skaidrot un palidzeét apgiit daZzadus ar saskarsmi saistitus jautajumus,
skaidrot ar stigmatizaciju un mitiem saistitus jautajumus, caur
praktiskiem piemériem parrunat, izspelét dazadas situacijas saistiba ar
psihologiska atbalsta tehnikam. Tapat NVO parstavju loma biitu
izpratnes par komunikacijas veidoSanu veicinasana, izpratnes un
zinasanu sniegS§ana par konkréto FT veidiem pieejamajiem atbalsta
resursiem, GRT gadijuma — par atbalstitas lemtsp&jas ievieSanu un

70 Nodarbinatibas

valsts agentiiras darbibas jomas [skatits 2022. gada 23. augusta].

https://www.nva.gov.lv/lv/darbibas-jomas

1 Nodarbinatibas

valsts agentiras karjeras konsultacijas [skatits 2022. gada 23. augusta].

https://www.nva.gov.lv/Iv/karjeras-konsultacijas
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| pilotprojekta rezultatiem, izpratnes veidosana par juridiska atbalsta |

iespejam un valsts sniegtajiem juridiskas palidzibas veidiem
apripétajam un apripéjamajam, t.sk. praktiski padomi, ka pieteikties
juridiskajai palidzibai.
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Sabiedribas
veselibas
specialists /
arstniecibas
persona ar

pieredzi izglitot
sabiedribu  par
veselibas
veicinasanu

Sabiedribas veselibas specialists ir veselibas apriipes specialists, kur§
noveéro un noverté sabiedribas veselibas stavokli, fizisko un socialo vidi,
apzina un analizé veselibas riska faktorus un to novérSanas iespéjas,
izzina sabiedribas veselibas vajadzibas un prioritates, piedalas veselibas
veicinasanas un stiprinaSanas politika, organizé un verte dienestu darbibu
sabiedribas veselibas joma, pilnveido un veicina dazadu sabiedrisko sektoru
sadarbibu. Sabiedribas veselibas specialists strada veselibas veicinasanas,
izglitibas un slimibu profilakses joma.

Sabiedribas veselibas specialista galvenais pienesums apmacibu
programmas ietvaros biitu veikt izglitojoSi informativo funkciju, vadot
tematiskas darbnicas un praktiskas nodarbibas par veseliga dzivesveida
ietekmi uz veselibu. Var attistit NA izpratni par veselibas veicinasanas
un slimibu profilakses lomu, attistit vai nostiprinat NA prasmes
pagatavot veseliga uztura maltiti, but fiziski aktivam, izglitot NA par
procesu un vielu atkaribu, veseliga miega u.c. faktoru ietekmi uz
labsajiitu un veselitbu. Sabiedribas veselibas specialists var attistit NA
prasmes meklét un Kkritiski izvertet ar veselibas apriipi saistitu
informaciju, attistits veselibpratibas prasmes un zinasanas.

72 Obligati piemérojamo profesiju standartu un profesionalas kvalifikacijas prasibu (ja profesijai nav nepiecieSams izstradat
profesijas standartu) saraksts [skatits 2022. gada 16. augusta].
https://reqistri.visc.gov.Iv/profizglitiba/nks_stand_saraksts_mk_not_626.shtml

Pieejams:


https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/nks_stand_saraksts_mk_not_626.shtml

Turpinajuma 8. tabula vizuali att€lota augstak minéto specialistu iesaiste konkrétos izglitibas programmas modulos.

8. tabula. Specidalistu iesaiste konkréto izglitibas un atbalsta programmas modulu istenoSanda

Apmacibu istenos$ana iesaistamais specialists

Fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts

Fizioterapeits

Ergoterapeits

VSIA “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari” Vaivaru tehnisko
paliglidzeklu centra delegéts/-i funkcionalais/-ie specialists/-i

Audiologopéds

Saskarsmes un
~ neformala
apripétaja | Ergonomikas |  Sadzives

Tiesibu un
pienakumu
modulis

Medicinas un

aprupes psihiskas modulis modulis

veselibas
modulis

Socialais rehabilitétajs

Psihiatrs

Veselibas un kliniskais psihologs

Primaras veselibas aprapes arsts / arsta paligs / medicinas masa

Socialais apruapetajs

Socialais darbinieks

Pedagogs

Zimju valodas apmacibu specialists, surdotulks

Nodarbinatibas Valsts agentiiras specialists/-i

Karjeras konsultants

parstaviji

Sabiedribas veselibas specialists / arstniecibas persona ar pieredzi
izglitot sabiedribu par veselibas veicinasanu




6. IZGLITIBAS PROGRAMMAS SATURA APGUVEI
IETEICAMAIS METODISKAIS NODROSINAJUMS

Saja nodala ir uzskaititi principi — ieteikumi - kompetendu izglitibas programmai ieteicamajam
metodiskajam nodroSinajumam, par pamatu nemot VISC Metodiskos ieteikumus modularo
profesionalas izglitibas programmu izstradei. Vienlaikus janorada, ka Sai informacijai ir
ieteicams saturs un konkrétais metodiskais nodroSinajums tiks precizéts modulu satura
izstrades gaita.

V Modularaja pieeja pasniedzg€js organizé macibu procesu ta, lai veicinatu izglitojamo
lidzdalibu sasniedzamo rezultatu ieglisana, veicot padomdevéja un partnera lomu.

V Modularaja programma atspogulo rekomend€jamos metodiskos panémienus un macibu
organizacijas formas, kas sekmé izglitojamo izzinas aktiviz€Sanu, patstavibu un
savstarpgjo sadarbibu macibu procesa, tad€jadi paplasinot izglitojamo socializacijas
iespejas.

V Modularas programmas metodisko nodro§inajumu (ieteicamie metodiskie panemieni
un macibu organizacijas formas) izstrada atbilstosi macibu modula specifikai, logikai,
modula mérkim, sasniedzamajiem rezultatiem un izglitojamo vajadzibam.

V Modula apguvei ieteicamais macibu metodiskais nodroSinajums veicina izglitojamo
sp&ju un iesp&ju attistibu, petniecibas un pasizglitibas prasmes.

V Nemot véra to, ka macibu metode ir pasniedzgja un izglitojamo savstarp&jas sadarbibas
panémienu kopums un pastav dazadas macibu metozu klasifikacijas (péc informacijas
sniegSanas rakstura, péc izzinas darbibas organizacijas, pec izglitojamo un macibspeku
sadarbibas veida), modula satura apguvei ieteicamo metodisko nodroSinajumu
aprakstiSanai ir apkopota tabula ar metodiskajiem pane€mieniem un macibu
organizacijas formam (skat. pielikumu).

V' Modula satura apguvei ieteicamais metodiskais nodrosinajums (metodiskie pan€mieni
un macibu organizacijas formas) ir pamatots ar idejam ta istenoSanai (atbilsto$i
konkréta temata apguvei), lai izglitojamais sasniegtu izvirzitos mérkus un realizétu
formul&tos uzdevumus jeb sasniedzamos rezultatus (prasmes un kompetences).
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9. tabula. Iespéjamie metodiskie panémieni un macibu organizacijas formas (Materials sagatavots,
par pamatu nemot visparéejas videjas izglitibas mdcibu priekSmetu programmu paraugus (pieejams:

Iespéjamas metodes,

panémieni” un macibu
organizacijas formas™

http://visc.gov.lvivispizglitiba/saturs/programmas.shtml).

Skaidrojums

Apraksts

Pasniedzgjs rosina izzinat situaciju par kadu jautdjumu. Izglitojamie vac
informaciju, veicot aptauju, anket€Sanu, lai izzinatu datus; rezultatus apkopo
rakstveida, tos prezentg.

Darbs ar tekstu

Izglitojamie vac informaciju, izmantojot dazadus informacijas resursus, to lasa
atbilstosi macibu uzdevumam; veido jautdjumus vai atbild uz jautdjumiem par
izlastto, atstasta konkretu faktu vai informaciju par konkréto notikumu.

Diskusija Pasniedzgjs vai izglitojamie piedava apspriesanai kadu tematu (jautajumu vai
problému).
Izglitojamie iesaistas saruna, argumentgti aizstavot savu viedokli (paros, grupas
vai visas auditorijas prieksa).

Debates Pasniedzgjs vai izglitojamie piedava apsprieSanai kadu apgalvojumu. Diviem

izglitojamajiem vai izglitojamo grupam ir uzdevums argumentgti aizstavet divus
pret&jus viedoklus.

Informacijas tehnologiju
izmantoSana

Pasniedzgjs rosina izglitojamos izmantot datoru:
a) informacijas iegiiSanai no interneta vai CD ROM datu bazém u.tml.,
b) informacijas apkoposSanai.

Attista prasmi izmantot dazadas informativas tehnologijas, noformét darbu
atbilstosi prasibam, prezentét, atrast informaciju, izmantojot informacijas
tehnologijas (IT).

Individuals patstavigais
darbs

Izglitojamie patstavigi veic konkrétu uzdevumu.

Intervija/aptauja

Izglitojamie iztauja vienu vai vairakus cilvekus par noteiktu tematu. Izglitojamie
péc sarunas apkopo rezultatus un formul€ secinajumus.

Jautasana un
atbildésana

Pasniedzgjs vai izglitojamie mutvardos vai rakstiski uzdod dazada veida
jautajumus par noteiktu tematu un atbild uz tiem.

Jautajumu veidi:

8 Metodiskais panémiens — izglitojama un pasniedzgja saskanotu darbibu kopums konkr&ta macibu mérka sasnieg$anai;
macibu metodes (reproduktivas metodes, izskaidrojosi ilustrativas metodes, dalgju meklgjumu jeb heiristiskas metodes,
problémiska izklasta metodes vai petnieciskas metodes) sastavdala, ar kuru macibu mérka sasnieg$anas procesa veic konkrétu

uzdevumu.

74 Macibu organizacijas forma — noteikta kartiba un reZima noriso3as izglitojama un pasniedzgja sadarbibas aréja izpausme
(macibu stunda, seminars, macibu ekskursija; frontalais darbs, individualais darbs, paru vai grupu darbs u.c.).
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Iespéjamas metodes,

panémieni” un macibu
organizacijas formas™

Skaidrojums

e reproduktivie jautajumi - jautajot un atbildot izmanto precizus faktus vai

notikumus,

e analitiskie jautajumi - jautdjot un atbildot interpreté un analizé informaciju,
saskatot saikni starp faktiem, notikumiem,

e vertgjosie jautajumi - jautajot un atbildot peta problémas célonus un sekas un
izsaka savu attieksmi pret tiem, veido patstavigus spriedumus, kas radusies,
sintez&jot iepriek§€jo pieredzi ar jauniegiito.

Grupu/paru darbs

Izglitojamie sadalas paros vai grupas (pa 3—8 grupa), katram grupas dalibniekam
ir sava loma noteiktas problémas kopigai risinasanai, kopiga uzdevuma veiksanai.

Krustvardu miklu,
reébusu, Sifrétu
uzdevumu minésana un
veidoSana

Izglitojamie risina vai patstavigi sagatavo krustvardu miklas, miklas u.c., piedava
tas risinat citiem macibu procesa dalibniekiem.

Macibu ekskursija

Izglitojamie vai izglitojamo grupa veic verojumus daba, tiekas ar specialistiem,
uznéméjiem u.c. klatiené, iegiito informaciju pieraksta, sistematiz€ ieprieks
izveidotas vai piedavatas tabulas, shémas, veic parrunas, piedalas diskusijas ar
specialistiem, uznémejiem u.c.

Izglitojamie veic verojumus, tiekas ar specialistiem, uznémejiem u.c. Neklatiené —
iepazistas ar interneta vietn€s atrodamo interaktivo informaciju, to analizg,
prezentg, raksta vestules, tas stita, izmantojot e—pastu, t€rze, izmantojot specialas
datorprogrammas u.c. informacijas tehnologijas.

Macibu eksperimenti/
izméginajumi

Izglitojamie individuali, parT vai grupa izvirza hipot€zi un, vairakkart atkartojot
meéginajumus, noskaidro atbildi.

legutos rezultatus apkopo rakstiski parskata veida, atzimé darba gaitu,
noverojumus un secinajumus speciali sagatavotas tabulas, diagrammas u.tml.

Macibu filmu,
videomaterialu
veidoSana, skati§anas un
apspriesana

Izglitojamie individuali vai grupa vac informaciju, veido filmu, video materialus,
tos demonstré un kopigi apsprieZ saturu, noformgjumu u.c.

Merijumu, aprekinu
veikSana

Izglitojamie individuali vai grupa veic konkrétus mérjjumus daba un

nepieciesamos aprékinus, izmantojot teorétisko pamatojumu; savstarpgji salidzina
iegltos aprekinus, parbauda tos p&c parauga u.tml.

Laboratorijas darbs

Pasniedzgjs uzdod veikt eksperimentalus uzdevumus attiecigi aprikota telpa vai
izmantojot laboratorijas aprikojumu.

Pasniedzgjs iepazistina vai izglitojamie patstavigi iepazistas ar darba merkiem,
uzdevumiem, piederumiem, darba gaitu un drosibas noteikumiem.
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Iesp&éjamas metodes, E Skaidrojums

panémieni” un macibu
organizacijas formas™

' Izglitojamie pasniedzgja vadiba patstavigi veic uzdoto, fiks€ noveérojumus, iegtst
un apstrada datus un raksta secinajumus.

Izpéte (izzinasana) P&c pasniedzgja ierosinajuma vai izglitojamie patstavigi formulé problému vai
jautdjumu, kas jaizp€ta, lietojot zinatniskas izzinas metodes. Izglitojamie
patstavigi vac informaciju, veic eksperimentu, pieraksta rezultatus, apkopo
informaciju, izklasta pétijuma rezultatus (parasti rakstveida), tos prezente,
papildus lietojot vizualos macibu uzskates lidzeklus, piemeéram, zimgjumus, video
materialus, fotografijas, maketus.

Parrunas Pasniedzg€js un izglitojamie ar jautdjumu palidzibu, isiem komentariem un
stastfjumu sistémiski parruna iegtito informaciju, precizi lietojot terminologiju,
faktus u.c.

Portfolio (darbu mape) | Izglitojamie noteikta veida sakartoto zinama laika posma uzkratu faktu materialu
un darbu apkopojumu, kas parada izglitojama progresu, izaugsmi, sasniegumus,
iemanas, prasmes, attieksmi.

Praktiskais darbs darba | Izglitojamie individuali vai grupa veic dazadus praktiskos uzdevumus reala darba
vieta/daba videé (darbnica) vai daba péc praktiska darba vaditaja paraugdemonstré&juma vai
patstavigi: merktiecigi noveéro objektus, izgatavo noteiktus objektus vai to detalas,
veic mérfjjumus daba un nepiecieSamos aprékinus u.tml.

Prata vetra Pasniedzgjs (vai izglitojamie) izvirza jautajumu vai problému vai iepazistina ar
tematu. Izglitojamie izsaka iesp&jamas atbildes, idejas, bitiskus vardus u.tml.,
uzmanigi klausoties, papildinot, bet nekomentgjot un nevertgjot citu idejas.

Prezentacija/ P&c pasniedzgja ierosindjuma notiek prezentacija ar runataja klatbutni vai bez
demonstréjumi runataja klatbiitnes.
Problemu risinasana Pasniedzgjs formulé problemu, kuras risinaSana iesaistas izglitojamie.

Izglitojamie preciz€ problémas jautajumu, izdoma risinajuma planu, isteno to,
izverte rezultatu, vai tas ir uzdotas problémas atrisinajums, vai ar1 problému varétu
risinat citadak.

Projekta darbs Izglitojamie, savstarpgji sadarbojoties, izvélas un izmanto dazadus informacijas
avotus konkréta uzdevuma veikSanai, plano savu darbu un apkopo darba
rezultatus, tos prezentg, lietojot vizualos macibu uzskates Iidzeklus, pieméram,
zZim&jumus, video materialus, fotografijas, maketus.

Rakstu darbi Izglitojamie vac informaciju un to atspogulo dazados rakstu darbos:

zinojuma/referata, argumenteta eseja, reportaza.

Situacijas analize Pasniedzgjs vai izglitojamais rakstiski vai mutiski piedava izglitojamajiem realas
situacijas aprakstu un uzdod atbildét uz jautajumiem par So situaciju. Izglitojamie
parruna, analizg, pieraksta, secina, veido kopsavilkumus vai ieteikumus.
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Iesp&éjamas metodes, Skaidrojums

panémieni” un macibu
organizacijas formas™

Situaciju modelésana Izglitojamie vai izglitojamo grupa pec iepriekS dota apraksta vai plana modelé
realas situacijas, tas prezente citiem, savu viedokli pamatojot.

Spéle Pasniedzgjs piedava vai izglitojamie pasi veido dazada veida spéles.

Tas var but: lomu spéles, galda spéles, datorspéles.

Stastijums/ lekcija Pasniedzgjs izklasta informaciju, izglitojamie dazados veidos uztver un strada ar
iegiito informaciju: klausas, uztver un atceras informaciju, lai varétu atbildét uz
konkrétiem jautajumiem, izmantot konkrétu uzdevumu veiksanai u.tml.

Tests kontrolei un Izglitojamie individuali vai grupa risina dazada veida testus.
paskontrolei
Viktorina, konkurss Izglitojamie patstavigi izveido vai izmanto pasniedzgja piedavatos jautajumus,

uzdevumus u.c. par konkrétu tematu; sadalas grupas vai paros, sacensas, kurai
grupai vai parim ir precizakas atbildes, labaka darba kulttira, attiecksme pret darbu
u.c. raditaji atbilstosi ieprieks izvirzitajiem vertéSanas kriterijiem.

Vingrinasanas Pasniedzgjs piedava un izglitojamie veic atkartotas darbibas péc noteikta parauga,
lai pilnveidotu konkretas prasmes.

Vizualizesana Pasniedzgjs piedava vai izglitojamie patstavigi izveido dazadus simboliskus
uzskates Iidzeklus — domu kartes, shémas, diagrammas, tabulas, planus, kartes,
zimgjumus u.c., kuros ieklauj informaciju atbilstosi macibu uzdevumam.

Talak apkopota ieteicama literatuira, kas tiks izmantota metodisko panemienu:
leteicamie avoti

V Albrehta, Dz. Didaktika. — Riga: RaKa, 2001.

V Aleksandrou, A., Field, K. The continuing Professional Development of Education. —
London: Simposium Books, 2005.

V Bank, A.M. Improving Multicultural Education. Lessons from the Intergroup
Education Movement. — New York. Teachers College, Columbia University, 2005.

V Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica (2000). Autoru kol. V. Skujinas vad. — Riga:
Zvaigzne ABC, 2000.

V Plaude, I. Kooperativa macisanas. — Riga: RaKa, 2003.

V Priedite, A., Silina, B. Projekta darbs skola. — Riga: LVAVP, 1998.

V Rubene, Z. Kritiska domasSana studiju procesa. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2004.

V Zogla, 1. Didaktikas teorétiskie pamati. — Riga: RaKa, 2001.

Internetresursi:
V Macibu  metodes ka  pedagogiskas  mijdarbibas  veidi -  (pieejams:

https://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=20423&chapterid=6322)



https://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=20423&chapterid=6322
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V Macibu metozu, organizacijas formu un lidzeklu izvéle, kura ir kura ir dazadi macibu
materiala apguves Iimeni - (pieejams: https://pedagogs.lv/2018/02/21/macibu-metozu-
organizacijas-formu-un-lidzeklu-izvele-kura-ir-kura-ir-dazadi-macibu-materiala-
apguves-limeni/)

V Metodes un panémieni izglitibas darba ar
pieaugusajiem. Araja I. — (pieejams: https://www.izm.gov.lv/Iv/media/3595/download)

V Metodes.lv

V Tradicionalas macibu metodes. Birzina R. — (pieejams:
http://skolai.daba.lv/proj _materiali/macibu_materiali/b/Tradic_macmetodes prezent r
b_b.pdf)

Turpmaka darba rezultata tiks izvéletas, ieteiktas konkr&tas metodes, panémieni, pieejas,
instrumenti, tehniskie paliglidzekli, vide u.c. atbilsto$i apglistamas t€mas saturam. Min&tas
komponentes tiks raksturotas metodika SIVA specialistu kompetences pilnveidei darbam ar
NA — sadala metodiskie ieteikumi, un kompetencu attistibas apmacibas programmas (modulu)
satura.

'A!C
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KOPSAVILKUMS UN IETEIKUMI TALAKAI METODIKAS
UN IZGLITIBAS PROGRAMMAS IZSTRADEI, APMACIBAM

Sakotngjas jomas izpete izvirzitie uzdevumi ir sasniegti: ir veikta EAS vadliniju izpgte; ir
veikta seSu arvalstu un Latvijas pieredzes analize; ir noorganizétas divas fokusgrupas
diskusijas, iesaistot ekspertus, kuri parzina NA vajadzibas, nemot véra dazadus FT veidus; ir
uzsakta NA aptauja, kuras mérkis ir noskaidrot apripétajiem nepieciesamo atbalstu personu ar
FT apriip€; visa informacija ir apkopota $aja, sakotngjas jomas izpé&tes, zinojuma.

P&tot valstu pieredzi par neformalo apripi, bija svarigi aptvert péc iesp&jas lielaku geografisko
teritoriju, ieklaujot valstis ar atskirigu sociali ekonomisko, politisko un demografisko situaciju,
lai pieredze biutu p&c iespéjas dazadaka. Tapéc tika izvElétas Skandinavijas, postpadomju un
“vecas” ES valstis. Vienlaikus, veicot situacijas apzinaSanu par apriipes jomu un NA situaciju
un vajadzibam, pétijuma veicgji saskaras ar probleému, ka katras valsts gadijuma publiski bija
pieejama atSkiriga informacija, atSkiriga detalizacijas pakapé, un tas ir janem v&ra, iepazistoties
ar sagatavotajiem parskatiem.

Galvenie secinajumi no arvalstu praksu analizes ir tadi, ka atskirigs apliikoto valstu gadijuma
ir likumiskais ietvars, saistitie normativi un NA pieejamais psihosocialais un finansialais
atbalsts, ka arT izmantota terminologija attieciba uz to, ka tiek apziméts NA. Tacu visas valstis
atpazitas NA problémas un vajadzibas ir visai lidzigas. Ta galvenokart ir vientulibas sajiita, kas
pavada NA, psihologiska parslodze un NA veselibas pasliktinasanas, informacijas trikums par
dazadiem jautajumiem, vajadziba péc lielaka kopienas atbalsta un vajadziba péc psihosociala
atbalsta. Kopuma arvalstu praksu izp&te identificétas NA vajadzibas ir $adas:

V Nodrosinat iesp&jas sanemt padomus un konsultacijas personas ar FT apriipei majas,
padomus personas veselibas veicinasanai, slimibu profilaksei un slimibu arstésanai;

V Nodro$inat iesp&ju sanemt regularu profesionalu atbalstu gan no formaliem
apriipétajiem, gan no medikiem un psihoterapijas specialistiem,;

V Organizét apmacibas par pirmas palidzibas sniegSanu, nelaimes gadijumu majas vide
novérsanu,

V Mazinat informacijas trikumu par aprip&jamajam pieejamiem socialas un veselibas
apriipes pakalpojumiem;

V Mazinat vientulibas un izolétibas sajiitu, sniegt psihoemocionalu atbalstu saistiba ar
apkartgjo cilvéku neizpratni vai diskrimin€josSu attieksmi, nodroS§inat profesionalu
palidzibu psihologiskas parslodzes un izdegSanas gadijumos;

V Veicinat pasvaldibas, valsts vai nevalstiska sektora iesaisti atpiitas aktivitasu NA
organiz&S$ana, lai mazinatu NA socialo atstumtibu, ka ar1 veicinat NA pieejamu veselibu
veicinoSu aktivitasu istenoSanu;

V Nodrosinat pasakumus, kuros NA ir iesp&ja dalities ar savam sajitam, dalities sava

pieredze ar citiem NA,

Sanemt profesionalu psihologisku atbalstu, piedaloties psihologiska atbalsta grupas;

Organizet biedribas vai citas apvienibas, lai parstavetu savas intereses valsts liment;

USRS

Nodrosinat lielaku finansialo atbalstu/ veicinat finansialo neatkaribu;
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V Nodros$inat elastigakus darba apstaklus NA saistiba ar apripes pienakumu pildiSanu,
nostiprinat NA tiesibas valsts ITmen1 un nodroSinat NA socialo aizsardzibu, saistiba ar
darba tirgu politiku.

ACIIAS

P&c izpétes ari secinams, ka, lai Latvija veidotu un attistitu NA draudzigu atbalsta sist€ému, no
arvalstim biitu parnemami $adi labas prakses pieméri:

V Atelpas briza pakalpojums NA (Sobrid Latvija pieejams vien vecakiem, kuri apriipe
bérnus ar FT un pilngadigu personu ar GRT likumiskajiem parstavjiem);

V Ikgadgja NA dienas, kuru ietvaros tiek novertéts So apriipetaju darbs un ieguldijums
sabiedribas labklajiba;

V NA statusa tiesiska atziSana, lai legalizétu NA statusu un apzinato So personu skaitu,
vajadzibas;

V Pieredzes apmainas pasakumi starp NA un formalajiem apriipétajiem;

V NA paredzeéta praktisko macibu nodroSinasana dazados Latvijas regionos un
organizacijas;

V Talruna linijas (hotline) konsultaciju iesp&jas NA (ipasi akiitos gadijumos);

V Valsts garantéto apmaksato ikgad€jo atvalinajumu pieSkirSana NA (Sobrid NA var
izmantot noteiktu dienu skaitu bez algas saglabasanas);

V Preventivas programmas NA fiziskas un psihiskas veselibas uzturéSanai un ripem par
sevi;

V Valsts apmaksatas veselibas parbaudes NA, nemot véra augstakus riskus giit fiziskas
traumas, personu celot, apgriezot u.tml., ka ar1, nemot véra augstakus izdegSanas riskus;

V Socialas garantijas NA, lai pretendétu uz tiesibam sapemt valsts socialas
apdro$inasanas pensiju.

Latvijas NA vajadzibas tika apzinatas fokusgrupu diskusijas un vél tiks papildinatas péc NA
aptaujas rezultatu apkopoSanas. Vienlaikus, pétnieku ieskata, ir iegiiti pietiekami un apjomigi
dati par NA nepiecieSamajam zinaSanam, prasmém un kompetencém, kurus papildina ari
arvalstu izpét€ iegiitie secindjumi, lai varétu turpinat darbu pie metodikas SIVA specialistu
kompetences pilnveidei darbam ar NA satura izstrades. ST apkopota informacija ir strukturéta
ceturtaja nodala - piecas tematiskas jomas (Medicina un apripe, Saskarsme, Ergonomika,
Sadzive, Tiesibas un pienakumi) atbilstoSi SIVA definétajam modulu redz&jumam.

Nodala minétas t€émas modulos tiks formulétas ka maciSanas sasniedzamie rezultati zinasanu,
prasmju un kompetencu izteiksmé par to, ko macibu rezultata zina, prot un spgj darit
izglitojamais. Modula apguves laika tiks ieverots teorijas un prakses vienotibas princips —
iespeja izglitojamajiem macibu procesa iepazities gan ar zinatniskajiem jeb teor€tiskajiem
pamatiem, ieverojot teorijas lietojamibu, gan apgiit atbilstoSu kompetenci, ieverojot
rekomend€&jamo teorijas un prakses proporciju 40:60. Turpmaka darba rezultata tiks izvélétas,
ieteiktas konkrétas metodes, panémieni, pieejas, instrumenti, tehniskie paliglidzekli, vide u.c.
atbilstosi apgilistamas témas saturam. Minétas komponentes tiks raksturotas metodika — sadala
metodiskie ieteikumi, un kompetencu attistibas apmacibas programmas (modulu) satura.

Veikto fokusgrupu diskusiju laika tika parrunatas ne vien NA vajadzibas, bet arT ar apriipi
saistitas problémas kopuma. Tapat diskusiju gaita tika gtiti ieteikumi, kuri ir svarigi talaka
metodikas izstradé un vélaka perioda — NA apmacibu norises plano$ana un satura istenoSana.
Giitas atzinas un ieteikumi ir apkopoti turpinajuma.
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Attieciba uz NA apmacibam - diskusijas izskangja viedoklis, ka ir biitiski, lai vismaz dal&ji tas
tiktu planotas grupas atkariba no apriip&jama FT veida un, iesp&jams, pat konkrétas saslimsanas
veida, piem@&ram, bronhialas astmas gadijuma nepiecieSams zinat ka pareizi lietot inhalatoru,
ko darft, ja inhalatora nav; sirds slimibu gadijumos - ka mérit slodzi un tas mazinasanas iesp&jas
u.c. Tapat atseviskiem diskusijas dalibniekiem pastavéja bazas, ka, nemot vera macibu
kolektivo raksturu un grupu lielumu, apmacibas ierobezota laika, apjoma d€] varétu neskart
specifiskus, NA aktualus jautajumus, kuri nereti ir svarigaki par visparigim zinasanam. STs
ekspertu bazas ir nemamas vera, planojot apmacamo grupu lielumus, lai, p&c iesp&jas, NA
apmacibu laika nodrosSinatu iesp&ju uzdot sev interes€josus, specifiskus jautajumus. Tapat
janem vera, ka apzinatas NA nepiecieSamas zinaSanas Un prasmes var nebiit aktualas visiem
macibu dalibniekiem, lidz ar to, izstradajot modulus, vélams veidot struktiru — (a) modulu
dalas - pamatbloki, kurus biitu rekomendg&jams apgiit visiem macibas iesaistitajiem, un (b)
modulu izvéles dalas, kuras var izv€léties tie, kuri vélas plaSaku izpratni, zinasanas un prasmes
par konkrétajiem tematiem, piem&ram, par jaunakajam modernajam tehnologijam, kuras var
izmantot sazina, par aktivitatém, kuras veikt kopa ar apriipgjamo u.c. t€mas.

Atbilstosi diskusijas parrunatajam un balstoties uz vajadzibu izpé€t€ iegiitam atzinam, modulu
izstrade nepiecieSams ieverot sadus principus:

V Pareizas iejauks$anas princips — nemot véra, ka NA nav kvalificéts socialais aprupétajs,
vinam iejaucoties jeb iesaistoties personas ar FT apripé, nepadarit aprip&jama
veselibas situaciju sliktaku;

V Pieejamibas un saprotamibas princips - apmacibas piedavajamu nepieciesams veidot ka
atbalstu — ka iesp&u NA apriipi padarit vienkarSaku, nevis radot spiedienu darit vél
vairak;

V Atbilstibas princips — informaciju veidot un pasniegt atbilstigi apmacibas iesaistito NA
vecumam, iepriekS$gjai pieredzei, izglitibas Iimenim u.C.;

V Individualizacijas un holistiskas pieejas princips — macibu procesu veidot ka vienotu,
uzklausot un novert&jot katru NA,;

V Uzskatamibas princips — apmacibas izmantot viegli uztveramas metodes, praktiskus
uzdevumus un darbnicas, gadijumu analizi; mazak paredzet lekciju formatu;

V Elastibas princips — sekot lidzi nepiecieSamibai parkartot, atjaunot un papildinat
modulu saturu, nemot véra NA akiitas vajadzibas un jauninajumus tehnologiju attistiba
(Tpasi aktuali, informgjot par pieejamajiem tehniskajiem paliglidzekliem).

Kopuma diskusijas arT giits priekslikums SIVA izstradatas izglitibas programmas praktiskaja
istenoSana iesaistit arT dazadas iestades, institlicijas un organizacijas, jo 1pasi gadijumos, kad
macibas biitu organiz&jamas regionos. Sada dazadu ieintereséto pusu iesaiste sniegtu praktisku
pievienoto vértibu macibam un dazadotu pasniedz€ju skatljumu, sniegtu iesp&ju piesaistit
specialistus no konkrétam teritorijam, kuri, iesp&jams, labak parzinatu viet€jo situaciju un
pieejamo atbalstu paSvaldibas, lautu apspriest un dalities pieredzé ar apmacibu rezultatiem
starp plasaku loku pasniedzgju, lautu efektivi izmantot finansu resursus, jo specialistiem nebtitu
jamero gar$ cel$ uz macibam regionos.
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Tapat vertigs ir ieteikums par konsultativas telefona Iinijas vai NA digitala konsultanta izveidi,
lai atbildetu uz konkrétiem NA interes€joSiem jautajumiem, analiz€jot konkrétas
problémsituaciju. Tas NA sniegtu papildu drosibas sajiitu apriipes procesa.
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1. pielikums. Fokusgrupas diskusijas vadlinijas

1. Kadas 1pasas zinaSanas, prasmes nepiecieSams apgiit NA, kas apriip€ cilveku ar kustibu,
redzes vai dzirdes trauc&jumiem no Jiisu pieredzes?

2. Ludzu nosauciet Jisu novérotas lielakas probléemas NA ikdienas apripes darba
(psihiska  veseliba, tiesiskie aspekti, brivais laiks, medicina-rehabilitacija,
psihologiskas-emocionalas, apripe)?

3. Ludzu nosauciet Jusuprat visgrutak nodrosinamas AS vajadzibas (var rezumét ar1 kadas
vispar vajadzibas ir jaapmierina un tad, kuras no tam ir visgriitak realizét)? Sasaucas ar
2.jautajumu

4. Vai un cik liela méra atSkirsies apriipes kompetence (zinaSanas, prasmes, spgjas,
gataviba) profesionaliem apriipétajiem un NA? (Jautdjums ir tikai tad, ja grupas
dalibniekiem ir Sada pieredze un viedoklis).

5. Kadi ir NA jau pieejamie esoSie resursi un atbalsts (fondi, gimenes arsti, atbalsta
grupas, tehniskie I1dzekli, tuvinieki u.c.)

6. Kads atbalsts NA nepiecieSams no valsts, paSvaldibas, nevalstiskam organizacijam?
(psihiska veseliba, tiesiskie aspekti, brivais laiks, medicina-rehabilitacija,

psihologiskas-emocionalas, apriipe).

NAV NEPAREIZU VIEDOKLU UN IDEJU!
VEIKSMI DARBA!



1. nodevums: Sakotngjas jomas izpétes zinojums !A!C

KONSULTACIJAS

2. pielikums. Aptaujas anketa

Aptauja aprupetajiem, kuri sniedz
atbalstu personam ar funkcionaliem
traucejumiem

Socialas integracijas valsts agentira (SIVA) izstradas apmacibu programmu tiem
aprapétajiem, kuri riipé&jas par saviem radiniekiem, draugiem, kaiminiem u.c. personam ar
funkcionaliem trauc&jumiem.

Lai noskaidrotu, kadu informaciju apmacibu programma un atbalsta materialos ieklaut,
|tdzam Tevi, apripétaju, piedalities neliela aptauja. Aptauja aiznems aptuveni 5 mindtes
Tava laika. Rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida.

Pateicamies par iesaisti!

* NepiecieSams

1. Ko Tu aprupe? *
Atziméjiet visus atbilstoSos variantus.
nepilngadigu bérnu
pilngadigu bérnu
|| savu viru/sievu/partneri

kadu no vecakiem vai citu radinieku

| kaiminu, draugu/draudzeni

Citas:

2. Cik biezi Tu veic aprupétaja pienakumus? *
Atziméjiet visus atbilstoSos variantus.

aprlpéju personu pastavigi - 24/7 rezZima
apripéju ik dienu, veltot tam paris stundas
apripéju vairakas dienas nedé|a

| aprpéju reizi nedéla

apripéju retak neka reizi nedéla vai péc nepiecieSamibas

Citas:
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3. Kada veida funkcionalie traucejumi ir Tavai aprupétajai personai/personam?

Atziméjiet visus atbilstoSos variantus.

|| redzes traucgjumi
|| dzirdes trauc&jumi
| kustibu trauc&jumi
gariga rakstura trauc&jumi
| visparéja saslimsana, citi trauc&jumi

4. Kas Tev sagada lielakas grutibas, nezinu aprupes laika?

5. Kas Tev palidzetu veikt apripi? Kada informacija, padomi Tev bitu
nepiecieSami par medicinas pakalpojumiem un personas apripi?

Lidz sim esam apzinajusi sadus aprapétajiem aktualus jautajumus:

(1) MEDICINAS UN APRUPES JOMA:

- zinasanas par veselibas aprupes pakalpojumiem, rehabilitacijas iesp€jam;
- zinasanas par pirmo palidzibu un ka rikoties krizes gadijumos;

- zinasanas par slimibu profilaksi;

- zinasanas par veseliga dzivesveida prasibam konkrétai saslimsanai;

- pamata apripes iemanas.

Lddzu, pieraksti, ja ir vél kada informacija un padomi, kuri Tev batu nepieciesami
par so tému!
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6. Kada informacija, padomi Tev palidzétu saskarsmeé ar apriupéjamo, kas jums
abiem palidzétu saglabat labu psihisko veselibu?

Lidz sim esam apzinajusi sadus aprapétajiem aktualus jautajumus:
(2) SASKARSMES UN PSIHISKAS VESELIBAS JOMA:

- prasme sazinaties ar cilvékiem ar dzirdes, redzes traucé€jumiem, prasmes
izmantot modernas tehnologijas sazina,

- izpratne par sazinas specifiku ar personam, kuram ir gariga rakstura traucéjumi;
- prasme sniegt psihologisko atbalstu apripé&jamajam,

- zinasanas par to, kur meklét psihologisko palidzibu sev un aprapé&jamajam;

- idejas dienas kartibai aprap€&jamajam,

- aprupétaja prasme rupéties par sevi, prasme izvairities no paraprapes.

Lddzu, pieraksti, ja ir vél kada informacija un padomi, kuri Tev btu nepiecieSami
par so temu!

7. Kada informacija, padomi Tev butu nepieciesami, lai veicinatu apriapéjama
patstavigu dzivesveidu?

Lidz sim esam apzinajusi sadus aprapétajiem aktualus jautajumus:
(3) ERGONOMIKAS JOMA:

- zinasanas par ergonomiku un tas pamatprincipiem;

- prasme pielietot ergonomikas zinasanas,

- zinasanas par pieejamajiem tehniskajiem paliglidzekliem, kas palidz personai
parvietoties, prasme tos izmantot.

Ladzu, pieraksti, ja ir vél kada informacija un padomi, kuri Tev batu nepieciesami
par so téemu!
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Kada informacija, padomi Tev biitu nepieciesami par ikdiena, sadzive aktualiem
jautajumiem?

Lidz sim esam apzinajusi sadus aprapétajiem aktualus jautajumus:
(4) SADZIVES JOMA:
- zinasanas par socialo pakalpojumu veidiem un to sanemsanas kartibu;

- zinasanas par pieejamo finansialo, materialo atbalstu un ta sanemsanas kartibu
(pabalsti, atvieglojumi u.c.);

- zinasanas par izglitibas iespéjam sev, apripejamajam;
- prasme planot finanses;
- prasme sekmét apripéjama radosumu un pasizaugsmi.

Ladzu, pieraksti, ja ir vél kada informacija un padomi, kuri Tev bitu nepieciesami
par so téemu!

Kada informacija, padomi Tev biitu nepiecieSami par Tev un apriupéjamajam
pieejamo juridisko palidzibu, tiestbam?

Lidz sim esam apzinajusi sadus aprapétajiem aktualus jautajumus:
(5) TIESIBU JOMA:

- zinasanas par valsts sniegtajiem juridiskas palidzibas veidiem un ka tiem
pieteikties;

- izpratne par invaliditates statusu un ta nozimi, invaliditates noformésanas
kartibu;

- izpratne par aizgadibas jautajumiem un tas noformésanu;

- prasmes aizstavet apriapéjama tiesibas; izpratne par aizgadnibu ar ricibspéjas
ierobeZosanu.

Ladzu, pieraksti, ja ir vél kada informacija un padomi, kuri Tev batu nepieciesami
par so temu!
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10. Luadzu, pieraksti, ja ir vel kada cita veida informacija un padomi, kuri Tev bitu
nepieciesami!



	IZMANTOTIE TERMINI UN SAĪSINĀJUMI
	IEVADS
	1. EIROPAS APRŪPĒTĀJU ASOCIĀCIJAS IZSTRĀDĀTĀS VADLĪNIJAS UN GALVENIE UZSTĀDĪJUMI
	2. ĪSS PĀRSKATS PAR APLŪKOTO VALSTU PIEREDZI
	2.1 Lielbritānijas un Ziemeļīrijas Apvienotā Karaliste
	2.2 Somijas Republika
	2.3 Norvēģijas Karaliste
	2.4 Zviedrijas Karaliste
	2.5 Vācijas Federatīvā Republika
	2.6 Lietuvas Republika
	2.7 Latvijas Republika
	2.8 Kopsavilkums

	3. NEFORMĀLO APRŪPĒTĀJU PROBLĒMAS UN VAJADZĪBAS LATVIJĀ
	4. IZGLĪTĪBAS UN ATBALSTA PROGRAMMĀ  NEFORMĀLAJIEM APRŪPĒTĀJIEM IEKĻAUJAMĀS ZINĀŠANAS UN PRASMES
	5. IZGLĪTĪBAS UN ATBALSTA PROGRAMMAS ĪSTENOŠANĀ IESAISTĀMIE SPECIĀLISTI
	6. IZGLĪTĪBAS PROGRAMMAS SATURA APGUVEI IETEICAMAIS METODISKAIS NODROŠINĀJUMS
	KOPSAVILKUMS UN IETEIKUMI TĀLĀKAI METODIKAS UN IZGLĪTĪBAS PROGRAMMAS IZSTRĀDEI, APMĀCĪBĀM
	IZMANTOTO AVOTU SARAKSTS
	PIELIKUMI
	1. pielikums. Fokusgrupas diskusijas vadlīnijas
	2. pielikums. Aptaujas anketa


