Labklajibas ministrija
Socialas integracijas valsts agenttra

Dubultu prospekts 71, Jirmala, LV-2015, talr. 67769890, fakss 67769495, e-pasts pasts@siva.gov.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Jurmala

2023.gada 06. marta Nr.1-6/5

Ieks€jas kartibas noteikumi socialas rehabilitacijas pakalpojuma klientiem

(Konsolidéts)

(ar grozijumiem, kas izdariti ar agentiras 2025.9ada 15. augusta ieksejiem noteikumiem Nr.1-6/18)

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas
likuma 72.panta pirmas dalas 2.punktu

I. Visparigie noteikumi

1. Ieksgjie noteikumi (turpmak — noteikumi) nosaka Socialas integracijas valsts
agentliras (turpmak — agenttra) socialas rehabilitacijas pakalpojuma (turpmak —
pakalpojums) klienta un pavadosas personas tiesibas, pienakumus un atbildibu.

2. Noteikumu mérkis ir veicinat agentiiras klienta un pavado$as personas apmierinatibu
ar pakalpojumu, vienlaicigi nodroSinot, ka klients un pavado$a persona ievéro
agenttira noteikto kartibu pakalpojuma sanemsanas laika.

3. Noteikumi ir izvietoti uz agentiiras informativa stenda un agentiiras timekla vietné:
https://www.siva.gov.lv/Iv/ieksejas-kartibas-uzvedibas-noteikumus-
reglamentejosie.

4. Klientu un pavadoso personu ar noteikumiem un epidemiologiskas drosibas
prasibam iepazistina uznemsanas laika. P&c iepaziSanas ar noteikumiem un
epidemiologiskas droSibas prasibam, klients un pavadosa persona ar parakstu
apliecina, ka ir sapratis noteikumus un epidemiologiskas drosibas prasibas un
apnemas tos ieverot.

5. Agenturas telpas un teritorija ir izvietotas videokameras, lai nodrosinatu klientu un
darbinieku dros§ibu un ipasuma aizsardzibu (ir izvietotas informativas zimes, ka tiek
veikta videonoveérosana).

Il. Agentiiras pienakumi un tiesibas

6. Agentiras pienakumi:
6.1. nodrosinat klientam un pavados$ajai personai kvalitativu pakalpojumu;
6.2. nodrosinat klientam ar kustibu ierobezojumiem/smagiem funkciongSanas
trauc€jumiem izmitinasanu pielagota numura;
6.3. nodrosinat klientam diennakts medicinisko uzraudzibu un apriipétaja atbalstu,
ja tas nepiecieSams;
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6.4. nodroSinat agenttira apstradato klienta personas datu drosibu (informacija par
personas datu apstradi: https://www.siva.gov.lv/Iv/informacija-par-personas-
datu-apstradi-socialas-rehabilitacijas-pakalpojuma-ietvaros);

6.5. nodrosinat Klientam briva laika pavadiSanas iespgjas;

6.6. nodrosinat darbinieku &tisku un cienpilnu izturé$anos pret klientu un pavadoso
personu;

6.7.sniegt klientam saprotamu informaciju par pakalpojumu un pakalpojuma
sanemsanas nosacijumiem;

6.8. izskatit klienta iesniegumu un sniegt klientam atbildi.

Agentiiras tiesibas:

7.1. prasit no klienta un pavado$as personas noteikumu un epidemiologiskas
drosibas prasibu ievéroSanu un saudzigu izturéSanos pret agentiiras Tpasumu,

7.2. pieprasit rezervéta maksas pakalpojuma avansa maksajumu;

7.3. pienemt [émumu par pakalpojuma partrauksanu, ja klienta veselibas stavoklis ir
pasliktingjies un klients nevar turpinat sanemt pakalpojumu;

7.4. uznemt klientu pakalpojuma turpinasanai, ja ir iesniegts arsta atzinums, kura
noradits, ka klientam nav kontrindikaciju pakalpojuma sanemsanai;

7.5. pienpemt 1@€mumu par pakalpojuma izbeigSanu bez tiesibam to turpinat
gadijumos, kad
7.5.1. Kklients vai klienta likumiskais parstavis iesniedzis agentiirai iesniegumu

par pakalpojuma izbeigSanu;

7.5.2. klients vai klienta pavado§a persona agentiiras telpas vai teritorija lieto
alkoholu wvai citas apreibinosas vielas, atrodas alkohola vai citu
apreibino$o vielu ietekmg, ar savu ricibu apdraud savu un citu personu
veselibu vai dzivibu;

7.5.3.klients vai klienta pavadosa persona sistematiski neievéro noteikumus un
epidemiologiskas drosibas prasibas;

7.5.4.boja agentiiras ipaSumu, piesarno agentiras telpas vai teritoriju;

7.5.5.klients neveic individualaja socialas rehabilitacijas plana noteiktos
lidzdarbibas pienakumus.

7.6. neuznemties atbildibu par klienta un pavadosas personas personigo mantu
drosibu agentiiras telpas un klienta vai pavado$as personas transportlidzekli
agentiiras autostavvieta.

I11. Klienta un pavados$as personas pienakumi un tiesibas

. Klienta un pavados$as personas pienakumi:

8.1. ierodoties agentiira, uzradit administratoram personu apliecinosu dokumentu un
[émuma par pakalpojuma pieskirSanu noraditos dokumentus;

8.2. ievérot noteikumus un agentiira noteiktas epidemiologiskas drosibas prasibas,
t.sk. ugunsdrosibas, elektrodrosSibas un higi€nas noteikumus;

8.3. aktivi lidzdarboties agentliras specialistu nozimé&tajos rehabilitacijas
pasakumos;

8.4. ierasties uz rezervétajam procediiram un nodarbibam vismaz piecas minites
pirms noradita procediras vai nodarbibas laika, pirms procediras vai
nodarbibas sakuma izslégt ierices skanu;

8.5. nelietot mobilo telefonu un citas viedierices procediru un nodarbibu laika;

8.6. ievérot agentlras darbinieku noradijjumus attieciba uz noteikumu,
epidemiologiskas drosibas prasibu, ugunsdrosibas, elektrodrosibas un higiénas
prasibu ievéroSanu;
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8.7. izturGties ar cienu pret agenttras darbiniekiem un citiem klientiem, ievérot
sabiedriba pienemtas pieklajibas un &tikas normas;

8.8. ieverot higicnas prasibas, kartibu un tiribu numura, citas agentiiras telpas un
teritorija, uzturoties arpus numura lietot situacijai atbilstosu, tiru un pieklajigu
apgerbu;

8.9. saudzigi izturGties pret agentliras IpaSumu, inform&t administratoru par
agentiras JpaSuma bojajumu vai hozaudéSanu;

8.10. atlidzinat agentirai radito zaud&jumu par sabojatu vai nozaud&tu agentiiras
mantu, t.sk. nozaud€tas numura atslégas dublikata izgatavoSanas izdevumus
saskana ar agentliras maksas pakalpojumu cenradji;

8.11. ieveérot agenttra noteikto naktsmieru no plkst.23:00 lidz plkst.6:00 un Saja
laika atrasties sava numura,

8.12. izejot no numura, izslégt elektroiekartas, aizgriezt tidens kranus, aizvert logus
un aizslegt durvis;

8.13. ekonomiski lietot elektroenergiju un tdeni, par bojajumiem apkures sisteéma,
tdensvada un elektroinstalacija nekavgjoties informé&t administratoru;

8.14. pabeidzot vai partraucot pakalpojumu, nodot administratoram numura atslégu,
Klienta rehabilitacijas pakalpojuma gramatinu un izsniegto agentiiras
inventaru,

8.15. inform&t administratoru un socialo darbinieku par naks$noSanu arpus numura
pakalpojuma sanemsanas perioda, ja epidemiologiskas droSibas prasibas to
pielauj;

8.16. atbrivot numuru p&dgja pakalpojuma sanemsanas diena:

8.16.1. lidz plkst. 14:00 - socialas rehabilitacijas pakalpojuma klientiem;
8.16.2. lidz plkst.11:00 - maksas pakalpojuma klientiem;
8.16.3. lidz plkst.19:00 - socialas rehabilitacijas ar arstniecibas elementiem

pakalpojuma klientiem (NBS un IDB).”
(Grozits ar agentiiras 15.08.2025. noteikumiem Nr. 1-6/18)

9. Kilienta un pavadosas personas tiesibas:

9.1. sanemt kvalitativu pakalpojumu un cienpilnu attieksmi;

9.2. sanemt informaciju par citiem agentiiras pakalpojumiem;

9.3. izmantot agentiiras maksas pakalpojumus, veicot to priekSapmaksu saskana ar
agentiiras maksas pakalpojumu cenradi;

9.4. péc brivas gribas iesaistities agentiiras organizétajos briva laika pasakumos;

9.5. turpinat pakalpojumu, ja to ir atlavis arsts (saskanojot ar agentiiru pakalpojuma
turpinasanas periodu);

9.6. turpinat attaisnojoSu iemeslu dé] partraukto pakalpojuma dalu, neparsniedzot
arstnieciskajam un rehabilitacijas procediiram pakalpojuma partrauksSanas bridi
paredzéto kopsummu;

9.7. atteikties no specialista nozimétas procedaras vai nodarbibas, to apliecinot ar
parakstu klienta kartg;

9.8. iesniegt ierosinajumus pakalpojuma pilnveidosanai.

IV. Klienta un pavadosas personas atbildiba

10. Agentiiras telpas un teritorija aizliegts:
10.1. ienest, uzglabat, lietot un izplatit alkoholiskos dz&rienus, narkotiskas,
psihotropas, toksiskas un citas apreibinosas vielas;
10.2. smekeét neatlautas vietas;



10.3. troksnot, klausities skalu miziku un televizijas parraides, ja tas trauce citiem
klientiem;

10.4. veikt jebkada veida tirdzniecibu;

10.5. ienest, uzglabat un izmantot jebkada veida iero¢us, municiju, spragstvielas,
viegli uzliesmojoSas un toksiskas vielas, pirotehnikas izstradajumus,
elektroSoka ierici;

10.6. novietot uz argjam palodz&ém priekSmetus vai izkart tos numura loga;

10.7. iznest &€dienu un traukus no &dnicas;

10.8. ievest, izmitinat un barot jebkadus dzivniekus;

10.9. lietot numura personigas elektroierices, t.Sk. personigo ruteri, elektrisko
tejkannu, gludekli u.c., dedzinat sveces;

10.10. lietot necenzétus vardus un aizskart citus agentiiras klientus un darbiniekus;

10.11. agentiras telpas un teritorija fotografét, filmét agenttras darbiniekus un

klientus, veikt audio ierakstus, iznemot gadijumus, ja tas nepiecieSams
arstniecibas nolikos vai pasakumos, iepriek§ sanemot visu pasakuma
dalibnieku un agentiiras atlauju.

11. Gadjuma, ja klients vai pavadoSa persona neievéro noteikumus un
epidemiologiskas drosibas prasibas vai rada agentiirai materialos zaud&umus,
agentiira noform& aktu par noteikumu parkapumiem, lai vérstos pret klientu ar
pretenziju un nepiecieSamibas gadijuma lemj par pakalpojuma izbeigSanu.

12. Informaciju par noteikumu parkapumiem ieraksta Klienta rehabilitacijas karteé un
izraksta.

V. Nosleguma jautajums

13. Atzit par speku zaud&jusiem agentiiras 2014.gada 17.janvara ieks€jos noteikumus
Nr.1-6/03 ,,Ieksgjas kartibas noteikumi rehabilitacijas pakalpojumu sanéméjiem”.

Saskanots ar Labklajibas ministriju 2023.gada 6.marta.

Direktore I.JurSevska



